


Spored Ustavot na Republika Make­
donija, na{ata dr`ava e definirana ka­
ko demokratska i socijalna dr`ava vo 
koja site gra|ani imaat pravo na soci­
jalna sigurnost. Na sekoj gra|anin mu se 
garantira pravoto na zdravstvena 
za{tita kako neprikosnoveno op{to 
gra|ansko pravo. Pritoa, gra|aninot ima 
pravo i dol`nost da go ~uva i unapreduva 
sopstvenoto zdravje.

Pravata na gra|anite od oblasta na 
zdravstvenata za{tita se regulirani so 
posebni zakonski propisi, kako {to se 
Zakonot za zdravstveno osiguruvawe, 
Zakonot za zdravstvena za{tita i sl., a 
vo svetot ­ so Deklaracijata za pravata 
na pacientite vo Evropa donesena od 
Svetskata zdravstvena orgaganizacija vo 
1994 god.

♦ Pravata na zdravstvenite 
osigurenici spored Zakonot za 

zdravstveno osiguruvawe vo 
Republika Makedonija

Koi se uslovite za steknuvawe 
na pravata od zadol`itelnoto 

zdravstveno osiguruvawe?
Osigureni lica vo smisla na Zakonot 

za Zdravstveno osiguruvawe se licata vo 
raboten odnos, penzionerite, zemjodel­
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cite, licata privremeno nevraboteni 
dodeka primaat pari~en nadomestok i 
nevrabotenite lica {to se prijavuvaat 
vo Zavodot za vrabotuvawe, licata ko­
risnici na postojana pari~na pomo{ i 
drugi lica {to decidno se nabroeni vo 
~len 5 od Zakonot za zdravstveno osigu­
ruvawe, koi od svoite mese~ni primawa 
izdvojuvaat odredeni sredstva, utvrdeni 
so pozitivnite zakonski propisi i gi 
vnesuvaat vo Fondot za zdravstveno 
osiguruvawe.

Vrz osnova na zadol`itelnoto zdrav­
stveno osiguruvawe na osigurenikot i na 
~lenovite na negovoto semejstvo (bra~­
niot drugar, decata rodeni vo brak ili 
vonbra~no, posinocite, posvoenite deca 
i decata zemeni na izdr`uvawe), se obez­
beduva zdravstvena za{tita.

So zadol`itelnoto zdravstveno osi­
guruvawe na osigurenite lica im se obez­
beduva pravoto na osnovni zdravstveni 
uslugi vo slu~aj na:

1. povreda na rabota i profesionalno 
zaboluvawe i

2  bolest i povreda nadvor od rabotata.

�



Na koi nivoa se davaat 
zdravstvenite uslugi?

Zdravstvenite uslugi se davaat na 
slednite nivoa:
l	primarna zdravstvena za{tita;
l	specijalisti~ko­konsultativna 

zdravstvena za{tita i
l	bolni~ka zdravstvena za{tita so 

medicinska rehabilitacija.

Primarna zdrastvena za[tita
Vo primarnata zdravstvena za{tita 

se vr{at zdravstveni pregledi zaradi 
utvrduvawe, sledewe i proveruvawe na 
zdravstvenata sostojba, lekuvawe vo or­
dinacija ili vo domot na bolniot; uka­
`uvawe na itna medicinska pomo{; 
sproveduvawe na preventivni, terape­
vtski i rehabilitacioni merki i prepi­
{uvawe lekovi spored listata na lekovi 
{to ja utvrduva Fondot za zdravstveno 
osiguruvawe. Ovie zdravstveni uslugi gi 
vr{i izbraniot (mati~en) lekar. 

Kako ]e izberete svoj mati~en 
lekar?

Slobodniot izbor na lekar e edno od 
osnovnite na~ela na koi se zasnova novi­
ot sistem na zdravstvenoto osiguruvawe. 
Spored nego, sekoe osigureno lice ima 
pravo i dol`nost da izbere svoj mati~en 
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lekar vo primarnata zdravstvena za{tita 
bilo vo dr`avniot ili vo privatniot 
sektor, koj ima sklu~eno dogovor so 
FZO.

Vi prepora~uvame da izberete lekar 
vo blizina na va{eto mesto na ̀ iveewe. 
Na toj na~in vo slu~aj na bolest mnogu 
brzo }e stignete do svojot lekar i }e gi 
izbegnete nepotrebnite tro{oci za pre­
voz. Vie imate pravo da odberete lekar 
i vo drug kraj, no vo toj slu~aj tro{ocite 
za prevoz }e padnat na va{ tovar.

Izborot na mati~niot lekar sfatete 
go kako Va{e pravo da izberete lekar na 
kogo najmnogu }e mu veruvate, koj }e Vi 
vr{i zdravstvena za{tita i koj }e se 
gri`i za Va{eto zdravje.

 Izbraniot lekar e dol`en na pacien­
tot da mu uka`uva redovna i itna medi­
cinska pomo{, da mu dava medicinski 
soveti, da go sledi negovoto zdravje, da 
prezema soodvetni medicinski merki za 
lekuvawe, da mu prepi{uva lekovi na re­
cept, po potreba da mu dava ampularna 
(injekciona) terapija, da bara laborato­
riski i drugi dijagnosti~ki ispituvawa, 
da dava ocenka za boleduvawe do 15 dena, 
da go upatuva na komisija za prodol`uvawe 
na boleduvaweto, a po potreba da go upa­
tuva na specijalisti~ki pregledi i 
bolni~ko lekuvawe.

Izbor na lekar se vr{i pome|u leka­
rite od primarnata zdravstvena za{tita 
i toa:

l	site osigureni lica izbiraat lekar 
po op{ta medicina; 

l	decata do 6­godi{na, odnosno do 14­
godi{na vozrast izbiraat lekar ­
pedijatar;

l	decata od u~ili{na vozrast izbiraat 
lekar po {kolska medicina;

l	̀ enite nad 14­godi{na vozrast izbi­
raat i lekar­ginekolog;
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l	rabotni~kata populacija izbira le­
kar po trudova medicina; 

l	site osigureni lica izbiraat lekar 
po op{ta stomatologija.

Izbraniot lekar e dol`en da opre­
deli drug lekar {to vr{i ista dejnost i 
koj }e go zamenuva vo slu~aj na negovo ot­
sustvo od rabota.

Ako ne ste zadovolni od tretmanot 
ili od kvalitetot na zdravstvenite us­
lugi ili ako e podolgo vreme otsuten va­
{iot izbran lekar, vie vo sekoe vreme mo­
`ete da go promenite izbraniot lekar. 

Specijalisti~ko- konsultativna 
zdravstvena za[tita

Dokolku mati~niot lekar ne e vo 
mo`nost da mu vr{i soodvetna zdravst­
vena za{tita na bolniot, zatoa {to sos­
tojbata na zdravjeto gi nadminuva nego­
vite stru~ni mo`nosti ili zatoa {to ne 
raspolaga so soodvetni prostorni uslo­
vi ili potrebna medicinska oprema, go 
upatuva na specijalisti~ko­konsulta­
tiven pregled od oblasta na dijagnosti­
kata, internata medicina i nejzinite po­
tesni specijalnosti, zaraznite bolesti, 
nervnite i psihijatriskite zaboluvawa, 
o~nite bolesti, bolestite na uvo, nos i 
grlo, toksikolo{kite, ginekolo{kite 
i aku{erskite bolesti, hirur{kite i 
ortopedskite bolesti, urgentni i 
traumatolo{ki slu~ai i drugo. Ovie 
uslugi osigurenoto lice gi ostvaruva vo 
specijalizirani zdravstveni ustanovi, 
koi raspolagaat so soodveten kadar i 
soodvetna mediciska oprema. Specija­
listi~kite zdravstveni uslugi se kori­
stat so upat od izbraniot lekar.

Upatot od izbraniot lekar va`i 30 
dena od denot na izdavaweto, odnosno do 
denot na zaka`aniot pregled.
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Ako vo zdravstvenata ustanova ima 
pove}e lekari od ista specijalnost, bol­
niot ima pravo sam da go napravi izborot 
na lekarot kaj kogo }e ja koristi zdravst­
venata usluga.

Po izvr{eniot specijalisti~ki 
pregled, bolniot e dol`en da se javi kaj 
izbraniot lekar vedna{, a najdocna ­ vo 
rok od tri dena.

Bolni~ka zdravstvena za[tita 
i medicinska rehabilitacija

Bolni~kata zdravstvena za{tita 
opfa}a:

l	ispituvawa zaradi utvrduvawe na 
zaboluvaweto;

l	medicinska nega na bolnite;

l	lekovi, pomo{ni materijali {to 
slu`at za primena na lekovite i sa­
nitetski i drug materijal potreben 
za lekuvawe;
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l	smestuvawe vo standardna bolni~ka 
soba;

l	obezbeduvawe na standardna bolni~ka 
ishrana, a po potreba i dietalna 
ishrana; 

l	fizikalna medicina i medicinska re­
habilitacija.

Kako standardni bolni~ki uslovi se 
smeta smestuvawe vo bolni~ka soba so 
dva ili pove}e kreveti. Bolniot, po ne­
gova ̀ elba mo`e da bide smesten i vo bol­
ni~ki uslovi so povisok standard, koj 
podrazbira ednokrevetna bolni~ka soba 
obezbedena so televizor, radio, telefon, 
posebna nega ili drugi natstandardni 

potrebi po barawe na bolnniot. Vo takov 
slu~aj bolniot sam ja nadomestuva raz­
likata pome|u cenata na standardniot i 
povisokiot standard na smestuvawe.

Bolni~koto lekuvawe po pravilo 
trae ograni~eno, odnosno najkuso mo`no 
vreme potrebno za izvr{uvawe na neop­
hodnite bolni~ki zdravstveni uslugi, a 
prestanuva koga }e se postigne sostojba 
{to mo`e da se lekuva vo ambulantski ili 
vo doma{ni uslovi, kako i so fizikalna 
medicina i medicinska rehabilitacija.

Dolgotrajno bolni~ko lekuvawe se 
vr{i vo specijalni bolnici za lekuvawe 
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lica so hroni~ni bolesti, du{evni bo­
lesti, bolnici za stari i iznemo{teni 
lica, kako i za lekuvawe na deca so traj­
ni psihofizi~ki pre~ki.

Majka na hospitalizirano dete do 
ednogodi{na vozrast ima pravo na smes­
tuvawe i ishrana vo bolnicata kako pri­
dru`nik, najmnogu do 30 dena. Isto taka, 
hospitalizirano dete do trigodi{na voz­
rast, poradi pote{ko o{tetuvawe, ima 
pravo na pridru`nik (eden od roditelite 
ili ~len od potesnoto semejstvo), koj ima 
pravo na smestuvawe i ishrana najmnogu do 
30 dena.

Bolni~koto lekuvawe se ostvaruva 
vrz osnova na upat od izbraniot lekar. 
Me|utoa, ako se raboti za iten slu~aj, na 
bolni~ko lekuvawe mo`e da bide prime­
no i lice bez upat ili so upat od drug 
lekar {to dal itna medicinska pomo{. 
Vo takov slu~aj upat od izbraniot lekar 
se dostavuva dopolnitelno vo najkus mo­
`en rok.

Upatot za bolni~ko lekuvawe, od iz­
braniot lekar, va`i najmnogu 30 dena, od 
denot na izdavaweto.

Ako bolni~kata ustanova kade {to se 
lekuva bolniot oceni deka pouspe{no 
mo`e da se lekuva vo druga bolni~ka us­
tanova, toga{ bolniot se upatuva so inter­
klini~ki upat. So interklini~ki upat 
bolniot ne mo`e da se isprati na medi­
cinska rehabilitacija.

Po zavr{enoto bolni~ko lekuvawe, 
na bolniot mu se dava otpusno pismo i 
sovet, a na izbraniot lekar upatstvo za 
natamo{no lekuvawe. Bolniot ja potpi­
{uva fakturata za izvr{enite zdrav­
stveni uslugi, a bolni~kata ustanova e 
do l`na da mu dade kopija od fakturata 
{to ja dostavuva do Fondot.

Bolniot e dol`en so otpusnoto pismo 
li~no ili preku ~len na negovoto semej­
stvo da se javi kaj izbraniot lekar ved­
na{, odnosno vo rok od 5 dena.
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Medicinska rehabilitacija
Medicinskata rehabilitacija na 

bolnite i povredenite opfa}a:

l	postapkite na fizikalnata medicina 
(masa`a, kineziterapija, elektrote­
rapija, hidroterapija, termoterapija, 
magnetoterapija, ultrazvuk, lasero­
terapija).

l	osposobuvawe so pomo{ na stru~na 
rabota i so primena na ortopedski 
sredstva so cel ­ spre~uvawe na nas­
tanuvawe ili otstranuvawe na nama­
lenata rabotna sposobnost.

Bolniot ostvaruva pravo na medicin­
ska rehabilitacija po pravilo vo ambu­
lantski uslovi vo najbliskata zdravst­

vena ustanova {to vr{i medicinska re­
habilitacija, so upat od izbraniot le­
kar, a na predlog od specijalist od sood­
vetnata specijalnost. Ako bolniot ima 
potreba od medicinska rehabilitacija 
vo bolni~ki uslovi, toga{ pokraj upatot 
od izbraniot lekar, izdaden po predlog 
od lekar ­ specijalist od soodvetnata 
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specijalnost, zadol`itelno e potrebno 
mislewe i ocenka na lekarskata komisi­
ja na Fondot.

Bolniot ima pravo i na specijali­
zirana medicinska rehabilitacija, kako 
prodol`eno bolni~ko lekuvawe. Toa 
pravo se ostvaruva ako bolniot se nao|al 
na bolni~ko lekuvawe najmalku 10 dena 
i e zapo~nata rehabilitacija, a istata 
ne mo`e da se prodol`i vo istata zdravst­
vena ustanova, tuku e potrebno da se pro­
dol`i vo specijalna bolnica za medicin­
ska rehabilitacija. Vakvoto pravo bol­
niot mo`e da go ostvari vo rok od eden 
mesec po zavr{enoto bolni~ko lekuva­
we, odnosno vo rok od 6 meseci po prele­
`an infarkt na srceto.

Ova pravo se ostvaruva so re{enie na 
Fondot, vrz osnova na:

l	otpusno pismo za zavr{eno bolni~ko 
lekuvawe,

l	konzilijarno mislewe od bolnicata 
vo koja se lekuval bolniot i 

l	vrz osnova na naod, ocenka i mislewe 
na lekarskata komisija na Fondot.

Specijaliziranata rehabilitacija 
mo`e da trae najmnogu 21 den, a vo isklu­
~itelni slu~ai i do 30 dena i toa samo 
edna{ vo tekot na edna godina.

Lekuvawe vo stranstvo
Osigurenoto lice ima pravo na leku­

vawe vo stranstvo vo slednite slu~ai:

1. koga se iscrpeni site mo`nosti za 
lekuvawe vo zdravstvenite ustanovi 
vo Republikata, a postoi mo`nost za 
uspe{no lekuvawe na toa zaboluvawe 
vo druga zemja;

2. ako liceto e upateno na privremena 
rabota vo stranstvo, od strana na 
rabotodava~ot; 
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3. koga liceto privremeno prestojuva 
vo stranstvo poradi slu`beno ili 
privatno patuvawe, studiski prestoj, 
{koluvawe i stru~no usovr{uvawe, 
prestoj vo vrska so me|unarodna 
tehni~ka, nau~na i kulturna sorabot­
ka i sl.

1. Postapkata za upatuvawe na leku­
vawe vo stranstvo se poveduva po barawe 
na osigurenoto lice, a za maloletni lica 

i lica li{eni od delovna sposobnost, po 
barawe na roditelot, posvoitelot ili 
staratelot. Baraweto se podnesuva do 
Fondot za zdravstveno osiguruvawe, 
preku podra~nata slu`ba vo mestoto ka­
de {to ̀ ivee osigurenikot. Kon barawe­
to se prilo`uva konzilijarno mislewe 
od soodvetnata klinika pri Klini~kiot 
centar vo Skopje, kako i potrebnata me­
dicinska dokumentacija za tekot na do­
toga{noto lekuvawe. Vrz osnova na taa 
dokumentacija, ocenka i mislewe za le­
kuvawe vo stranstvo dava Prvostepenata 
lekarska komisija za lekuvawe vo stran­
stvo pri Fondot. Vrz osnova na dokumen­
tacijata i ocenkata i misleweto na Prvo­
stepenata lekarska komisija, Fondot 
donesuva re{enie, otkako e dobiena so­
glasnost od stranskata zdravstvena usta­
nova za prifa}awe na lekuvaweto i e 
odreden termin za priem na lekuvawe.
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So re{enieto od Fondot se utvrduva 
dol`inata na traeweto na lekuvaweto vo 
stranstvo. Ako postojat opravdani 
pri~ini za prodol`uvawe na lekuvaweto, 
na predlog na stranskata zdravstvena 
ustanova, Fondot mo`e da mu priznae pra­
vo na prodol`eno lekuvawe, po spro­
veduvawe na istata postapka kako i prvi­
ot pat.

Po isklu~ok, ako se raboti za iten 
slu~aj, koga e vo pra{awe ̀ ivotot na pa­
cientot, Fondot mo`e da donese re{enie 
za lekuvawe vo stranstvo, samo vrz osnova 
na konzilijarnoto mislewe, bez ocenka i 
mislewe na Prvostepenata lekarska 
komisija.

Na osigurenoto lice {to odi na leku­
vawe vo stranstvo mo`e da mu se odobri 
pridru`nik, odnosno stru~en pridru`­
nik pri odewe i vra}awe. Po isklu~ok, 
koga se raboti za dete do trigodi{na voz­
rast, na pridru`nikot mo`e da mu se odo­
bri i smestuvawe vo bolni~kakata zdrav­
stvena ustanova za seto vreme na bolni~­
koto lekuvawe.

Osigurenoto lice ima pravo na kon­
trolen pregled vo stranstvo, dokolku 
stranskata zdravstvena ustanova kade {to 
se lekuval predlo`i ili koga takov pred­
log stoi vo kozilijarnoto mislewe.

Bolniot i negoviot pridru`nik 
imaat pravo na patni tro{oci vo visina 
na stvarnite tro{oci za prevoz (odewe i 
vra}awe), a pridru`nikot ima pravo na 
dnevnica vo visina od 100% od dnevnica­
ta utvrdena so propisite za slu`beno 
patuvawe vo stranstvo.

Ako osigurenoto lice e nezadovolno 
od re{enieto na Fondot vo odnos na leku­
vaweto vo stranstvo, mo`e da podnese 
`alba do ministerot za zdravstvo, ~ie 
re{enie e kone~no vo upravnata postap­
ka, no protiv koe mo`e da se vodi spor 
pred Vrhovniot sud na Republika 
Makedonija.
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Po vra}aweto od stranstvo, a najdoc­
na vo rok od 7 dena po zavr{uvaweto na 
lekuvaweto, bolniot i negoviot pri­
dru`nik do Fondot podnesuvaat pismen 
izve{taj so celosnata dokumentacija za 
izvr{enoto lekuvawe (otpusno pismo i 
potvrda za prestoj vo bolnicata, faktu­
ra za izvr{enata zdravstvena usluga, voz­
ni karti i drugo). Vrz osnova na ovaa do­
kumentacija, Fondot izgotvuva presmet­
ka za bolni~koto lekuvawe.

Bolniot u~estvuva so 20% od vkup­
nite tro{oci napraveni za lekuvaweto 
vo stranstvo. 

Ako osigurenoto lice koristelo 
zdravstveni uslugi vo stranstvo bez odo­
brenie na Fondot, ima pravo na pri­
znavawe na del od napravenite tro{oci. 
Fondot }e mu gi priznae tro{ocite do 
visinata na utvrdenata cena za ista ili 
sli~na zdravstvena usluga vo zemjata, a 
razlikata na cenata na zdravstvenata 
usluga i patnite tro{oci si gi podne­
suva samoto osigureno lice.

2. Osiguranite lica {to se upateni 
na rabota vo stranstvo od strana na 
nivnite rabotodava~i, imaat pravo na 
celosna zdravstvena za{tita, zavisno od 
sostojbata na zdravjeto, na tovar na 
Fondot za zdravstveno osiguruvawe, vrz 
osnova na potvrda za koristewe na 
zdravstveni uslugi vo stranstvo, koja ja 
izdava podra~nata slu`ba na Fondot 
kade {to osigurenikot e osiguran, a na 
barawe na rabotodava~ot.

3. Osiguranite lica {to privremeno 
prestojuvaat vo stranstvo imaat pravo 
na koristewe samo itna medicinska po­
mo{, dokolku so me|unaroden dogovor ne 
e poinaku opredeleno.

Kako itna medicinska pomo{ se sme­
ta koristewe na zdravstveni uslugi {to 
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se neophodni za otstranuvawe na nepos­
redna opasnost po `ivotot i zdravjeto 
na osigurenoto lice, s¢ dodeka trae taa 
opasnost.

Liceto {to koristi zdravstvena 
za{tita vo iten slu~aj, dol`no e po 
zavr{uvaweto na itnosta da se vrati vo 
zemjata, kade {to }e go prodol`i leku­
vaweto.

Napravenite tro{oci za itnite 
zdravstveni uslugi, Fondot }e mu gi 
priznae na bolniot vo poln iznos, nama­
leni za propi{anoto u~estvo za leku­
vawe vo stranstvo.

Protezi i drugi ortopedski 
pomagala

Osigurenoto lice ostvaruva pravo na 
protezi, ortopedski i drugi pomagala, 
pomo{ni i sanitetski napravi i materi­
jali, kako i zabotehni~ki sredstva, za­
visno od medicinskite indikacii, odnos­
no zavisno od potrebata na osigurenoto 
lice, koja ja utvrduva lekar specijalist 
od soodvetnata specijalnost.

Potvrda za potrebata od protezi, or­
topedski i drugi pomagala ja izdava le­
kar­specijalist od soodvetna specijal­
nost, a ja zaveruva podra~nata slu`ba na 
Fondot, spored mestoto na ̀ iveewe.

Osigurenoto lice, vrz osnova na za­
verenata potvrda, odobrenoto pomagalo 
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go prezema od pravnoto lice {to gi iz­
rabotuva ili gi kupuva, a so koe Fondot 
ima sklu~eno dogovor.

Visinata na u~estvoto na osigureno­
to lice vo cenata na ortopedskite i dru­
gite pomagala iznesuva 40% od cenata na 
pomagalata.

(Informacija za detalen opis na site 
ortopedski pomagala mo`ete da ja najdete 
vo Spisokot na ortopetski i drugi poma­
gala, Sl. vesnik na R.M. br. 111/2000).

Stomatolo[ka zdravstvena 
za[tita

Osigurenoto lice ima pravo na 
stomatolo{ka zdravstvena za{tita vo 
primarnata zdravstvena za{tita, vo od­
nos na prevencija, lekuvawe i sanirawe 
na bolestite na ustata i zabite.

Vie kako osigurenik imate pravo na 
preventivni pregledi koi opfa}aat: di­
jagnostika na rizikot od karies, para­
dontopatija, rano otkrivawe na boles­
tite na ustata i zabite, anomaliite vo 
razvojot na vilicite i zabite i drugi 
zaboluvawa.

Pokraj toa, Vie imate pravo od va­
{iot stomatolog da gi pobarate i sled­
nite uslugi: stomatolo{ki pregled, 
upatuvawe na laboratoriski i rendgen­
ski ispituvawa, lekuvawe i po potreba 
upatuvawe na specijalisti~ka stoma­
tolo{ka za{tita.
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Lekuvaweto na zabite opfa}a: plom­
birawe na zabite so estetski polnewa na 
prednite zabi i so amalgamski polnewa 
na drugite zabi, endodonska terapija, 
zaboluvawe na paradontot, terapija na 
mekite tkiva i na ustata i vadewe zabi.

So upat od izbraniot stomatolog, osi­
gurenoto lice ima pravo i na specijalis­
ti~ki stomatolo{ki zdravstveni uslugi, 
koi opfa}aat: oralno hirur{ki inter­
vencii, ortodonski uslugi i proteti~ki 
uslugi.

Od protetskite zdravstveni uslugi, 
osigurenikot ima pravo na: podvi`ni 
parcijalni i totalni protezi, orto­
dontski aparati, opstruktori, {ini za 
mobilizacija i ednodelni leani kru­
ni~ki, site izraboteni od akril. Dokolku 
osigurano lice bara tie da se izrabotat 
od blagorodni metali, cenata na blago­
rodniot metal go pla}a samiot so svoi 
sredstva.

Drugi zdravstveni uslugi:

1. Pravo na doma{no lekuvawe
Osigurenoto lice ima pravo na do­

ma{no lekuvawe dokolku ne e neophodno 
bolni~ko lekuvawe, a bolniot ne e vo 
sostojba ambulantski da se lekuva. Toa 
se ostvaruva vo slednite slu~ai:

l	nepodvi`ni ili slabo podvi`ni bol­
ni,

l	hroni~na bolest vo faza na vlo{uvawe 
ili komplikacii,

l	po slo`eni operativni zafati, koga 
e potrebno previvawe i nega na ra­
nata,

l	prodol`uvawe na bolni~koto leku­
vawe vo doma{ni uslovi, po predlog 
na bolni~kata zdravstvena ustanova 
kade {to se lekuval bolniot.
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l	kaj bolni vo terminalna faza na 
bolesta.

Potrebata od doma{no lekuvawe ja 
utvrduva lekar specijalist od soodvetna 
specijalnost.

2. Pravo na itna medicinska pomo{
Osigurenoto lice ostvaruva itna 

medicinska pomo{ bez upat od izbraniot 
lekar, vo najbliskata zdravstvena ustano­
va {to vr{i primarna zdravstvena 
za{tita ili vo zdravstvena ustanova {to 
ima organizirano slu`ba za itna medi­
cinska pomo{, spored mestoto na ̀ ivee­
we ili spored mestoto kade {to osigu­
renoto lice se zateknalo vo vremeto na 
potrebata od itna pomo{.

Lekarot e dol`en da dade itna medi­
cinska pomo{ i vo slu~aj koga liceto ne 
e vo sostojba da doka`e deka e zdravst­
veno osigureno.

Svojstvoto na osigureno lice se 
doka`uva po prestanuvawe na itnosta.

Vo slu~aj na potreba, po dadenata it­
na medicinska pomo{, lekarot {to dal 
pomo{ e dol`en da povika prevoz za da 
se odnese bolniot do bolni~kata zdravst­
vena ustanova, vodejki pri toa smetka za 
vidot na prevozot zavisno od zdravstve­
nata sostojba na bolniot.

Vo slu~aj na neopravdan povik za 
uka`uvawe na itna medicinska pomo{, 
napravenite tro{oci za pregledot i pre­
vozot gi podnesuva samoto osigugreno 
lice.

3. Pravo na koristewe sanitetsko 
vozilo

Osigurenoto lice mo`e da koristi 
sanitetsko vozilo vo itni slu~ai i koga 
bolniot, odnosno povredeniot poradi 
nepodvi`nost ili ograni~ena podvi`­
nost ne mo`e da koristi prevoz so jav­
niot soobra}aj.
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Potrebata od prevoz so sanitetsko 
vozilo ja utvrduva izbraniot lekar ili 
lekarot od bolni~kata zdravstvena 
ustanova kade {to se lekuval bolniot.

Osigurenoto lice ima pravo na sani­
tetsko vozilo i vo slu~aj na lekuvawe vo 
stranstvo, po predlog na lekarskata 
komisija za upatuvawe na lekuvawe vo 
stranstvo ili po predlog na nadle`niot 
lekar od bolni~kata zdravstvena ustano­
va vo stranstvo kade {to se lekuval bol­
niot.

 4. Pravo na patrona`na poseta
Patrona`na poseta e davawe na stru~­

na pomo{ i sledewe na sostojbata po po­
roduvaweto na `enata­porodilka i na 
novorodenoto dete.

Patrona`nata poseta ima za cel ­ 
za~uvuvawe i unapreduvawe na zdravjeto 
na rodilkata i deteto.

Patrona`nata poseta ja sprovedu­
vaat medicinski sestri od timot na iz­
braniot lekar­ginekolog.

5. Pravo na koristewe na lekovi
Osigurenoto lice ima pravo na leko­

vi potrebni za lekuvawe vo ordinacijata 
na izbraniot lekar, vo bolnicata ili vo 
doma{ni uslovi.

Pravoto na lekovi osigurenoto lice 
go ostvaruva vrz osnova na recept od iz­
braniot lekar.
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Osigurenoto lice pri podigaweto na 
lekot vo apteka mora da prilo`i recept 
od izbraniot lekar i potvrda za plateno 
zdravstveno osiguruvawe (sin karton).

Na receptot se prepi{uva samo eden 
lek, za edno osigurano lice, vo koli~ina 
potrebna za terapija od 8 dena za akutni 
slu~ai i zadol`itelno upatstvo za 
na~inot na upotrebata.

Vo slu~aj na hroni~na bolest, bol­
niot ima pravo na pove}e recepti za 
lekovi so koi }e obezbedi lekuvawe do 
30 dena. Pri toa treba da se znae deka na 
eden recept mo`at da se prepi{at leko­
vi za terapija najmnogu do 10 dena.

Osigurenoto lice ima pravo na leko­
vi na tovar na Fondot za zdravstveno 
osiguruvawe, samo od t.n. pozitivna lis­
ta na lekovi, koja ja utvrduva Fondot, vrz 
osnova na predlog od medicinski eksper­
ti od site oblasti na medicinata.

Zatoa, osigurenoto lice sekojpat od 
svojot izbran lekar treba da bara lek 
{to se nao|a na pozitivnata lista na 
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lekovi. Me|utoa, ~esto se slu~uva vo ap­
teka da go nema baraniot lek. Vo toj 
slu~aj, osigurenoto lice mo`e da go naba­
vi potrebniot lek na drug na~in, a potoa 
da podnese barawe do podra~nata slu`ba 
na Fondot za zdravstveno osiguruvawe, 
vo mestoto na `iveewe, za vra}awe na 
parite plateni za lekot. No treba da se 
znae deka toa va`i samo za onie lekovi 
{to se na pozitivnata lista na lekovi. 
Ako cenata na kupeniot lek e povisoka 
od utvrdenata cena na lekot na javniot 
tender za lekovi, razlikata pome|u ten­
derskata cena i cenata {to ste ja platile 
pa|a na va{ tovar.

Ako ako osigurenoto lice ima potre­
ba na lek od stransko proizvodstvo {to 
ne e na pozitivnata lista na lekovi, is­
tiot mo`e da go nabavi vrz osnova na mis­
lewe na konziliumot na soodvetnata bol­
nica i lekarskata komisija na Fondot. 
Tro{ocite za lekot, vrz osnova na pla­
tena smetka ili drug dokaz deka lekot e 
nabaven vo stranstvo, pa|aat na tovar na 
Fondot, vo denarska protivvrednost od 
najniskata utvrdena cena od soodvetnata 
generika.

U~estvo so li~ni sredstva vo 
cenata na zdravstvenite uslugi 

(participacija)
So Zakonot za zdravstveno osiguru­

vawe e predvideno, visinata na u~estvoto 
na osigurenoto lice vo cenata na zdravst­
venata usluga da bide obratnopropor­
cionalna so visinata na cenata na uslu­
gite. Toa bi zna~elo, visinata na u~es­
tvoto na poskapite uslugi treba da bide 
pomala, dodeka visinata na u~estvoto na 
poevtinite uslugi bi trebalo da bide po­
golema, no vo nikoj slu~aj visinata na 
u~estvoto na osigurenikot ne mo`e da 
bide pove}e od 20% od cenata na zdravst­
venata usluga.
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(Detalen pregled za u~estvoto na 
osigurenicite vo cenata na zdravst­
venite uslugi mo`e da se vidi od 
INFOTEKATA za zdravstvo, koja se 
nao|a vo sovetodavnite biroa na OPM 
vo Skopje, Bitola, [tip i vo Ohrid).

 

Koga osigurenoto lice ima 
pravo na osloboduvawe od 

u~estvo vo cenata na
 zdravstvenite uslugi?

Predvideni se ~etiri osnovi za os­
loboduvawe od u~estvo pri koristewe na 
zdravstvenite uslugi i toa:

Vo prvata grupa osloboduvawa spa|a­
at site osigureni lica {to koristat 
zdravstveni uslugi kaj svojot izbran le­
kar. Toa ima za cel da ne se vozdr`uva 
osigurenoto lice od koristewe na zdrav­
stvena za{tita na primarno nivo. Vo 
ovaa grupa spa|aat i osloboduvawata od 
pla}awe pri koristewe na itna medicin­
ska pomo{.

Vo vtorata grupa na osloboduvawe 
spa|aat: korisnici na postojana pari~na 
pomo{ i licata smesteni vo socijalni 
ustanovi i vo drugo semejstvo, spored 
propisite na socijalna za{tita. No, 
osigurenite lica od ovaa grupa ne se os­
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lobodeni od li~noto u~estvo vo cenata 
na lekovite i cenata za lekuvawe vo 
stranstvo.

Vo tretata grupa na osloboduvawe 
spa|aat: du{evno bolnite lica smesteni 
vo psihijatriski bolnici i mentalno re­
tardiranite lica bez roditelska gri`a. 
Ovie lica se oslobodeni od site vidovi 
participacija.

Vo ~etvrta grupa na osloboduvawe 
spa|aat site osigureni lica {to vo tekot 
na edna kalendarska godina platile vkup­
no u~estvo za site uslugi vo specija­
listi~ka i bolni~ka zdravstvena za{tita 
vo iznos povisok od 70% od prose~nata 
mese~na plata ostvarena vo Republikata 
vo prethodnata godina. Tie lica se oslo­
boduvaat od pla}awe u~estvo pri nata­
mo{noto koristewe na zdravstveni uslu­
gi, osven za lekovite izdadeni na recept 
od pozitivnata lista, vo primarnata 
zdravstvena za{tita i za lekuvawe vo 
stranstvo.

Osigureni lica ~ij mese~en prihod 
vo semejstvoto e pomal od prose~nata 
plata ostvarena vo Republikata vo pre­
thodnata godina, a vo tekot na kalendar­
skata godina platile u~estvo vo specija­
listi~kata i bolni~kata zdravstvena 
za{tita vo iznos povisok od 40% od 
prose~nata mese~na neto plata ostvare­
na vo prethodnata godina vo Republikata, 
se osloboduvaat od pla}awe u~estvo pri 
natamo{noto koristewe na zdravst­
venite uslugi, osven za lekovi od pozi­
tivnata lista izdadeni na recept vo pri­
marnata zdravstvena za{tita i za leku­
vawe vo stranstvo.

Osigurenite lica ~ij mese~en prihod 
vo semejstvoto e pomal od 60% od pro­
se~nata neto­plata ostvarena vo Repub­
likata vo prethodnata godina, a vo tekot 
na kalendarskata godina platile u~estvo 
vo specijalisti~kata i bolni~kata 
zdravstvena za{tita vo iznos povisok od 
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20% od prose~nata mese~na plata ostva­
rena vo Republikata vo prethodnata go­
dina, se osloboduvaat od pla}awe u~estvo 
pri natamo{noto koristewe na zdravst­
venite uslugi, osven za lekovite od pozi­
tivnata lista izdadeni na recept vo pri­
marnata zdravstvena za{tita i za leku­
vawe vo stranstvo.

Pravo na delumno 
osloboduvawe od u~estvo so 

li~ni sredstva pri koristewe 
zdravstveni  uslugi od strana 

na decata i postarite lica
Decata i postarite lica celosno ne 

se oslobodeni od pla}awe li~ni sredst­
va pri koristewe na zdravstveni uslugi. 
No, tie imaat odredeni beneficii i 
toa:

l	decata na vozrast od 1 do 5 godini, koi 
vo tekot na edna kalendarska godina 
platile u~estvo vo specijalisti~ka 
i bolni~ka zdravstvena za{tita vo 
iznos povisok od 20% od prose~nata 
mese~na neto plata ostvarena vo 
Republikata vo prethodnata godina, 
se osloboduvaat od pla}awe u~estvo 
pri natamo{noto koristewe na 
zdravstvenite uslugi, osven za lekovi 
od pozitivnata lista izdadeni na re­
cept vo primarnata zdravstvena za{­
tita i za lekuvawe vo stranstvo.
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l	decata na vozrast od 5 do 18 godini i 
licata postari od 65 godini, koi vo 
tekot na edna kalendarska godina 
platile u~estvo vo specijalisti~ka 
i bolni~ka zdravstvena za{tita vo 
iznos povisok od 40% od prose~nata 
mese~na neto plata ostvarena vo 
Republikata vo prethodnata godina, 
se osloboduvaat od pla}awe pri 
natamo{noto koristewe na zdravst­
venite uslugi, osven za lekovi od po­
zitivnata lista izdadeni na recept 
vo primarna zdravstvena za{tita i 
za lekuvawe vo stranstvo.

Za da mo`ete da gi ostvarite gore na­
vedenite osloboduvawa, potrebno e 
Fondot za zdravstveno osiguruvawe da vi 
izdade re{enie. Re{enieto se izdava vrz 
osnova na vkupniot prihod vo semejstvo­
to i vkupniot iznos na platenoto u~estvo 
za koristeni zdravstveni uslugi vo 
specijalisti~kata i bolni~kata zdravst­
vena za{tita.

Zatoa zadol`itelno ~uvajte gi site 
potvrdi {to gi dobivate koga pla}ate za 
koristewe na zdravstvenite uslugi.

Pravo na osloboduvawe od 
participacija vo drugi slu~ai

Spored nekolku programi doneseni 
od strana na Vladata na RM, ne se na­
platuva u~estvo od osigurenoto lice za 
slednite zaboluvawa:

l	revmatska groznica, progresivni 
nervni i muskularni zaboluvawa, 
celebralna paraliza, multipleks­
skleroza, cisti~ni fibrozi, epilep­
sija, pemfigus i lupus eritema­
todes;

l	lekuvawe na zaraznite bolesti: bes­
nilo, creven tifus, crvenka, detska 
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paraliza, difterija, dizenterija, 
ehonikokoza, meningitis, encefali­
tis, golema ka{lica, mala sipanica, 
ov~a sipanica, {arlah, tetanus, hepa­
titis, zau{ki, salmoneloza, kolera, 
malarija, karantinski zaboluvawa i 
kju­treska;

l	bruceloza, sida, zavisnici od droga i 
alkohol do 30 dena;

l	dijaliza pri bubre`ni zaboluvawa, 
vklu~uvajki gi site ispituvawa vo vr­
ska so dijalizata;

l	lekuvawe na bolni so transplanti­
rani organi, samo za lekovite imu­
ran, sandimon i citosar;

l	lekuvawe maligni zaboluvawa, vklu­
~uvajki i hirur{ko lekuvawe, he­
moterapija i radio terapija;

l	lekuvawe na hemofilija so faktor 
7,8 i 9;

l	lekuvawe na {ekerna bolest so insu­
lin;

l	hormoni za rast na deca;
l	zadol`itelna imunizacija.

Pokraj nabroenite bolesti od pla­
}awe za u~estvo vo vkupnite tro{oci za 
zdravstveni uslugi se oslobodeni i odre­
deni lica i toa:
l	site majki vo vrska so poroduvaweto;
l	decata do ednogodi{na vozrast;
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l	u~enicite i studentite vo vrska so 
sistematski pregledi;

l	krvodariteli {to daruvale krv 
pove}e od 10 pati; 

l	lica oslobodeni so posebni propisi.

Od predvidenoto u~estvo vo visina 
od 40% od utvrdenata cena na protezite, 
ortopedskite i drugi pomagala i sani­
tetski sredstva, izraboteni od stan­
darden materijal se oslobodeni:

♦ Decata do 18­godi{na vozrast i 
osigurenite lica {to imaat potreba 
od:

l	protezi za dolni i gorni ekstremiteti;

l	slu{ni protezi;

l	ortoopti~ki pomagala;

l	invalidski koli~ki;

l	pomagala za funkcija na fiziolo{ki 
praznewa.

Prava na pari~ni nadomestoci
Osigurenoto lice ostvaruva pravo na 

pari~ni nadomestoci vo slednite 
slu~ai:

1. pravo na nadomestok na plati za vreme 
na boleduvawe poradi bolest ili 
povreda i za vreme na otsustvo od 
rabota poradi bremenost, ra|awe i 
maj~instvo; 

2. pravo na nadomestok na patni tro­
{oci. 

1. Pravo na nadomestok na plata
Pravo na nadomestok na plata za 

vreme na boleduvawe poradi bolest ili 
povreda, osigurenoto lice mo`e da ost­
vari vo slednite slu~ai:
l	bolest i povreda nadvor od rabota;
l	povreda na rabota i profesionalna 

bolest;
l	lekuvawe i medicinsko ispituvawe;
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l	neguvawe na bolno dete do trigodi{na 
vozrast;

l	neguvawe na bolen ~len na potesnoto 
semejstvo nad trigodi{na vozrast, no 
najmnogu do 30 dena;

l	neophodno pridru`uvawe na bolno 
lice upateno na pregled ili leku­
vawe nadvor od mestoto na ̀ iveewe;

l	neohodno pridru`uvawe na bolno 
dete do trigodi{na vozrast dodeka e 
na bolni~ko lekuvawe, no najmnogu 
do 30 dena;

l	dobrovolno davawe krv, tkivo ili or­
gan;

l	izoliranost zaradi spre~uvawe na 
zaraza.

 Pravo na nadomestok na plata ostva­
ruvaat samo osigurenicite {to se vo 
raboten odnos i koi za svojata rabota os­
tvaruvaat plata.

Pravo na nadomestok na plata za 
vreme na spre~enost za rabota poradi 
bremenost, ra|awe i maj~instvo im pri­
pa|a na osigurenicite {to se vo raboten 
odnos i lica {to vr{at samostojna dej­
nost, odnosno licata {to so svojata ra­
bota ostvaruvaat plata.

Osigurenicite mo`at da ostvarat 
pravo na nadomestok na plata ako gi 
ispolnuvaat slednite uslovi:
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l	pridonesot za zadol`itelnoto zdrav­
stveno osiguruvawe redovno da e upla­
tuvan ili so zadocnuvawe od najmnogu 
60 dena;

l	boleduvaweto da go dal izbraniot 
lekar, odnosno lekarska komisija.

 Boleduvawe za prvite 15 dena dava 
izbraniot lekar od primarnata zdravst­
vena za{tita, a nad 16 dena dava lekarska 
komisija na Fondot.

Boleduvawe izdadeno od drug lekar, 
koj osigurenikot ne go izbral ili od lek­
ar specijalist, ne mo`e da bide osnova 
za ostvaruvawe na pravoto na nadomestok 
za boleduvawe.

Visinata na nadomestokot na plati 
za vreme na boleduvaweto ja opredeluva 
rabotodava~ot, no najmalku 70% od os­
novicata za nadomestok na plati, odnos­
no Fondot za zdravstvo koj ja ima opre­
deleno na 85% od osnovicata za nado­
mestok na plati.

Po isklu~ok, visinata na nadomestok 
na plata za vreme na boleduvawe poradi 
povreda na rabota, profesionalna bo­
lest, za vreme na davawe krv, tkivo ili 
organ, kako i za vreme na otsustvo poradi 
bremenost, ra|awe i maj~instvo iznesuva 
100% od osnovicata na nadomestokot na 
plata.

Nadomestok na plata za prvite 60 de­
na boleduvawe, osigurenoto lice go 
dobiva od organizacijata kade {to e 
vraboten, a nad 60 dena ­ od Fondot.

Po isklu~ok, nadomestokot na plata 
se isplatuva od prviot den na boleduva­
weto na tovar na Fondot, vo slu~aj na:

l	nega na bolno dete do trigodi{na voz­
rast;

l	dobrovolno davawe krv, tkivo ili or­
gan; 

l	otsustvo od rabota poradi bremenost, 
ra|awe i maj~instvo.
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2. Pravo na nadomestok na patni 
tro{oci

Osigurenite lica imaat pravo na 
nadomestok na patni tro{oci ako se 
upateni da koristat zdravstveni uslugi 
nadvor od Republikata.

Po isklu~ok, osigurenite lica imaat 
pravo na nadomestok na patni tro{oci 
ako patuvaat vo drugo mesto vo Repub­
likata za da koristat zdravstveni uslugi 
nadvor od mestoto na `iveewe, odnosno 
od mestoto na rabota i toa:

l	na lica so bubre`ni zaboluvawa koi 
se tretiraat so dijaliza, im se priz­
navaat patnite tro{oci za prevoz do 
mestoto kade {to se vr{i dijaliza 
ako mati~nata zdravstvena ustanova 
nema uslovi da gi prevezuva so sani­
tetsko vozilo; 

l	na osigureni lica na koi poradi 
prirodata na zaboluvaweto im se 
potrebni ve`bi na vidot, sluhot i 
govorot, koi se izvr{uvaat nadvor od 
mestoto na `iveewe, a se sprovedu­
vaat ambulantski.

Prava na pacientite soglasno 
so Deklaracijata za  

unapreduvawe na pravata na 
pacientite vo Evropa

Pacient, soglasno so Deklaracijata 
za unapreduvawe na pravata na pacien­
tite vo Evropa e korisnik na zdravstve-
ni uslugi, bilo da e zdrav ili bolen.

Osnovnite prava na pacientite se 
vgradeni vo Deklaracijata za ~ovekovite 
prava na Obedinetite nacii od 1948 god, 
Deklaracijata za unapreduvawe na pra­
vata na pacientite vo Evropa na Svet­
skata zdravstvena organizacija, kako i 
vo niza drugi zakonski i podzakonski 
propisi na evropskite asocijacii i 
pooddelni nacionalni dr`avi. Soglasno 
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so Svetskata deklaracija, predvideni se 
dva vida prava na pacientite:
l	op{ti prava na pacientite i
l	individualni prava na pacientite.

Op{tite prava na pacientite im ga­
rantiraat ista dostapnost na zdravstveno 
osiguruvawe i dostapnost na koristewe 
na zdrastvenite uslugi vo zavisnost od 
ekonomskiot razvitok na dr`avata i 
mo`nostite na nejziniot zdravstven 
sistem, bez razlika na rasata, polot, re­
ligijata, politi~koto mislewe, nacional­
noto ili socijalnoto poteklo.

Soglasno so Deklaracijata, na pacien­
tite im se garantiraat slednite prava:

l	sekoj ima pravo na po~ituvawe na ne­
govata li~nost kako ~ove~ko su{­
testvo;

l	sekoj ima pravo na samoopredeluvawe 
i po~ituvawe na fizi~kiot i menta­
len integritet i bezbednost na nego­
vata li~nost;

l	sekoj ima pravo da dobie informacii 
za zdravstvenite uslugi i za toa kako 
tie da se koristat;

l	pacientot ima pravo da bide celosno 
informiran za negovata zdravstvena 
sostojba, vklu~uvajki gi i medicin­
skite fakti vo vrska so negovata sos­
tojba, za predlo`enite medicinski 

�1



proceduri, zaedno so potencijalnite 
rizici i pridobivkite od sekoja pro­
cedura, za dijagnozite, prognozite i 
napredokot na lekuvaweto;

l	vo isklu~itelni slu~ai, informaci­
ite mo`at i da ne mu bidat soop{teni 
na pacientot koga ima dobra pri~ina 
da se veruva deka takvite informacii 
}e predizvikaat seriozna {teta;

l	informaciite mora da mu bidat 
soop{teni na pacientot na na~in 
soodveten na kapacitetot za negovoto 
razbirawe so minimalno koristewe 
na nepoznata terminologija. Dokolku 
pacientot ne go zboruva makedonski­
ot jazik, treba da se obezbedi zaed­
ni~ki jazik na komunikacija;

l	pacientot ima pravo voop{to da ne 
bide informiran, na negovo ekspli­
citno barawe, no mo`e da izbere dru­
go lice koe bi trebalo da bide infor­
mirano namesto nego;

l	koga se primaat vo zdravstvena usta­
nova, pacientite imaat pravo da bi­
dat informirani za identitetot i 
profesionalniot status na zdravst­
venite rabotnici i za site pravila i 
rutini {to se odnesuvaat na negoviot 
prestoj i gri`a;

l	pri otpu{tawe od zdravstvenata 
ustanova, pacientot ima pravo da do­
bie pismen izve{taj za negovata di­
jagnoza, lekuvawe i gri`a ;

l	soglasnosta od pacientot e preduslov 
za koja bilo medicinska intervenci­
ja, no koga ne e vo sostojba sam da odlu­
~uva, a vo pra{awe e negoviot ̀ ivot, 
soglasnost mo`at da dadat i negovite 
rodnini;

l	pacientot ima pravo da ja odbie ili 
da ja odolgovle~uva medicinskata in­
tervencija, no za posledicite mora 
vnimatelno da bide informiran;
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l	koga se bara soglasnost od zakonski 
zastapnik, a predlo`enata interven­
cija e itno potrebna, intervencijata 
mo`e da se izvr{i dokolku ne e mo`­
no na vreme da se dobie soglasnost od 
zastapnikot;

l	dokolku zakonskiot zastapnik odbie 
da dade soglasnost, a doktorot e na 
mislewe deka intervencijata e vo in­
teres na pacientot, toga{ odlukata 
mora da se donese vo sud ili so nekak­
va forma na arbitra`a;

l	soglasnost od pacientot se bara za 
za~uvuvawe i koristewe na site sup­
stancii od ~ovekovoto telo;

l	soglasnost od pacientot e potrebna 
za u~estvo vo klini~koto u~ewe, kako 
i za u~estvo vo nau~noto istra`u­
vawe;

l	pacientot ima pravo na tajnost i 
privatnost vo vrska so site infor­
macii za negovata zdravstvena i medi­
cinska sostojba, dijagnoza, prognoza, 
za tretmanot i za site drugi infor­
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macii {to se od li~en karakter, duri 
i po negovata smrt;

l	tajnite informacii mo`at edinst­
veno da bidat obelodeneti dokolku 
pacientot dade eksplicitna soglas­
nost ili dokolku zakonot jasno go 
ovozmo`uva toa;

l	site identifikacioni podatoci za 
pacientot mora da se za{titat;

l	pacientot ima pravo na pristap kon 
svoite medicinski dokumenti i na ne­
govo barawe mo`e da dobie kopija ili 
del od negovite dokumenti;

l	ne smee da se navleguva vo privatniot 
i semejniot `ivot na pacientot, do­
kolku za toa ne se obezbedi soglas­
nost od pacientot;

l	pacientot ima pravo da go izbere i da 
go promeni sopstveniot lekar ili 
drug zdravstven rabotnik i zdravst­
vena ustanova;

l	pacientot ima pravo da bide tretiran 
dostoinstveno vo vrska so negovata 
dijagnoza, tretman i gri`a;
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So cel, Organizacijata na potro­
{uva~ite na Makedonija da im pomogne 
na pacientite vo ostvaruvaweto na 
nivnite prava i obvrski od oblasta na 
zdravstvenoto osiguruvawe i drugite 
prava regulirani so me|unarodni doku­
menti, izgotven e ovoj Vodi~. 

Ako informaciite od Vodi~ot se 
nepotpolni za pacientot, toj mo`e da se 
obrati vo Sovetodavnite biroa na OPM 
vo Skopje, [tip, Bitola, Ohrid i vo 
Tetovo i da pobara dopolnitelni infor­
macii od eksperti na OPM vo ovaa 
oblast i da dobie upatstvo za pravo na 
`alba i materijalno obes{tetuvawe od 
nadle`nite dr`avni organi i zdravst­
veni organizacii, koe zavisi od karak­
terot na ̀ albata, vo slu~aj na naru{eno 
zdravje ili smrt. 
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Podgotvile:
prim. d-r Kostadin Grekovski

i g-|a @ivka Milo{evi}
Tehni~ki urednik:

Elizabeta Spiridonova
Izdava~:

Organizacija na potro{uva~ite na 
Makedonija

Potro{uva~i!
Dokolku ste o{teteni od odredeni 

proizvodi ili uslugi, obratete ni se!
Sekoj raboten den od 8-15 ~asot!
]e se obideme da vi pomogneme!

Organizacija na potro{uva~ite na 
Makedonija

Centrala
Ul. "Vodwanska” b.b., 1000 Skopje

P.fah 150, tel./faks: 02 3113-265,
tel: 3212-440    www.opm.org.mk

Sovetodavno biro-[tip
ul "Vasil Glavinov# b.b. 2000 [tip,

tel./faks 032 385-592

Sovetodavno biro-Bitola
ul "Bra}a Mingovi# br. 5, 7000 Bitola

tel./faks 047 228-246

Sovetodavno biro-Ohrid
bul. "Turisti~ka# b.b., P.fah 157,

6000 Ohrid, tel./faks 046 252-833

Sovetodavno biro-tetovo
ul. JNA br. 18, 1220 Tetovo

tel./faks: 044 800-309

Vo ramkite na aktivnostite na OPM se da-
vaat i specijalisti~ki soveti od oblasta na 
ishranata (sekoj ~etvrtok od 14-15 ~asot) i 
oblasta na stanovawe i domuvawe (sekoj 
vtornik od 14 do 16 ~asot). Sovetuvawata se 
odr‘uvaat so prethodno zaka‘uvawe na tel. 
3212-440 i se odr‘uvaat vo prostoriite na  
OPM Skopje.

Izdavaweto na ovaa bro{ura go 
pomogna Germanskoto ministerstvo 

za ekonomska sorabotka i razvoj 
(BMZ) preku Germanskata agencija 

za tehni~ka sorabotka (GTZ)


