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“Dali potro{uva~koto vreme 
pretstavuva erozija ili napredok na 
duhot” - bevme zapra{ani na edna mno-
gu interesna tribina. Na prv pogled se 
~ini deka odgovorot e ednostaven. Ko-
ga malku pove}e }e se zadlabo~ime, 
navleguvame vo sferata na kvalitetot 
na `iveewe, eti~kata komponenta na 
na{eto povedenie kako potro{uva~i, 
op{testveniot moral i vrednosti, edu-
kacijata i potro{uva~kata politika 
na nivo na edna dr`ava.

Prvo, treba da se zapra{ame dali 
Republika Makedonija denes pretst-
avuva op{testvo {to mo`e da se nare-
~e potro{uva~ko? Toa e dosta disku-
tabilno, vo zemja vo koja polovina 
milion lu|e `iveat vo siroma{tija, a 
nivnoto pravo na izbor na proizvodi i 
uslugi e krajno limitirano i svedeno 
na goliot opstanok. Semejstvata  {to 
primaat  malku pogolemi prihodi, od-
nosno `iveat od dve prose~ni plati, 
od svojot semeen buxet treba da odvo-
jat okolu 70 procenti za ishrana, a 
ostatokot se raspredeluva na drugiot 
del od potro{uva~kata ko{nica. 

Pra{aweto e mnogu diskutabilno 
i od aspekt na stopanski viskorazvi-
enite zemji. Tamu, potro{uva~kata po-
litika e del od ekonomskata politika 
i pretstavuva indikator za ekonom-
skiot napredok na zemjata. Za{titata, 
edukacijata i navremenoto informi-
rawe na potro{uva~ite se zna~ajni 
komponenti na potro{uva~kata poli-
tika i obezbeduvaat zdrava i fer 
konkurencija, golema ponuda na stoki 
i uslugi i mo`nost potro{uva~ite pre-
ku edukacija i navremeno informira-
we da mo`at da napravat pravilen 
izbor. Naporedno se razvivaat stra-
tegii za za{teda na prirodnite resur-
si, za energetska efikasnost, trajna 
potro{uva~ka, zeleni etiketi, po~is-
to proizvodstvo i ekolo{ka hrana.

 No, ne mo`e da se ka`e deka potro-
{uva~ite vo ovie zemji se prezado-
volni. Tie imaat postojani barawa, 
mnogubrojni problemi, se soo~uvaat so 
proizvodstvo na genetski modifici-
ranata hrana, a svedoci sme na odre-
deni skandali so dioksinot, kravjoto 
ludilo i sl. koi u{te pove}e  uka-
`uvaat na kompleksnosta na pra{a-
weto {to ni be{e upateno.

 Globalizacijata go pravi svetot 
pomal, pazarot raste i se globalizira, 
produktite i uslugite  stanuvaat s¢ 
pokompleksni i pobrojni, pa nie sta-
nuvame globalni potro{uva~i so  pro-
blemi {to  stanuvaat  globalni. Zatoa 
potro{uva~kite organizacii vo svetot  
se s¢ poglasni vo barawata  da se 
respektiraat nivnite pogledi koga se 
nosat odluki vo dr`avata {to gi 
zasegaat interesite na potro{uva~ite.  
Istovremeno baraat nivnite organiza-
cii da bidat materijalno pomognati vo 
sproveduvawe edukacija, navremeni 
informacii i komparativni testira-
wa na proizvodite i uslugite. 

Me|utoa, za razlika od  potro{uva-
~ite vo razvienite zemji, potro{u-

va~ite vo zemjite vo tranzicija, kako i 
na{iot potro{uva~ nemaat mo`nost 
da ja sogledaat politikata za za{tita 
na potro{uva~ite, kako jasna dr`avna 
politika, orientirana kon podobra 
ekonomska polo`ba na gra|anite i 
podobar `ivoten standard.

Se razbira, postojat napori preku 
zakonskata regulativa i odredeni ins-
titucii {to doprva treba da si go 
najdat svoeto mesto vo op{testvenoto 
ureduvawe, ne{to da se stori na ovoj 
plan, no toa e sepak nedovolno. 

Dr`avite {to pretendiraat da 
stanat ~lenki na Evropskata unija, 
me|u drugoto treba da se naso~at i kon 
vospostavuvawe jasen i delotvoren 
sistem za za{tita na potro{uva~ite. 
Ne treba posebno da se napomene deka 
politikata za za{tita na potro{uva-
~ite pretstavuva zna~aen del od  poli-
tikata na EU za vospostavuvawe edins-
tven pazar vo vistinska smisla na zbo-
rot. Istovremeno, taa politika vodi 
kon zgolemuvawe na ekonomskata sigur-
nost vo pogled na ostvaruvawe na 
ekonomskite interesi na potro{uva-
~ot, zdravjeto i kvalitetot na `ivo-
tot.

Koga pred {est godini, na 10 ok-
tomvri se osnova{e Organizacijata na 
potro{uva~ite na Makedonija, edna 
mala grupa entuzijasti, koi sakaa da 
pomognat rabotite da se naso~at po 
drug pat, odlu~ija da zastanat na stra-
nata na potro{uva~ot i da pridonesat 
kon podobruvawe na negovata polo`ba. 
Sega, na{ata organizacija ima golem 
broj ~lenovi i privrzanici, a rezulta-
tite od na{eto rabotewe uka`uvaat 
deka sme na praviot pat da postigneme 
mnogu pove}e vo domenot na za{titata 
na na{ite gra|ani kako potro{uva~i. 
Mo`eme da ka`eme deka napravivme 
napredok vo mislata na na{iot gra-
|anin za negovite prava, postojano 
educirame i uka`uvavme na mnogu 
devijantni pojavi vo op{testvoto i 
sekoga{ imame golema  poddr{ka od 
mediumite.

Na{iot bilten “Potro{uva~”, vero-
jatno, naskoro }e uspeeme da go promo-
virame vo vistinsko test-spisanie, a 
bro{urite {to gi imame i onie {to vo 
idnina }e gi objavime }e se obideme 
da doprat do sekoj dom i do sekoj 
potro{uva~. Edukacijata na decata 
kako potro{uva~i e edna od pova`nite 
na{i aktivnosti vo idnina. Na ovoj 
plan }e imame golema pomo{ od strana 
na germanskata organizacija na potro-
{uva~i, koja svoeto iskustvo ni go 
prenesuva{e i vo izminatiot period. 
Obrazovanieto na decata kako potro-
{uva~i, a istovremeno i na vozrasnite, 
sekoga{ povratno so dobivka i se 
vra}a na dr`avata i za toa ne treba da 
se {tedi ni vreme ni sredstva. Vo 
ovaa nasoka }e se zalagame obrazov-
niot proces da se unapredi preku edu-
kacija so temi i sodr`ini od ovaa pro-
blematika. 

Preplaveni sme od reklami i rek-
lamni poraki {to ne gi razbirame, koi 

pottiknuvaat na pogolemo tro{ewe 
sredstva i sozdavaat ~uvstva na infe-
riornost dokolku ne sme vo trendot. 
Dali sme pomalku vredni ako nemame 
odreden proizvod ili luksuzno vozi-
lo? Doa|ame do toa deka potrebite 
{to ni se sozdavaat vo edno potro{u-
va~ko op{testvo treba  da gi primame 
kako kriti~ki orientirani potro{u-
va~i. No za toa ni e potrebna edukaci-
ja, potrebni ni se znaewa. Dokolku vo 
ovoj broj na Biltenot gi poglednete 
komparativnite testirawa na proizvo-
dite, }e zabele`ite deka markata na 
proizvodot i cenata nemaat mnogu zna-
~ajna uloga vo ona {to vam vistinski 
vi e potrebno. Va`no e od golemiot 
asortiman na proizvodi da odberete 
proizvod {to so dadenite performan-
si vam najve}e vi odgovara.

Kako Organizacija na potro{uva~i, 
koja gi zastapuva interesite na make-
donskiot potro{uva~, koja e me|una-
rodno aktivna kako polnopravna ~len-
ka na Svetskata organizacija na potro-
{uva~i (Consumers International) i Ev-
ropskata organizacija za za{tita na 
potro{uva~ite - BEUC, imame ogromna 
odgovornost pred na{ata javnost i 
gra|anite ona {to sme go vetile i ona 
{to e na{a misija da go ispolnime.

Me|utoa, potrebno e dr`avata se-
riozno da ja sfati svojata va`na uloga 
vo utvrduvaweto i stavaweto vo funk-
cija na politikata za za{tita na 
potro{uva~ite, istovremeno da ja pri-
fati ulogata na Organizacijata na 
potro{uva~ite na Makedonija i dru-
gite nevladini organizacii kako mo`-
nost za uspe{no implementirawe na 
taa politika. Na{ata zaedni~ka cel 
treba da bide vo bliska idnina da 
imame vistinski rezultati vo pogled 
na podobra za{tita na potro{uva~ite, 
ekonomski napredok, podobar kvalitet 
na `iveewe, kako i napredok, a ne 
erozija na duhot poradi potro{uva~-
koto op{testvo. Druga alternativa ne 
treba da imame.

Re~ na urednikot
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ISHRANA

Na{ite babi i prababi ne raspolagale so sovremeni uredi i aparati za pre-
rabotka na ovo{je i zelen~uk, nitu pak imale golemi i mali fri`ideri i zamrz-
nuva~i za ~uvawe na hranata, pa sepak prigotvuvale zimnica, koja i po podolgo 
~uvawe ostanuvala sve`a. Nekoga{ za prigotvuvawe na zimnicata se koristele teg-
li, kapaci i celofan, dodeka po mirisot na ocetot i drugite mirudii to~no se znae-
lo vo koja ku}a se prigotvuva zimnica. Koja e tajnata i dali e vozmo`no da se prigot-
vi zimnica od ovo{je i zelen~uk bez dodatok na hemikalii, a taa sepak da ne izgu-
bi od prvobitniot vkus, odnosno da ne se rasipe?

Mo`no e, i {to e u{te pointeresno za vakov na~in na prigotvuvawe zimnica se 
tro{i najmalku elektri~na energija, a vkusot i izgledot na zelen~ukot se menuva 

mnogu malku. Mo`ebi zatoa ovoj pomalku zaboraven na~in na konzervirawe 
denes ima s¢ pove}e simpatizeri. 

Zelen~ukot mo`e da se konzervira na nekolku na~ini. Postap-
kata so ocetot i sterilizatorot odzema najmalku vreme i e najefikas-
na. Ne se potrebni nikakvi hemikalii, a podgotovkata na zelen~ukot 
se sveduva na ~istewe, miewe i se~kawe. Dobrata stara pe~ka i 
tenxereto sega mo`e da gi zamenite so ekspres-lonec. Ova e 
pogodno za konzervirawe na pomali koli~ini. Za sterili-
zacija e dovolno i pogolemo tenxere.

Konzervirawe so 
sterilizacija

Sterilizacijata e ednostavna 
postapka. 

Vo tenxereto, na dnoto stavete met-
alna re{etka ili nekolku metalni {ipki 

za da se onevozmo`i direkten dopir na teglite so 

po recept nana{ite babi
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dnoto na tenxereto. Naredete go sve`iot zelen~uk vo 
teglata, dopolnete ja teglata so te~nost do vrvot (os-
novnata receptura e 10 grama sol na litar voda, a za 
ovo{je: 250-500g {e}er na litar voda), zatvorete ja 
teglata dobro so kapakot. Zagrevajte, vo tenxere so vo-
da (2-3 sm nad teglite) postepeno, dodeka vodata ne 
provrie. Dokolku sterilizacijata ja izveduvate vo 
rerna, taa treba da bide zagreana do 98 stepeni; taka 
se sozdava vakuum i kapakot cvrsto }e bide pripien na 
teglata cela zima. Koga teglite }e provrijat 15 do 20 
minuti vo vodata, ostavete gi da se oladat naredeni 
na daski ili na sloj hartija. Najdobro svrtete gi nao-
paku za da vidite istovremeno dali nekoja od niv 
te~e. Vo takov slu~aj zatvorete gi so drug kapak i pov-
torno sterilizirajte.

Ako teglite gi sterilizirate vo rerna, vnimavajte 
da ne se dopiraat edna do druga.

Dokolku sakate zelen~ukot da se svari, a ne samo 
da se sterilizira, mo`ete vremeto na dr`ewe na teg-
lite na umerena temperatura da go prodol`ite na ~as 
i polovina.

Gravot, gra{okot i pe~urkite, potrebno e naredni-
ot den povtorno da se steriliziraat za da se uni{tat 
i najotpornite bacili, koi mo`at da predizvikaat 
skapuvawe.

Dokolku pri otvoraweto na teglata zabele`ite 
promena vo izgledot, mirisot ili vkusot, zna~i deka 
sodr`inata se rasipala i podobro e takviot zelen~uk 
da go frlite.

Kisel zelen~uk

Pove}e sakate kisel zelen~uk?
Mo`ete da go konzervirate vo ocet. Toga{ ne e pot-

rebna sterilizacija, a zelen~ukot izdr`uva so mese-
ci pod uslov vo teglata da ima 2% kiselina za{to vo 
sprotivno sepak }e morate da go sterilizirate.

osnoven recept na te~nosta za konzervirawe: se 
razreduva 5% ocet so ednakvo koli~estvo voda (pola-
pola). Se dodava sol i mirudii, koi isto taka go spre~u-
vaat rasipuvaweto (bosilek, ruzmarin, crn piper, 
lovorov list i 1 do 2 la`ici {e}er), pa potoa te~nos-
ta se vari.

Dobro izmien i is~isten zelen~uk se provaruva vo 
solena voda, se mie so slatka voda i se redi vo tegli. 
Potoa se preliva so prigotvenata te~nost za konzer-
virawe. Ako sakame zelen~ukot da ja zadr`i tvrdosta, 
go prelivame so ladna, a ako sakame malku da omekne, 
so topla voda.

   Va`no!!!

Uslov za uspe{no konzervirawe (preku steri-
lizacija ili so ocet) e sve`o nabran, neo{teten i 
dobro so~uvan i is~isten zelen~uk, ili ovo{je, i 
celosno ~isti tegli. Za taa cel najdobro e teglite 
po mieweto da ne se bri{at so krpa, tuku da 
provrijat vo tenxere so voda i da se ostavat da se 
isu{at. Za konzervirawe se koristat specijalni 
tegli so kapak pod koj se nao|a gumen prsten, a na 
vrvot - pru`est zatvora~ od lim. Gumeniot prsten 
treba da bide nov taka {to celosno }e ja zatvori 
teglata.

na{ite babi

�
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^aj
^ajot osve`uva i relaksira. Toj e odli~no sredstvo protiv zaspanost 

i zamor, a pozitivno dejstvuva na mozokot i na intelektualnite sposob-
nosti. Korisno e da se pie po obrokot za{to go zabrzuva dejstvoto na so-
kovite za varewe na hranata vo organizmot. Topliot ~aj e odli~en pi-
jalak po ve`baweto za{to ja nadomestuva vodata vo organizmot.

Istorija na ~ajot
Vo Evropa ~ajot najprvin po~nale da go pijat Angli~anite i toa kon 

sredinata na 17 vek, a vo narednite dva veka toj kompletno go zamenil 
kafeto i stanal angliski nacionalen pijalak. Duri i denes Angli~anite 
ne pijat nitu eden drug pijalak vo tolkavi koli~ini kako ~ajot. Piewe-
to ~aj postepeno se pro{irilo vo drugi evropski zemji kako, na primer, 
Francija, no sepak, nikade ne go zamenuva kafeto vo tolkava mera ka-
ko vo Anglija.

Vistinski ~aevi
^ajot (nare~en: zelen, indiski ili ruski) e bilka od familijata Cam-

elija finencis. Otkrien e pred 500 godini vo Indija i vo Kina. Legenda-
ta za nastanokot na ~ajot veli deka nego go ima otkrieno eden kineski 
car, koj patuvaj}i niz svoeto carstvo zastanal vo senkata pod nekoe drvo 
za da se odmori i provrival voda za piewe. Vo sadot vo koj se nao|ala 
`e{kata voda vo toj moment padnal list od drvoto, koj ja oboil vodata i 
taa dobila prijaten miris. Listot padnal od drvo koe samoniknato ras-
te vo Kina i severoisto~nite delovi na Indija. Ova drvo {to raste vo 
prirodata e visoko nekolku metri, no so kultivirawe se oblikuvalo vo 
~aeva grmu{ka visoka eden metar. Denes se odgleduva kako planta`na 
bilka, a negovi najgolemi proizvoditeli se Indija, Indonezija, [ri 
Lanka, Kenija, Kina i dr. Kvalitetot na vkusot i mirisot zavisi pred s¢ 
od podra~jeto kade {to raste bilkata, nadmorskata viso~ina, vidot na 
zemjata i od klimata. Najkvalitetnite vidovi ~aj uspevaat na pogolemi 
nadmorski viso~ini, kade {to vozduhot e poladen. 

VIdoVI ^aj 

aromatizirani ~aevi
Prerabotuva~ite na ~aevi vo poslednive dve decenii svojata po-

nuda ja pro{irija i na aromatizirani ~ajni me{avini. Imeno, ~aevite 
so sreden kvalitet se zbogatuvaat so eteri~ni masla, isu{eni cve-
tovi od bilki ili par~enca ovo{je, no pritoa osnovnata aroma da os-
tane nepromeneta. Taka postojat ~aevi so aroma na cimet, viski, vanila, 
praska, kajsija, kako i drugo ovo{je.

ovo{ni ~aevi
Site ovo{ni ~aevi se sostaveni od razli~en vid ovo{je so toa {to 

prevladuva osnovniot vid, koj go dava osnovniot miris i vkusot.

Kako se prigotvuva ovo{en leden napitok
Za {olja ~aj zemame polna la`i~ka ovo{na ~ajna me{avina, ja pole-

vame so vrela voda i ja ostavame da se izladi. ^ajot malku go zasladu-
vame, a pred poslu`uvawe mu dodavame nekolku kocki led i ise~kani 
par~enca sve`o ovo{je.

Inaku, osnovata za ovo{nite ~aevi se {ipki, hibiskus i suvi jabol-
ka, a ovo{jeto po koe ~ajot go dobiva vkusot {to prevladuva, ja so~inuva 

PRIRODEN 
IZVOR NA 
ZDRAVJE
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drugata polovina od me{avinata. Me|u tie ovo{ja spa|aat: portokal, li-
mon, jagodi, mandarini itn.

^aevi od lekoviti bilki 
Gradinite, livadite i {umite vo na{ata okolina nudat razni bilki i 

nivni plodovi od koi na{ite predci prigotvuvale odli~ni osve`itelni 
~aevi. Za sekoja prigoda zavisno od momentot na raspolo`enie i od 
zdravstvenata sostojba mo`e da se najde vistinska me{avina od lekov-
iti bilki. Sekoja bilka razli~no dejstvuva na organizmot, a so toa i na 
zdravstvenata sostojba. Poradi toa se potrebni nekoi predznaewa za 
prigotvuvawe i za nabavka na vakvi ~aevi. 

Lekovitite ~aevi obi~no gi prigotvuvame pri prvite znaci na duhoven 
i telesen zamor koga s¢ u{te ne barame pomo{ i sovet od lekar, odnos-
no koga sepak, i pokraj tegobite {to gi imame, mislime deka sme zdravi, 
a samo lo{o se ~uvstvuvame. So ~aevite navistina mo`at da se izle~at 
nekoi poblagi hroni~ni bolesti, da se ubla`at odredeni tegobi, no 
sepak treba da se ima predvid deka bolesta ja le~i doktor, a lekov-
itite ~aevi se kako pomo{ po lekovitoto sredstvo za da gi ubla`at i da 
gi olesnat na{ite tegobi.

Me|utoa ne treba da se zaboravi deka, sekako, ~ajot mo`e preventiv-
no da dejstvuva i zatoa se prepora~uva sekoj da odbere ~aj od takvi bil-
ki {to preventivno }e mu pomognat. Eve kako nekoi bilki dejstvuvaat na 
na{eto zdravje:

Za grlo - malina, kapina, jagoda.
Za beli drobovi - bel slez, maj~ina du{ica. 
Za infekcii - kamilica.
Za pro~istuvawe na krvta - anason, crn slez, poto~arka, kopriva.
Za regulacija i potiknuvawe na metabolizmot - bosilek, jagoda, kamilica, 
mati~ina. 
Za otpornost na organizmot - maj~ina du{ica, kapina, {ipki.
Menstrualni bolki - anason, kopriva, ajdu~ka treva.
klimakteri~ni promeni - kopriva, `alfija.
@eludo~ni gr~evi - bosilek, borovinka, anason.

Prigotvuvawe na ~ajot
Za prigotvuvawe ~aj se koristi sve`a i ~ista ladna voda. ^ajot se 

prigotvuva vo ~ajnik, koj ne smee da se mie so sredstva za ~istewe, tu-
ku samo se plakne so vrela voda. Za edna {olja ~aj obi~no se upotrebuva 
mala la`i~ka ~aj, polna so vrv. ^ajot se stava vo ~ajnik i se preliva so 
vrela voda da stoi 2 do 3 minuti. Dejstvoto na ~ajot zavisi od toa kolku 
dolgo stoel. Taka vo prvite tri minuti ~ajot izla~uva tenin, koj dejst-
vuva smiruva~ki, a ako stoi pove}e od 5 minuti, se izla~uvaat sostojki 
{to gor~at i dejstvuvaat osve`itelno. Prigotveniot ~aj go proceduvame 
vo drug zagrean ~ajnik. Se slu`i vo porcelanski ili kerami~ki {olji. 

op{to za zasladuvawe na ~ajot
Vistinskite qubiteli na ~aj, voop{to ne go zasladuvaat ~ajot. Os-

ven so {e}er, ~aevite, osobeno onie od lekoviti bilki, najdobro e 
voop{to da ne gi zasladuvate ili da gi zasladite so med. Nezaslad-
en, ~ajot ima najjaka aroma i najjak vkus. Pri zasladuvawe so med, tre-
ba da gi imate predvid i oddelnite vidovi med, pa zatoa i nego }e go 
birame zavisno od toa kakvi tegobi sakame da si olesnime.

Taka, na primer:
med od helda - gi dezinfekcira bubrezite i mo~nite kanali;
med od bagrem - dejstvuva osve`uva~ki;
{umski med - gi dezinficira di{nite organi i smiruva gr~evi;
med od levanda - ubla`uva ka{lica, bronhitis, ubla`uva gr~evi;
lipov med - smiruva;
med od maj~ina du{ica - gi dezinficira belite drobovi i ubla`uva 
ka{lica;
med od ruzmarin - osve`uva.
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Dokolku, zavisno od godi{noto vreme, ne 
mo`ete da najdete odredeni proizvodi na 
pazarot, potrebno e da gi zamenite so dru-
gi, so {to }e ja odr`ite i }e ja obezbedite 
pravilnata ishrana vo va{eto semejstvo. 

Taka, na primer, vo zima i prolet, golem 
del od sve`oto ovo{je i sve`iot zelen~uk 
se zamenuva so konzervirani proizvodi (za-
mrznati, su{eni, tur{ija i dr.). Pri ovaa zamena 
treba da se znae so kakvi koli~ini konzervirani-
te proizvodi mo`e da zamenat sve`i proizvodi. Eve 
nekolku primeri za zamena:

- 100 g sve`i domati so 12-16 g domatno pire ili 80 
g domaten sok;
- 100 g zelen kromid so 7 g kromid vo glava;
- 100 g sve` kromid so 15 g suv kromid;
- 100 g sve` kromid so 100 g sve` praz;
- 100 g sve`i piperki so 10 g suvi piperki;
- 100 g spana} so 100 g koprivi;
- 100 g sve`o ovo{je so 20 g su{eno ovo{je ili 150 
g kompot.

Zamena spored sodr`ina na belkovini od 
`ivotinsko poteklo:

1. 100 g mleko se zamenuva so:
- 20 g sirewe;
- 25 g urda;
- 15 g ka{kaval;
- 25 g meso;
- 40 g riba;
- ½ jajce.

2. Edno jajce se zamenuva so:
- 40 g urda;
- 40 g meso;
- 160 g mleko;
- 25 g ka{kaval;
- 40 g sirewe.

3. 100 g meso se zamenuva so:
- 100 g sirewe;
- 480 g mleko;
- 3 br. jajca;
- 160 g riba.

Site ovie i drugi 
soodvetni zameni tre-
ba da bidat za kratok 
period od pri~ina {to 
sodr`inata na drugite 
hranlivi i za{titni ma-
terii ne e ista so taa 
na proizvodite so koi 
se vr{i zamenata.

Soveti na potro[uva^i

Zo{to e korisen 
~ajot od {ipki?

[ipkite po sodr`i-
nata od vitamin C i 
provitamin A pretsta-
vuvaat priroden kon-
centrat i gi nadminu-
vaat re~isi site vido-
vi zelen~uk i ovo{je.

od 
oblasta na 
ishranata

S
o
v
e
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Nedostatokot od vitamin C najlesno se nadopol-
nuva so ~ajot od {ipki, kade {to vitaminot e vrzan 
vo stabilna forma.

Kako i kade da se zamrznuva boranija?

Treba da se odbere sve`a, nelupena boranija, ko-
ja se mie, se ~isti, a potoa se stava vo posolena vo-
da {to vrie. Se blan{ira pet minuti, potoa se va-
di, se cedi, i koga e oladena, se pakuva vo kesa vo 
koli~ina za edna upotreba. Se zamrznuva na yido-
vite od zamrznuva~ot, kade {to  temperaturata e 
najniska. Sledniot den se prefrla vo drug del od 
zamrznuva~ot. 

Edna{ odmrznat zelen~uk ne treba odnovo da se 
zamrznuva.

Kakov leb e pokorisen za jadewe - bel ili nekoj 
drug vid?

Dokolku nemate problem so vareweto, beliot leb 
treba da go zamenite so leb prigotven so melewe na 
celi zrna, t.e. itegralen, leb so trici, 'r`en, polu-
bel i drugi tipovi na leb, koi se pobogati so hran-
livi i za{titni materii (minerali i vitamini).

So tehnolo{ki operacii (melewe, seewe, belewe) 
se otstranuva dobar del od belkovinite, mastite, 
celulozata, vitaminite i mineralite, i dobienoto 
bra{no, a od nego i lebot, e mnogu posiroma{no so 
hranlivi i za{titni materii i e so pomala hranli-
va vrednost.

NADOMESTETE GI
PROIZVODITE
[TO NEDOSTASUVAAT
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Vo sekoj stan bi trebalo da postoi prostor kade {to 
doma{nite }e mo`at spokojno da pi{uvaat, da smetaat i kade 
{to }e gi smestuvaat svoite dokumenti. Koga gi opremuvame 
stanovite, za `al, na ova naj~esto zaboravame. Dokolku ne-
mate vakov prostor, redovno }e se slu~uva smetkite, pismata 
ili drugite dokumenti da bidat stavani na razli~ni mesta, 
so {to }e tro{ite i vreme i nervi za da gi najdete. Za da se 
sredi ova, potrebna vi e rabotna soba; no dokolku va{iot 
stan e pomal i nema mo`nost za preureduvawe na nekoja soba 
vo rabotna, toga{ vo ramkite na postoe~kite sobi, na primer, 
kujnata, dnevnata ili spalnata bi mo`ele da napravite vis-
tinska mala doma{na kancelarija.

Za pomali aktivnosti
 Za toa mo`e da bide dovolna polica od 60 sm na sklopu-

vawe i fioka ili mesto za 
stavawe na dokumenti. Vak-
va polica, koja voedno slu-
`i i kako masa za pi{uva-
we, mo`e da bide vklu~ena 
vo nekoj orman ili pri-
cvrstena za yid. Ovoj ele-
ment od mebelot ne zazema 
prostor i mnogu e prakti-
~en za{to po zavr{uvaweto 
na rabotata samo ja prek-
lopuvame policata i pros-
torijata sekoga{ izgleda 
uredno. Vakva polica na 

sklopuvawe e dobra za pomali aktivnosti, kako {to se: 
pi{uvawe pisma ili pravewe presmetki.

Za pogolemi aktivnosti
Za pogolemi aktivnosti, kako {to se: u~ewe, crtawe pro-

grami ili zavr{uvawe na rabota {to sme ja donele od 
kancelarija, potreben e pogolem prostor. Tuka doa|a predvid 
pogolema rabotna povr{ina na koja }e mo`ete da gi smestite 
knigite, na primer, prostor za kompjuter, prostor za pribor i 
sl. Osven toa, sekoe rabotno mesto treba da ima stol, sood-
vetna svetlina i korpa za otpadoci. Ako se ima predvid deka 
polovina od lu|eto vremeto go minuvaat vo kancelarija ili 
doma, toga{ jasno e kolku e va`no rabotnoto mesto da bide 
planirano na soodveten na~in. 

Rabotna masa
Prostorot okolu rabotnata masa treba da bide organiziran 

taka {to ormanite i kartotekata treba da mu bidat na dofat 
na korisnikot. Za sekoe biro najva`ni elementi se rabotna-
ta masa i stolot. Zatoa pri izborot na ovie elementi treba 
da se vnimava na slednovo:

 Povr{inata na masata za ~itawe i pi{uvawe mora da bide 
vo visina na laktite (73-76 cm), a za rabota (~ukawe) na 
tastatura treba da e poniska za 5-10 cm zaradi visinata 
na tastaturata (67-70 cm).

 Ako istata rabotna povr-
{ina e nameneta za pove}e 
aktivnosti, koi baraat 
razli~na viso~ina, podo-
bro e da se odlu~ime za po-
niska za{to takva rabotna 
povr{ina bara pomalku 
napregawe pri rabota ot-
kolku previsoka rabotna 
povr{ina.
 Osobeno vnimanie treba 
da se obrne na visinata na 
rabotnata masa za decata. 

Kako orientacija mo`e da vi poslu`i slednava tabela:

vozrast 
na deteto 
(godini)

visina na 
deteto (cm)

visina na 
rabotnata 
masa (cm)

visina na 
stolot (cm)

4-5 98-113 44 26

5-6 114-127 50 30

7-9 128-142 58 36

10-12 143-157 64 42

13-16 158-172 70 48

nad 16 173-185 76 52

 Rabotnata povr{ina treba da bide otporna na boi i ednos-
tavna za ~istewe.

 Zastaklena rabotna povr{ina, osvetlena od dolnata stra-
na e idealna za kopirawe crte`i, nacrti i sl.

 Oddale~enosta pome|u dolnata povr{ina na rabotnata ma-
sa i stolot treba da bide 20 do 25 sm.

 Rabotnata masa treba da se namesti taka {to dnevnata 
svetlina treba da doa|a od levo ili odnapred i treba da e 
smestena vo blizina na prozorecot.

  Visinata na stolot zavisi od visinata na negoviot koris-
nik, pa za vozrasni lu|e treba da bide pome|u 45 i 52 sm.

 Naslonot za grbot treba da e podvi`en i toa po visina i 
napred-nazad.

 Treba da se ovozmo`i stabilnost, no i dvi`ewe na stolot 
so pomo{ na trkalca.

 Rabot na predniot del na stolot treba da e zaoblen i da e 
od materijal {to ne predizvikuva potewe i lizgawe na 
ko`ata.

Za rabota na kompjuter
Kompjuterite i novata elektronska oprema baraat i poseb-

no oblikuvan mebel, kako: sni`ena plo~a za tastatura, plo~a 
za monitor i printer, kako i prostor za disketi. Treba da se 
vodi smetka i za elektri~noto priklu~uvawe i razvodot na 
kablite. Vnimavajte na slednovo:
 Tastaturata na kompjuterot ili masata za pi{uvawe mora 

da bide ramnomerno osvetlena. Svetlo namesteno pred ko-
risnikot predizvikuva bleskawe, a ona postaveno nad gla-
vata ili zad nea frla senka na tastaturata, {to predizvi-
kuva zamor i o{tetuvawe na vidot.

 Oddale~enosta na o~ite od ekranot na monitorot treba da 
iznesuva 45-50 sm.
Treba da se zeme predvid deka za sekoe rabotno mesto vo 

doma{ni uslovi treba da se ima dovolno golem prostor za 
nepre~eno izvr{uvawe na va{ite aktivnosti, i sekako, imajte 
na um deka najednostavnite re{enija ~estopati se i najdobri.

StanovaWe i doMuvaWe

PROSTOR ZA RABOTNI AKTIVNOSTI 
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Tavanskite stanovi se sta-
novi za individualisti. So ure-
duvawe na tavanot mo`ete da go 
pro{irite prostorot za `iveewe 
i duri da go re{ite svoeto stan-
beno pra{awe. No, sekoj {to }e se 
nafati na ovaa investicija treba 
da bide svesen za problemite 
so koi }e se sudri od tipot na: 
imotno-pravnite odnosi i pra-
voto na koristewe, mo`nostite 
za priklu~uvawe na postojnite 
instalacii na zgradata, kompro-
misite pri oblikuvaweto na pro-
storot, pa s¢ do protivpo`arnata 
za{tita. Problemi se javuvaat i 
pri gradeweto: kade da se skladi-
raat materijalite, kako da se pre-
nesat do gore, kade da se stavat 

me{alkite za beton, pesokot, 
cementot, cevkite, {ticite, i se-
to toa vo zgrada vo koja `iveat 
lu|e. O~igledno e deka adaptaci-
jata na tavanot ne e ednostavna 
rabota. Mo`ebi, vo ne{to popo-
volna polo`ba se sopstvenicite 
na individualni ku}i, koi u{te 
pri gradbata predvidele koris-
tewe na tavanskite prostorii za 
`iveewe. 

Pred da se odlu~ite za adap-
tacija na tavanot treba dobro da 
se proveri pokrivnata konstruk-
cija. Taa ne smee da bide skapa-
na ili crvliva, za{to toga{ e 
neophodna nejzina sanacija. Isto 
taka ne e seedno dali pokriv-
ot e celosno nepropustliv pri 
snegovi i nevreme. Samo nekoi 
vidovi }eramidi, salinitni i 
bitumenski {indri se celosno 
nepropustlivi. Sostojbata na po-
krivot i pokrivnata konstruk-
cija igra golema uloga vo vk-
upnite tro{oci vo investicijata. 
Pred po~etokot na adaptacijata 
pokrivnata konstrukcija treba 

da se za{titi so sredstvo protiv 
insekti i gabi barem na onie mes-
ta {to nema da bidat dostapni po 
adaptacijata. Tro{okot samo za 
ovaa cel mo`e da iznesuva 1% 
od vkupnite tro{oci. Ne mo`ete 
da go zaobikolite ni problemot 
so protivpo`arnata za{tita. 
Treba da se znae deka nose~kite 
konstruktivni elementi moraat 
da izdr`at najmalku 1,5 ~asa po-
`arno optovaruvawe pred da se 
urnat. Toa zna~i deka pokrivnata 
konstrukcija mora da bide dobro 
za{titena od po`ar. Debelite 
izolacioni sloevi ne slu`at sa-
mo za toplotna izolacija, tuku i 
se protivpo`arna za{tita. Za-
toa kako izolacionen material 
mora da se koristi mineralna 
volna, koja e ognootporna. Ska-
lite, poradi za{titata od po`ar, 
moraat da bidat ognootporni za 
da mo`at da poslu`at kako pat za 
brza evakuacija. Zatoa ako ure-
duvate tavan {to vo osnovata e 
drvo ne mo`ete da imate i drveni 
skali. Zaradi protivpo`arnata 
za{tita, vo tavanot od drvo mora-
te da imate i nekoi pregradni 
ili nose~ki yidovi, koi }e bidat 
izvedeni so yidawe ili betoni-
rawe, t.e. od ognootporni materi-
jali. Od estetska gledna to~ka 
toa e prednost: so kombinacija na 
materijali se razbiva monotoni-
jata na prostorot, se postignuvaat 
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opti~ki korekcii na odreden ne-
proporcionalen prostor, koj ne-
minovno se sozdava koga se saka 
eden zadaden volumen maksimal-
no da se iskoristi.

Na krajot koga s¢ e gotovo, 
se soo~uvate so problemot deka 
niedno standardno par~e mebel 
ne se vklopuva vo prostorot. Vo 
celata ovaa situacija drvoto se 
nametnuva kako najpogoden ma-
terijal. Toa e prirodno i blisko 
mu e na ~ovekot, ne bara mnogu za 
odr`uvawe, ne treba da se prekri-
va so ni{to i ima odli~na termo i 
zvu~na izolacija. Vo prostoriite 
samoto ja regulira vla`nosta na 
vozduhot, a negovata prirodna boja 
i struktura sozdavaat ~uvstvo na 
toplina, udobnost i za{titenost. 
Ako se odlu~ite za drvo, }e ra-
botite samo so eden materijal, 
bidejki konstrukcijata za tavan-
skite prostorii e sekoga{ drvena 
i toa e olesnitelna okolnost za 
vas. So drvoto rabotite napredu-
vaat pobrzo, ~isto e, nema vlaga 
i ~ekawe yidovite da se isu{at, 
i so nego mo`e da se raboti vo 
sekoe godi{no vreme. U{te pri 
samoto planirawe na rasporedot 
na prostoriite od tavanot treba 
da se odlu~ite so koj materijal }e 
rabotite. Dokolku se odlu~ite za 
drvo, polesno }e gi vklopite ele-
mentite na pokrivnata konstruk-
cija, a polesno e i povrzuvaweto 
na staroto so novoto. Potrebno e 
dobro da se obmislat pregradnite 
yidovi, a najvisokite delovi na 
prostorijata da se ostavat slo-
bodni za dvi`ewe i za onie de-
lovi od mebelot {to ne mo`at da 
se prisposobat na kosinite. Pod 
pokrivnite kosini se smestuvaat: 
krevetite, foteljite, rabotnite 
masi, niskite komodi, t.e. site 
onie par~iwa mebel {to ne bara-
at golema visina na tavanot. 
Bi vi prepora~ale da se oslo-
bodite od standardnite {abloni 

na ureduvawe na prostorot koga 
sakate da ureduvate tavan. Na 
primer, ako sauna mo`e da bide 
napravena od drvo, toga{ toa 
mo`e da bide slu~aj i so va{ata 
bawa; plo~kite ne se nezamen-
livi. No vo toj slu~aj i opremata 
mora da bide adekvatna. Te{ko 
deka }e mo`ete da vklopite li-
mena kada vo drveno kupatilo. 
Ponekoga{ mesto spalni na ta-
vanot se planiraat legla pod 
kosiot pokriv, koi se oddeluvaat 
od prostorot so dekorativni za-
vesi. Intimnosta na tie prostori 
se postignuva so toa {to tie se 
stavaat na oddale~eni delovi 
od tavanot, koi i bez toa bi osta-
nale neiskoristeni. Koncepciite 
{to bi bile te{ko ostvarlivi 
so standardni grade`ni materi-
jali, yidawe, betonirawe i sl., 
so drvoto kako grade`en materi-
jal se sosema mo`ni i izvodlivi. 
Ako se yidovite vo drvo, ormanot 
ne treba da ima poseben za-
den yid, dovolno e fiksno da se 
napravi samo fasadata i del od 
prostorot se pretvora vo orman. 
Ponekoga{ i leglata mo`at da 
se vmetnat me|u konstruktivnite 
elementi i se za{teduva pros-
tor za zavr{noto opremuvawe na 
stanot. 

Zatoa e dobro u{te na po~eto-
kot da se anga`ira stru~no lice 
- proektant, t.e. arhitekt. Pro-
ektantite gi poznavaat zakon-
skite propisi i site tehni~ki i 
administrativni zamki {to mo`e 
da se javat kako pre~ka za adap-
tacija na tavanskite prostorii. 
Do kone~noto ureduvawe i vse-
luvawe, se nadevame }e vi ostane 
dovolno prostor za sopstvena kre-
ativnost.  

tavan
ski p

rosto
rii

��



��

Potoa isperete so ladna voda. Vo 
nu`da mo`ete da upotrebite i hu-
drogen, no vnimatelno za{to od hi-
drogenot delot od oblekata {to go 
~istite mo`e da pobeli. Zatoa pro-
bajte na nekoe pomalku vidlivo del-
~e od oblekata.

damki od karmin
Se otstranuvaat so triewe na izval-
kanoto mesto so vata natopena vo 
sulfaten eter.

damki od mastilo i od indigo-
hartija
Damkite od mastilo se otstranuva-
at so sok od limon, dodeka onie od 

Kaj odredeni kompjuterski programi za crtawe, ilustrirawe ili an-
imacija, neophodno e da bide precizna strelkata {to se pojavuva pri 
dvi`ewe na „gluv~eto“. So novo „gluv~e“ toa ne e te{ko za{to kuglata i site 
tri valjaci se ~isti. No, po izvesno vreme sepak mo`e da se javat te{kotii, 
{to e znak deka ovie delovi se ne~isti. Zaradi ovaa ne~istotija kuglata 

preskoknuva, strelkata na ekranot ne e precizna, a vas ve fa}a nervoza. No, 
ne o~ajuvajte. Dovolno e da se obidete da ja is~istite kuglata i osobeno val-
jacite. Dvete valja~iwa {to ja odreduvaat nasokata na dvi`ewe na strelka-
ta mo`at ednostavno da se izvadat i da se za~istat; dodeka tretiot (pomali-
ot), koj e pote`ok za vadewe, mo`e da se is~isti i vo svoeto le`i{te. Kako da 
go storite toa?

1. Prevrtete go „gluv~eto“ i otvorete go kapakot pod koj se nao|a kuglata. Kug-
lata mo`ete da ja is~istite najdobro so alkohol i stap~e na koe e namotano malo 
koli~estvo vata. Vnimanie!!! Ne koristete benzin za ~istewe na kuglata za{to 
taa e oblo`ena so guma.

2. Ot{rafete go {rafot i otvorete go dolniot del na „gluv~eto“.
3. Zabele`uvate tri valjaci od koi dvata se postaveni pod agol od devede-

set stepeni, a edniot e pomal .
4. Ako dobro gi razgledate, }e zabele`ite deka na sredi{niot del se 

ne~isti. Izvadete gi pogolemite valjaci i istrugajte ja ne~istotijata so pinceta 
bez ostri rabovi ili so ~epkalka, na primer. Tretiot valjak ne morate nitu da go 
vadite, tuku is~istete go so vrtewe vo negovoto le`i{te.

5. Po ova mehani~ko simnuvawe na ne~istotijata, valjacite se ~istat najdo-
bro so alkohol.

6. Vratete gi delovite na svoeto mesto i probajte.
Va{eto „gluv~e“ povtorno leta kako novo, neli?

damki od voda
Nastanuvaat koga }e se potopi samo 
del od oblekata, pa pra{inata i 
ne~istotijata se vovlekuvaat po ra-
bovite formiraj}i pritoa vidliv 
krug. Najednostavno e celata oble-
ka da ja isperete. Ako toa ne e mo`-
no, ispeglajte go izvalkaniot del 
preku vla`na krpa.

damki od parfem
]e se izgubat ako izvalkaniot del 
go istriete so krpa natopena so 
trihloretilen.

damki od sladoled
Najlesno }e gi otstranite dokolku 

oblekata ja isperete vo mlaka voda 
vo koja ste dodale boraks.

damki od ~okolado    
 Ako damkata e sve`a, preku nea po-
lijte vrela voda zategaj}i ja tkaeni-
nata taka {to vodata }e prodre vo 
nea. Ako e ~okoladoto zasu{eno, se 
omeknuva damkata so rafiniran gli-
cerin, a potoa se trie so me{avina 
od voda i alkohol.

damki od ovo{je
Damkite od ovo{je najprvin izmijte 
gi so vrela voda i sapun, a potoa is-
trijte gi so me{avina na oksalna ki-
selina i varikina (nekolku kapki).

indigo-hartija so triewe so benzin 
i trihloretilen, a na vla`nata tka-
enina se posipuva i detska pudra.

damki od katran 
Najprvin se struga katranot, no pri-
toa se vnimava damkata da ne se pro-
{iri na ostanatiot del od obleka-
ta. Damkata potoa se trie so mas-
linovo maslo. Koga katranot e ot-

eti...Soveti...Soveti...Soveti...Soveti...

DAMKITE
kako da

iZleZete na
kraj So 

KaKo
da Go
IS^ISTITE 

"GLUV^ETo"
od KoMPjUTERoT?
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@iveam vo stanbena zgrada R + 4. Sosedot {to `ivee na prizemjeto saka da go prenameni stanbeniot prostor 
vo deloven i da otvori vrata od nadvore{nata strana na zgradata. Dali zakonski sme obvrzani da dademe so-
glasnost iako smetame deka toa }e go naru{i izgledot i stabilnosta na zgradata?

 Najprvo treba da proverite dali prostorot za koj stanuva zbor e prenamenet od stanben vo deloven prostor vo 
nadle`nata op{tina. Soglasnosta mora da ja dadat pove}e od polovina stanari na va{ata zgrada, ako so toa se 
soglasuvaat, a potoa sekoja soglasnost da bide zaverena kaj notar. Vo sprotivno, sosedot ne mo`e da dobie doz-
vola za gradba. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Koristam, kako del od stanben prostor, prostorija {to e vo sopstvenost na ku}niot sovet na stanbena zgrada 
P + 7 vo naselbata K.Voda. Sakam da ja otkupam od ku}niot sovet, koj mi ponudi cena od 700 DM po m2. Dali e 
toa realna cena za m2 vo ovoj region?

 Cenata se formira spored pazarnata cena za kupuvawe stanben prostor so vrednost na karabina, t.e 30-40% 
od cenata na klu~ na raka.
-------------------------------------------------------

Sopstvenik sum na individualna stanbena zgrada so dvorno mes-
to. Sosedot {to se nao|a neposredno do mene, bez moja soglasnost 
uzurpira del od moeto dvorno mesto, poto~no, gradi na me|a.

 Najprvo treba da se obratite do Podra~nata edinica na Minis-
terstvoto za transport i vrski pri Op{tina Centar, so barawe 
za stopirawe na gradba i uvid na izdadenata dokumentacija. Isto 
taka treba da napravite uvid na detalniot urbanisti~ki plan kaj 
izgotvuva~ot na istiot.

stranet, istrijte so benzin i tri-
hloretilen, a potoa posipete so 
detska pudra. Katranot od svilena 
obleka podobro da ne go vadite sa-
mi, tuku da go dadete na hemisko 
~istewe. Ona {to treba da go zna-
ete e deka oblekata ne se pere pred 
da se otstrani celiot katran. 

Za mrsni damki
Mo`ete da probate da gi otstran-
ite so triewe so mekiot del na le-
bot ili so triewe na izmrseniot 
del so benzin i detska pudra.

damki od vino
Se otstranuvaat so triewe na kujn-
ska sol i sok od limon.

damki od krv
Dokolku e damkata sve`a se otstra-
nuvaat isklu~ivo so ladna voda (ni-
kako so topla) na toj na~in {to sil-
no }e ja istriete damkata. So stari 
i zasu{eni damki odi pote{ko, no 
obidete se izvalkanoto mesto da go 
is~istite so me{avina na amonijak 
i voda.

damki od muvla na bela obleka
Mo`ete da se obidete da gi otstra-
nite so navla`nuvawe na delot i 
triewe so kujnska sol. No, mo`ete i 
da ja natopite tkaeninata vo voda 

so dodatok na amoni-
jak ili perborat ili 
so omeknuva~ za 
ali{ta i amonijak. 
Dobri rezultati }e 
postignete i ako ja 
~istite damkata so 
hloroform.

damki nastanati 
kako rezultat od 
gorewe so pegla
Mo`ete da ja spasite 
oblekata samo ako ne 
e dokraj izgorena. 
Mestoto se trie so 
vata natopena vo razreden hidro-
gen. Kaj pote{ki slu~ai upotrebete 
~ist hidrogen ili voda i amonijak. 
Koga `oltata izgorenica }e se 
izgubi, isperete ja tkaeninata so 
ladna voda.
 

damki od kafe
Bidej}i kafeto i ~ajot sodr`at bil-
ni prirodni boi, treba da se reagi-
ra {to poskoro. Za taa cel damkata 
se mie so sapun i voda ako tkaeni-
nata e polesna. Za podebeli tkae-
nini upotrebete razreden amonijak. 
Starata i suva damka omeknete ja so 
glicerin i potoa istrijte ja so raz-
reden amonijak. Vnimatelno!!! ^es-

topati so damkata is~eznuva i boja-
ta od oblekata.

damki od jajca
Se simnuvaat so sapun i voda i do-
datok na nekolku kapki amonijak.

damki od urina i pot
Se ~istat {to poskoro so vata 
natopena vo amonijak i voda, no 
mo`ete da gi ubla`ite i dokolku 
kapnete na izvalkanoto mesto sok 
od limon.

damkite od treva
Zelenite tragi od treva se ~istat 
ako gi istriete so eter i trihlor-
etilen, dodeka isu{enata kal {to 
ne se ~etka - so voda i amonijak.

VNIMANIE!!!
Pogolemiot del od sredstvata {to 
slu`at za otstranuvawe na dam-
ki se otrovni hemiski soedineni-
ja, zatoa otstranuvaweto na pokom-
pliciranite damki prepu{tete go 
na stru~no lice!

Soveti...Soveti...Soveti...Soveti...So

SoVETINa PoTRo[UVa^I

DAMKITE
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od SoVETodaVNoTo BIRo - SKoPjE

Vo mojata smetka za elektri~na 
energija postojano se evidentira 
neplaten dolg, iako site dosega 

pristignati smetki redovno gi pla}am. 
Otidov na {alterot na Elektro Skopje 
da pra{am za {to stanuva zbor, i {al-
terskiot slu`benik me informira{e 
deka se raboti za podneseno tu`beno 
barawe poradi navodno neplaten dolg. 
Istoto jas voop{to ne sum go primila, a 
kamatata na istiot dolg postojano mi se 
zgolemuva od smetka na smetka. Ne znam 
kako da postapam.

 Po podnesuvaweto prijava za da se 
razgleda baraweto na potro{uva~ot do 
Elektro Skopje, dobivme odgovor deka 
stanuva zbor za tu`beno pobaruvawe za 
glaven dolg kamata od smetka za mesec 
05.1994 godina. Soglasno so odlukata 
na Upravniot odbor na Elektro Skopje 
za osloboduvawe od pla}awe na ne-
namireni obvrski za potro{ena elek-
tri~na energija po osnova na kamata, a 
poradi toa {to drugiot del od tu`be-
noto barawe e mnogu mal, potro{uva~ot 
ve}e nema da dobiva opomena za ne-
namiren dolg, bidej}i istiot e povle~en 
od strana na Elektro Skopje. 

Vo eden od marketite vo gradot 
kupiv korni{oni vo tegla od 
700,00 grama po cena od 45,00 
denari. Kupenata tegla ja odne-

sov doma, i sosema slu~ajno konstati-
rav deka pod etiketata na koja e 
nazna~en rokot na traewe na proizvo-
dot ima druga etiketa, na koja e 
nazna~en drug rok na upotreba, koj e 
ve}e odminat.

 Soglasno so Zakonot za za{tita na 
potro{uva~ite, zabraneta e proda`ba 
na proizvodi ~ij rok na upotreba odmi-
nal. Po na{a intervencija Dr`avniot 
pazaren inspektorat postapi soglasno 
so zakonskite propisi i po utvrduvawe 
na nepravilnosta, go povle~e celoto 
zate~eno koli~estvo od navedeniot 
proizvod.

Vo prodavnica za sportska op-
rema kupiv ~izmi po cena od 
990,00 denari. ^izmite gi nosev 

kratok vremenski period, i zabele`av 
deka se izlupeni. Vedna{ gi reklami-
rav kaj odgovornite vo prodavnicata, i 
reklamacijata mi be{e prifatena. Se 
soglasiv od istata prodavnica da iz-
beram nov proizvod. Izbrav maica, koja 
be{e poskapa od ~izmite {to sakav da 
gi zamenam, pa se soglasiv razlikata vo 

POTRO[UVA^KI PRAVA, PRAVNI PROPISI

od na{ata praktika
cena da ja doplatam. Bev mo{ne nepri-
jatno iznenadena koga na kasata mi 
rekoa deka mi priznavaat samo 790,00 
denari, kolku {to vo momentot so nam-
aluvaweto ~inea ~izmite, a ne 990,00 
denari, kolku {to jas gi plativ. Ne se 
soglasiv so toa. Dali sum vo pravo?

 Po napravenata prijava do Dr`avniot 
pazaren inspektorat, be{e konstatira-
no deka reakcijata na potro{uva~ot e 
opravdana. Doneseno e re{enie nave-
denata prodavnica da go priznae pol-
niot iznos od 990,00 denari pri zamena 
na ~izmite za maicata.

od SoVETodaVNoTo BIRo - BIToLa

Pred prvomajskite praznici sklu~ivme 
dogovor za patuvawe so edna turisti~ka 
agencija vo gradot. Aran`manot go up-
lativme vedna{, vo gotovo. Po nekolku 
dena be{e dadena preporaka od Minis-
terstvoto za zdravstvo da ne se patuva 
vo Grcija poradi prisustvoto na virus-
ot „Koksaki“. Se otka`avme od patu-
vaweto pet dena pred negovoto real-
izirawe. Vo agencijata se slo`ija da ni 
vratat 20% od uplatenite sredstva za 
aran`manot, so {to nie ne se sogla-
sivme.

 So ogled na faktot {to koga ste go 
sklu~ile dogovorot, ne postoele pri~i-
ni koi koga bi postoele vo vremeto na 
sklu~uvawe na dogovorot, dogovorot ne 
bi go sklu~ile, organizatorot ima pra-
vo edinstveno na naplata na naprave-
nite administrativni tro{oci.
Potro{uva~ite po na{a intervencija gi 
dobija site uplateni pari~ni sredstva, 
namaleni za 10%.

od SoVETodaVNoTo BIRo - [TIP

So prezenterot {to mi ja prezentira{e 
ma{inata za ~istewe sklu~iv dogovor 
za kupoproda`ba na rati. Pri prezent-
acijata ja plativ prvata rata za proiz-
vodot i toga{ ne mi bea postaveni 
dopolnitelni uslovi. No otkako ja pla-
tiv i vtorata rata i pobarav da mi ja 
ispora~aat ma{inata, mi pobaraa i do-
polnitelni garancija so menica i dvaj-

ca `iranti. Ne se soglasiv so toa i po-
barav da mi gi vratat parite uplateni 
za ma{inata ili da mi ja ispora~aat, no 
prodava~ot ne se soglasi.

* So ogled na toa deka se raboti za do-
govor sklu~en nadvor od delovnite 
prostorii na prodava~ot, kupuva~ot 
ima pravo da go raskine dogovorot vo 
rok od sedum dena, bez kakvi bilo po-
sledici za nego. Prodava~ot ima pravo 
na nadomest samo na napravenite trans-
portni tro{oci. Vo slu~ajot na potro{u-
va~ot, ovoj rok od sedum dena ne be{e 
iste~en, a proizvodot ne be{e distri-
buiran. Od tie pri~ini po uka`uvawata 
do prodava~ot napraveni od na{a stra-
na, dogovorot be{e raskinat, a na 
potro{uva~ot mu bea vrateni uplaten-
ite pari~ni sredstva. 

od SoVETodaVNoTo BIRo-oHRId

Vo edna od prodavnicite za telekomu-
nikaciska oprema kupiv mobilen tele-
fon. Se obidov da go koristam tele-
fonot, no zaklu~iv deka ne{to ne e vo 

red, bidej}i ne mo`ev da se 
konektiram so mre`ata. Go 
ostaviv vo servisot za po-
pravka, no koga se vrativ, 
mi odgovorija deka ne se 
vo mo`nost da go popra-
vat mobilniot telefon 
poradi negova fizi~ka 
povreda. So ogled na 
toa deka imam ured-
na garancija, po-
barav da dobijam 
nov telefon ili 
da mi gi vratat pa-

rite, bidej}i 
od moja stra-
na ne e nap-
raveno o{-
tetuvawe na 

telefonot, so {to prodava~ot ne se so-
glasi.

Soglasno so Zakonot za za{tita na 
potro{uva~ite, prodava~ot e dol`en 
vo razumen rok da izvr{i popravka na 
proizvodot, a dokolku ne go otstrani 
defektot, kupuva~ot mo`e da bara za-
mena na proizvodot so nov ili raskinu-
vawe na dogovorot i vra}awe na pla-
teniot iznos. 
Po napravenata intervencija od na{a 
strana, prodava~ot se soglasi da mu go 
zameni na kupuva~ot o{teteniot tele-
fon so nov, malku poskap, za {to kupu-
va~ot izvr{i doplata.
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od na{ata praktika

Navistina be{e problem kako da se 
formulira pra{aweto, a naslovot da 
poka`e za koi problemi vsu{nost saka-
me da progovorime. ]e po~neme so nega-
tivna eksplikacija i }e ka`eme deka 
nema da zboruvame za: dilemata dali e 
vratena verbata vo denarskoto i deviz-
noto {tedewe, {to zna~i i dali e 
celosno zapo~natoto obes{tetuvawe na 
{teda~ite vo propadnatite {tedilni-
ci, nema da zboruvame za novinite na 
platniot promet. Nemame cel da Vi ja 
raska`eme istorijata na bankite (koja, 
patem re~eno, zapo~nuva vo anti~ko vre-
me) i vidovite na finasiski uslugi i 
transakcii, koi tie vo svetot gi nudat. 
Za bankarstvoto postojat u~ebnici i 
knigi (koi se u~at i se ~itaat na prav-
nite, ekonomskite i na drugi fakulteti) 
i tie ne se zadol`itelna literatura za 
prose~niot potro{uva~. Nemame dovol-
no prostor i vreme nakratko da objas-
nime {to e predmet, pak, na dogovorite 
za bankarsko rabotewe, koi se sklu~u-
vaat pome|u bankite i potro{uva~ite - 
fizi~ki lica. Pri~ina e faktot {to 
stanuva zbor za ogromen broj na t.n 
pasivni (bankata e vo uloga na dol`nik), 
aktivni (bankata e vo uloga na doveri-
tel) i neutralni (bankata e vo uloga na 
posrednik) bankarski raboti, koi ban-
kite gi vr{at za svoite klienti vo 
vrska so platniot promet. Dokolku, pak, 
vas ve interesira nekoja od ovie temi, 
kako i paletata na uslugi, koja ja nudat 
na{ite banki, pove}e mo`ete da vidite 
i da pro~itate vo Finansovata info-
teka na Organizacijata na potro{uva~i 
i da ja konsultirate literaturata {to 
tamu vi e poso~ena . 

   Spored procenkata na stru~nite i 
nau~ni rabotnici, Zakonot za banki od 
2000 godina (Zakonot za platen promet 
od 2001) go pribli`i na{eto bankarsko 
rabotewe do ona na bankite vo zemjite 
na Evropskata unija i principite, koi 
proizleguvaat od Evropskite direktivi 
za bankarsko rabotewe (op{ti princi-
pi za licencirawe; tretman na stranski 

lica; minimalni standardi za licenci-
rawe; sopstveni~ki odnosi i kontrola; 
bankarski aktivnosti-univerzalen tip 
na banka; pravila za investirawe;  
fond za osiguruvawe). Vo makedonskoto 
bankarsko zakonodavstvo se vgradeni i 
niza drugi standardi na Evropskata 
unija, kako: vo pogled na upravuvaweto 
- ,,princip na ~etiri o~i”, Odbor za ra-
kovodewe so rizikot, kako i principot 
,,razre{uvawe na konfliktot na in-
teresi”. Seto ova e od golemo zna~ewe 
za objektivnosta pri donesuvaweto na 
delovnite odluki. Megutoa toa e tema i 
pole za analiza na odredenata fela -
bankarskata i nau~nata. Sekako }e se 
slo`ime deka osiguruvaweto na depo-
zitite e mnogu bitno za potro{uva~ite, 
no za ova e ve}e pi{uvano, a drugite as-
pekti na bankarskoto rabotewe ne se do-
volno publicisti~ki za da bidat tema 
za ovoj vid spisanie.  

So ovoj napis, vsu{nost, sakame da 
postavime edno pra{awe, koe gi zasega 
site potro{uva~i, zatoa {to bankar-
skite uslugi gi koristime skoro site. 
Pra{aweto za ne/postoeweto na evrop-
sko odnesuvawe vo na{ite banki, ili 
inicijativa za donesuvawe na kodeks na 
odnesuvawe vo bankite i na {alterski-
te rabotnici i na samite potro{uva~i. 
Zo{to ?

Slika prva. Prepolna ekspozitura 
na banka; problem - promeni vo 
kompjuterskiot sistem!!!

Slika vtora. Stignuvate kone~no 
do {alterot za ~ekovi, gospodinot zad 
Vas, uporno se obiduva da go vidi Va-
{eto saldo. No, ne mu e potrebno za{to 
vo istiot moment piskaviot glas na 
bankarskiot rabotnik glasno Ve izves-
tuva: “Imate tolku iljadi denari minus 
so dopolnitelno obrazlo`enie - i da 
uplatite, samo dva ~eka”. 

rezultat. Redot Ve gleda so so`a-
luvawe.

Vie se obiduvate da ka`ete deka 
imate primeno plata, no od {alterot 
spremno dovikuvaat: “Docnime so kni`e-

we, a koj e vinoven za toa” ???
Slika treta. Povtorno {alter so 

tekovni smetki. Nov komentar: “Opa, ne , 
ne, ne, ova Vi bile avtorski, platata Vi 
e slaba - mo`e pet ~eka”. “Razgovarajte 
so kogo sakate, no ova e program. Tolku, 
ne pu{ta pove}e, eve, gledajte, Va{ite 
~ekovi se na golema suma, dosta Vi se”.

rezultat. Redot ve gleda so prezir. 
Imate pari od koj znae kakvi avtorski 
dogovori i toa pokraj platata. Bo`e, 
bo`e! Zarem na ovaa siroma{tija???

Slika ~etvrta. Pobelen starec po-
diga pogolema suma pari Od redot se 
slu{aat komentari: “Za {to mu se”??? 
Do izlezot go sledi pomlado mom~e. 
Nastanuva turkawe pri izleguvaweto. 
Starecot ostanal bez za{tedata. “Nar-
koman, parite mu se za droga” - veli 

DALI SE 
^UVSTVUVATE 

PRIJATNO 

potro[uva^i vniManie!!!

... Vo Na[ITE BaNKI ?
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nekoj. Mo`ebi }e go fatat , ama {to 
fajde koga parite }e bidat potro{eni.

Slika petta. Natpis od dneven 
vesnik: “@ena izbodena pred svojot 
dom” - motiv - grabe` (podignala pogo-
lema suma pari od banka).

Prvite tri sliki ni se bliski na 
site. Brzate, a ekspoziturata - prepol-
na. Komentari za Va{eto saldo. Yir-
kawe preku ramo. Di{ewe vo vrat. Pote-
we.  

Sekako treba da se istakne deka vo 
bankarskoto rabotewe kaj nas, ima i 
mnogu pozitivni strani vo izminatiov 
period. Konkurencija, borba da se otide 
~ekor ponapred. Vo nekoi ekspozituri 
ima prekrasni bankarski rabotnici, na 
koi im e sovr{eno jasna sostojbata na 
na{iot prose~en potro{uva~, koj se 
bori za opstanok vo te{kite vremiwa. 
Saldoto Vi go pi{uvaat na list ili Vi 
go printaat na kompjuter, go vrtat nao-
paku i se trudat da Ve po{tedat od 
qubopitnosta na onie od redot. Imame 
ubavo uredeni ekspozituri na banki. 
Imame {iroka paleta na bankarski 
uslugi. Vo nekoi od bankite za ban-
karskite uslugi {to se nudat, imame 
bro{uri, pi{ani materijali ednostavni 
i dostapni na potro{uva~ite. Imame 
mo`nost saldoto da go proverime na 
Internet. Imame mo`nost na Internet 
da proverime so specijalni programi 
kolku bi bila ratata od kredit vo 
zavisnost od sumata i vremeto na 
vra}awe. Imame mo`nost ~ekovi da 
dobieme po po{ta. Imame dostapnost do 
karti~ki so koi mo`eme na patuvawata 
da koristime bankarski uslugi vo 
stranstvo. Bankomati. Me|utoa, se ~ini 
deka e bespredmetno da se zboruva za 
seto toa, ako ne se napravi kodeks na 
dobro odnesuvawe, koj }e zna~i obvrska 
za site bankarski rabotnici {to 
komuniciraat so potro{uva~ite, no i za 
samite potro{uva~i.

Potro{uva~ite }e treba da nau~at 
koi se nivnite prava, no i obvrski. Vo 

banka bez butka-
we, vikawe, komen-
tari i molbi, no 
so mo`nost da se 
dobie jasno objas-
nuvawe za sekoj 
problem. Postoe-
we na sanda~iwa 
za poplaki - iako 
usnata komunika-
cija so koordina-
torot na rabotata 
e poefikasna. 
Kompjuterskata 
evidencija ja na-
maluva mo`nosta 
na arbiternost na 
{alterskiot ra-
botnik , no se ~ini 
deka ima opcija za 
od-do, pa se slu~u-
va ona {to ne mo-

`e vo edna ekspo-
zitura, da mo`e 
vo druga, {to go 

zbunuva i go doveduva do konfuzija 
potro{uva~ot. Dali brojot na ~ekovi 
zavisi od raspolo`enieto na {alter-
skiot rabotnik (od uspe{nosta na frizu-
rata na po~ituvanata {alterska rabot-
ni~ka) ili od ne{to drugo {to e mer-
livo - od brojot na denarite na tekovna 
smetka, na primer i od sovesnosta na 
tro{ewe na potro{uva~ot.

Od primerite, se ~ini, kako tekov-
nite smetki da se najeksponirani. Se-
kako deka potro{uva~ite treba da se 
informirani i za {tedeweto, oro~uva-
weto, kamatite, kreditite i dolguva-
wata niz konkretni primeri i brojki, 
zatoa {to pravoto na informiranost e 
edno od najbitnite prava na potro{u-
va~ot. Potro{uva~ot mora da znae, da 
bide predupreden, na primer, {to }e se 
slu~i ako raskine dogovor za oro~eno 
{tedewe i sli~no, a za toa mu treba 
vreme da razmisli, da sfati. Te{ko e 
vakvite dogovori da se sklu~uvaat pred 
{alter i pred nervozni klienti {to 
~ekaat za drugi uslugi.

Bankarskoto rabotewe kaj nas podle-
`i na trgovskoto pravo, no koga se kli-
enti fizi~ki lica, odnosite prete`no 
se ureduvaat so normite na gra|anskoto 
pravo i vo pismena forma. organi-
zacijata na potro{uva~i ja formira 
i ja gradi Finansovata infoteka, vo 
koja del od prostorot e rezerviran 
za site bankarski transakcii, koi se 
odnesuvaat i na potro{uva~ite. ovoj 
napis go koristime za da gi povikame 
potro{uva~ite da se educiraat, da ja 
konsultiraat infotekata, no i glas-
no da ka`at {to im pre~i vo bankars-
koto rabotewe.

 potro{uva~i, raska`ete za 
sopstvenite pozitivni i negativni 
iskustva vo na{ite banki, posta-
vete pra{awa ~ii odogovori saka-
te da gi dobiete!!!

Bankarskite menaxeri gi povikuva-
me da ~itaat i da razmislat za edna 
zaedni~ka akcija na menaxerite, Orga-
nizacijata na potro{uva~i i na site 
potro{uva~i, za posigurno i poprijatno 
~ustvo na potro{uva~ite vo prostoriite 
na bankite. 

U{te edna{ gi povikuvame potro{u-
va~ite da postavuvaat pra{awa od ovaa 
oblast, a nie }e se obideme vo nared-
niot Bilten ili vo Infotekata vo naj-
kus rok da im dademe odgovor.

Site bankarski menaxeri, pak, gi 
povikuvame na sorabotka: da ja ponudat 
paletata na uslugi {to gi nudat, da gi 
pojasnat i da gi pribli`at do potro{u-
va~ite so ilustracii, preku primeri i 
sekako, brojki, kako i da odgovoraat na 
pra{awata, ako se po~ustvuvaat povi-
kani. 

Od anketata {to dosega ja sprove-
duvame vo na{ite Biroa, ona {to bi 
sakale da go imaat potro{uva~ite koga 
odat vo na{ite banki e :

 pogolema informiranost za op{ti-
te uslovi na bankarskoto rabotewe; 
na~in na presmetuvawe na kamati na 
oro~eni sredstva, krediti i sl.; 
broj na ~ekovi vo zavisnost od visi-
nata na primawata; promeni {to }e 
sleduvaat vo gra|anskite ~ekovi i 
raboteweto so tekovni smetki; 

 pogolemo obezbeduvawe na ekspozi-
turite na bankite;

 redica vo koja mo`e da se odi edins-
tveno koga prethodniot potro{uva~ 
ja dobil uslugata i zaminal;

 avtomat~iwa za dobivawe na broj 
(kako vo Mobimak) za da se znae koj 
{alter e dostapen za taa usluga;

 postoewe na kalkulatori (digi-
troni) vo blizina na {alterot za da 
mo`at da presmetaat i da kontroli-
raat sami nekoi poednostavni ban-
karski raboti (promena na devizi, 
podigawe na del od vlog, i sl.);

 pristap i {alteri prisposobeni za 
invalidizirani lica;

 pogolema paleta na Internet-uslugi 
i elektronsko rabotewe so soodvet-
na edukacija i za{tita na poda-
tocite;

 sovet {to na potro{uva~ot mu e ne-
ophoden za da raskine nekoj dogovor 
i sl. 

 qubezni, odmoreni i nasmeani lica 
bez komentari za saldoto, tro{e-
weto i sli~no;

 mnogu pove}e pari sekako!!!!!!

Menaxeri, vie postoite i za va{ite 
potro{uva~i . Ona {to tie mo`at da go 
vidat vo bankite vo evropskite zemji - 
odnesuvaweto pred i zad {alterot - e 
razli~no od ona {to zasega se nudi na 
ovie prostori. Ovoj segment se ~ini 
zapostaven, a mnogu biten - slu{nete go 
glasot na potro{uva~ot i prifatete ja 
na{ata inicijativa. 
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Pri izbor na poloven avtomobil cenata e taa preku 
koja se odreduva starosta i dobrata sostojba na 
avtomobilot. Pritoa, treba da se vnimava i za toa 
kolku e koristen avtomobilot. Onie {to planiraat 
intenzivno da go koristat kupenoto vozilo bi trebalo 
da nabavat nekoj ponov model, koj verojatno pomalku }e 
se rasipuva. Vo sprotivno, onoj {to misli da go koristi 
voziloto poretko, mo`e da nabavi pogolem, poluksuzen 
model, no od postaro proizvodstvo. So poretko vozewe, 
voziloto nema ~esto da se rasipuva, pa godi{noto 
vlo`uvawe vo nego nema da e mnogu visoko. Sledniot 
problem e kade da se nabavi poloven avtomobil. 
Najpovolno e da se kupi vozilo od prijateli ili 
poznajnici. Toga{ so to~nost znaete {to sè pominalo 
voziloto: dali bilo o{teteno, dali redovno e 
odr`uvano i dr. Avtomobili se prodavaat i na 
avtopazarite. Tamu obi~no ima golema ponuda, no treba 
mnogu da se vnimava. Mo`e da se slu~i da se prodavaat 
sve`o bojosani avtomobili, no so tie treba da se 
vnimava za{to bojata mo`e se{to da sokrie. Ako 
avtomobil star 3-4 godini e voobi~aeno odr`uvan, 
nemu ne mu treba bojosuvawe. Zatoa e podobro da se 
odbere avtomobil {to ne e skoro bojosuvan i na koj se 
gledaat site mo`ni o{tetuvawa na karoserijata i 

'r|ata. Polovno vozilo mo`e da se nabavi i preku 
malite oglasi vo dnevniot pe~at i specijaliziranite 
spisanija za oglasi. Izborot preku oglasi e sli~en na 
toj na avtopazarite, no preku oglas mo`e da se nudat i 
nekoi poluksuzni i poretki avtomobili. Problemot e 
vo toa {to e potrebno mnogu vreme za kupuva~ot da 
pomine i da vidi nekolku vozila od razli~ni 
sopstvenici, koi `iveat na sosema razli~ni mesta. 
Treba da se naglasi deka pri kupuvawe polovno vozilo, 
mnogu e te{ko objektivno da se proceni sostojbata na 
voziloto. Duri i za stru~no lice e te{ko za tolku 
kratko vreme da gi uo~i site mo`ni mani na voziloto. 
Vo sekoj slu~aj, prepora~livo e avtomobil da se bira 

so pomo{ na avtomehani~ar ili nekoe drugo stru~no 
lice. 

Pri izbor na poloven avtomobil mora da se 
po~ituvaat slednite pravila:

1. Detalno da se proverat voza~kata i soobra}ajnata 
dozvola i da se sporedat broevite na motorot i 
{asijata so tie od dozvolata. Ako postoi kakov bilo 
somne` za verodostojnosta na dokumentite ili 
potekloto na avtomobilot, ne kupuvajte go voziloto.

2. Detalna kontrola na motorot i karoserijata.
3. Da se proveri dali avtomobilot e udren; ako e 

udren, podobro da ne se kupuva za{to brzo }e se pojavat 
i drugi nedostatoci povrzani so udarot.

4. Pri kupuvawe avtomobil da se pobara sovet od 
stru~no lice i po`elno e da se izmeri kompresijata na 
motorot, koja dava odredena slika za sostojbata na 
motorot.

Kade se mo`nite zamki:
1. MoToR - proverete ja rabotata na motorot, 

bu~avata, kolku mirno raboti, eventualno propu{tawe 
na maslo i voda. Proverete go ispu{taweto na pareata 
od masloto i izmerete ja kompresijata na motorot.

2. TaBLa So INSTRUMENTI - site instrumenti i 
kontrolni svetilki mora da rabotat, a proverete ja 
rabotata i na bri{a~ite, ventilacijata i greeweto na 
voziloto.

3. SVETLa - obratete vnimanie na sostojbata na 
ogledalata na glavnite svetla - ne smeat da bidat 
oksidirani.

4. Ko^NICI - pri pritisok na pedalot za 
sopirawe, sistemot mora da ostane pod pritisok, a 
pedalot ne smee da propa|a. Proverete kako raboti 
ra~nata sopira~ka.

OPM PRA[UVA ZA VAS

AVTOMOBIL?

N A  [ T O  T R E B A  D A  V N I M A V AT E  K O GA

KUPUVATE POLOVEN 
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5. UPRaVUVa^ - treba da se vrti bez bu~ewe i so 
umeren postojan otpor.

6. MENUVa^ Na BRZINI - menuvaweto na brzinite 
treba da e lesno, a prazniot od na spojkata pravilen.

7. PEdaLI - da se proveri otporot pri pritiskawe 
i sostojbata na gumenite za{titnici (ja poka`uvaat 
starosta na avtomobilite).

8. aMoRTIZERI - da se proveri efikasnosta na 
amortizerite so toa {to }e se pritisne prvo predniot 
pa zadniot del na avtomobilot - tie moraat da se 
vratat vo prvobitnata polo`ba, bez oscilacii.

9. PNEVMaTICI - mora da bidat ednakvo is-
tro{eni, strani~no ne smee da ima puknatini i 
nababruvawa. Na site trkala mora da ima pnevmatici 
od ist vid i dimenzii.

10. IZdUVNIoT SISTEM - da se proveri sostojbata 
na crevata.

11. VNaTRE[NoSTa Na VoZILoTo - da se proveri 
sostojbata na sedi{tata, posebno na sedi{teto na 
voza~ot, {to uka`uva na starosta na avtomobilot.

12. SISTEMoT Za UPRaVUVaWE I ZGLoBoVITE - 
slobodniot od na upravuva~ot da ne e pogolem od 10 - 
15°.

NaPoMENa: brojot na kilometrite na broj~a-
nikot ne mora da odgovara na vistinskiot broj. Mo`no 
e sopstvenikot nekoe vreme da go vozel voziloto so 
odvoena vrska {to go pridvi`uva broj~anikot. Kaj 
broj~anicite so {est cifri mo`nosta za izmama e 
pomala, no kaj broj~anicite so pet cifri postoi mo`-
nost broj~anikot edna{ da se zavrtel i toga{ na 
postojnata cifra treba da se dodadat 100 000 km.

Kontrola na voziloto pri 
vozewe:

1. ZaSTaNaT aVToMoBIL - Motorot e izgasen. Koga 
e vklu~en kontaktot, mora da se zapalat site svetilki 
na kontrolnat-a tabla. Koga motorot e startuvan, toj 
mora da raboti mirno, bez neobi~ni zvuci pri zabrzu-
vaweto ili zabavuvaweto na motorot, po 1-2 minuti 
motorot treba da go prifati gasot.

2. aVToMoBIL Vo dVI@EWE - Performansi - na 
prazen pat treba da se proverat performansite na 
voziloto. Avtomobilot treba poslu{no da reagira na 
komandite na upravuva~ot, bez tresewe ili vibracii. 
Menuvaweto na brzinite treba da e lesno, a pri 
vozewe bez gas ne smeat da se slu{aat posilni zvuci 
od menuva~ot. Sopiraweto da se proveri pri brzina od 
50 - 60 km na ~as. Voziloto ne treba da se zanese, a pri 
blokirani trkala, mora da ostane stabilno. Da se 
proveri dali avtomobilot mo`e da sopre so ra~nata 
sopira~ka. Na neramen pat da se proveri ispravnosta 
na amortizerite, a da se proveri i kako raboti motorot. 
Ako e motorot vo dobra sostojba, ne bi trebalo da 
ispu{ta mnogu izduvni gasovi i da ima dim. Sinkav dim 
{to se ispu{ta vo golema koli~ina uka`uva na istro-
{enost na motorot.

Na KaRoSERIjaTa treba da se vnimava dali se 
gledaat tragi od pogolemi sudiri i o{tetuvawa na 
avtomobilot. Vnatre{nite delovi od karoserijata 
mora da bidat neo{teteni, bez naslagi na kit i boja. 
‘R|ata mo`e da se pojavi sekade na karoserijata. Na 
bojosanite delovi se pojavuva kako mali meuri pod 
bojata. Kaj avtomobili postari od 3-4 godini treba 
vnimatelno da se proveri karoserijata.

��
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Prostoriite vo koi ~ovekot pres-
tojuva potrebno e da imaat opre-
deleni prose~ni temperaturi (i 
vla`nost na vozduhot) {to bi obez-
bedile optimalni uslovi za funk-
ciite {to gi vr{i (raboti, sportu-
va, odmora, itn.), a voedno i opti-
malni uslovi od aspekt na mini-
malna potro{uva~ka na toplinska 
energija. 

Kako primer dadeni se prepo-
ra~livi vnatre{ni temperaturi na 
nekolku tipovi prostorii vo stan-
beni objekti:

prostorii za dneven prestoj, 
spalna, kujna, pretsobje +20°oS
predvorje, toalet, centralno 

stolbi{te - bez prozorci +15°oS
stolbi{te so prozorci, no bez 

vrata i nadvore{en izlez +10oS do 
+15°°oS
bawa, bez ili so toalet +22oS 

do +24°°oS
vetrobran +5oS do +10°°oS

ToPLINSKI ZaGUBI

Eden od najbitnite faktori za 
odr`uvawe na opredelena opti-
malna temperatura vo nekoja pros-
torija, e pregradnite povr{ini na 
prostorijata da bidat propisno iz-
vedeni vo odnos na oddavaweto 
toplina kon nadvore{nata okoli-
na. 

Protokot na toplina sekoga{ se 
odviva od del so povisoka tempe-
ratura kon del so poniska tempe-
ratura. Zna~i vo konkretniot slu~aj 
oddavaweto na toplina }e bide od 
vnatre{nosta na zagrevanata pros-
torija kon nadvore{nite, postudeni 
prostorii ili okolinata.

od aspekt na toplinska pro-
pustlivost na nekoi grade`ni i 
izolacioni materijali, mo`e da 
se ka`e slednoto:

yid od {upliva cigla e podo-
bar sporeden so onoj izveden od 
polna cigla (vozdu{nite sloevi se 
dopolnitelna izolaciona za{ti-
ta);
penestiot beton ima skoro 

duplo pomala toplinska propust-
livost od voobi~aeniot;
 stakloto ima golema toplin-

ska propustlivost i zatoa treba 
vnimatelno da se vgraduva;
nekoi popoznati izolacioni 

materijali se: plo~i od minerali-
zirana drvena volna (heraklit, izo-
lit, tarolit), tvrdi i meki plo~i od 
drvena volna, panel-plo~i (tvrda 
presuvana iverka), stramit (plo~i 
od cevkasti rastitelni stebla), eks-
pandirana pluta, staklena volna, 
mineralna volna, poliuretan, stiro-
por, itn. Site imaat zadovolitelno 
niska toplinska propustlivost, a 
koj }e se primeni vo konkretniot 
slu~aj zavisi od ekonomskite uslo-
vi, od opremenosta na pazarot i od 
re{enieto na proektantot.
oblogi, podlogi  i podovi: sa-

lonit, kerami~ki plo~ki, teraco, 
ksilolit, linoleum*, gumeni plo~i*, 
drven parket*, tekstilni vlakna*, 
tepison*, tekstilni plo~i* itn.; pri 
{to podovite ozna~eni so (*) imaat 
niska toplinska propustlivost i 
dejstvuvaat kako izolatori.
bitumenot ima poniska toplin-

ska propustlivost od asfaltot.

Najgolemi toplinski zagubi kaj 
eden objekt se javuvaat niz prozo-
cite i vratite, i toa kako poradi 
nivnata visoka toplinska propust-
livost taka i poradi ventilacio-
nite zagubi, t.e. zagubi na toplina 
niz procepi. Zna~i, {to se odnesuva 
do ovie pregradni povr{ini, va`i 
praviloto deka: treba propisno da 
se vgradat, odnosno zagubite niz 
procepi da se svedat na minimum, i 
vgradenite prozorci i vrati da se 
kvalitetni (pove}eslojni), t.e. so 
kolku {to e mo`no poniska propust-
livost na toplina.

Sekoga{ e ekonomski isplatlivo 
objektot dobro da se izolira, t.e. da 
se primenat kvalitetni izolacioni 
materijali, zatoa {to toa direktno 
se odrazuva na energetskata potro-
{uva~ka na objektot (i za zagrevawe 
i za razladuvawe), na ramnomernoto 
rasporeduvawe na temperaturata 
niz objektot (t.e. uslovi na komo-
ditet), a indirektno - na globalnoto 
zagaduvawe na okolinata (kolku po-
malku potro{ena energija, tolku 
pomalku emitirani {tetni gasovi i 
~esti~ki vo okolinata).

Konkretnata odluka vo vrska so 
primeneti grade`ni i izolacioni 
materijali treba da se napravi vo 
konsultacija so stru~no lice.

ZAGREVAWE 

enerGetika

NA STANBENI 
PROSTORII
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GREjNI TELa
Pred da se pristapi kon izgradba na individualen 

stanben objekt - ku}a, treba dobro da se razmisli za 
tipot na zagrevniot sistem.

INTERVENCIITE Vo GoToV oBjEKT SE MNoGU 
PoSLo@ENI I PoSKaPI!

Dokolku odlukata e objektot centralno da se zag-
reva (toa zna~i na edno mesto se sozdava toplinska 
energija i istata se transportira niz celata ku}a), 
treba da se predvidi:

- mesto za kotel i centralna regulaciona oprema 
(obi~no podrumska prostorija ili ako nema podrum, 
{pajz predviden vo prizemjeto);

- skladirawe i rakuvawe so gorivoto spored 
opredeleni propisi {to nudat bezbednost za semejst-
voto i bliskata okolina;

- razvod na horizontali i vertikali (tie treba da 
se izvedat taka {to nema da go naru{uvaat estetskiot 
izgled na enterierot, no istovremeno da se funkcio-
nalno i optimalno re{eni vo odnos na toplinskiot 
razvod);

- grejni tela i regulaciona oprema na samoto grej-
no telo (grejnite tela obi~no se postavuvaat pod pro-
zorcite, zatoa {to tamu postoi najintenzivna razmena 
na toplina so nadvore{nata okolina):

 ~eli~ni radijatori,
 aluminiumski radijatori,
 leeni radijatori,
 toplovodni konvektori,
 fenkoil edinici,
 podno greewe (so vgradeni cevki vo pod),
 podno konvektorsko zagrevawe.

Ako, pak, re{enieto e za lokalno zagrevawe na 
prostorii (vo istata prostorija se sozdava i se 
oddava toplinskata energija), toga{ nema potreba da 
se predviduva sistem za razvod na toplina, a opciite 
se: 

- termope~ki (elektri~na energija);
- kaloriferi (elektri~na energija) - slaba toplinska 

inercija: koga }e se isklu~i, temperaturata vo prostori-
jata vedna{ se namaluva;

- podno greewe (elektri~ni otpornici postaveni na pod);
- elektri~ni radijatori (polneti so mazut);
- pe~ki na: drva, nafta, plin.

Negativen aspekt na lokalnoto zagrevawe e {to 
sozdava mnogu golemi temperaturni razliki niz ob-
jektot, a so toa i golemi toplinski zagubi. Isto taka 
~ovekoviot organizam se izlo`uva na golemi ter-
mi~ki {okovi pri preod od edna vo druga prostorija, a 
ova, pak, sozdava efekt na nedovolna zatoplenost.

Ako se sporedat ovie dva principielni sistema na 
zagrevawe (centralno i lokalno), mo`at da se izvedat 
slednite zaklu~oci:

- Vo princip, energetskata potro{uva~ka za cen-
tralno zagrevawe na celiot objekt e mnogu malku po-
golema otkolku vo slu~aj na lokalno zagrevawe na 
edna prostorija.

- Investicionite vlo`uvawa za centralno zagre-
vawe na celokupniot objekt se dosta povisoki otkolku 
za lokalno, no se isplatuvaat za relativno kus peri-
od, a nudat daleku pogolem konfor na `iveewe.

ENERGENTI
Sekoga{ koga se planira zagrevaweto na eden ob-

jekt, treba da se zeme predvid deka koristeweto na 
elektri~nata energija za dobivawe na toplinska 
pretstavuva degradacija na istata. Elektri~nata en-
ergija kaj nas voglavno se proizveduva vo termocen-
trali, zna~i za da dojde do {tekerot vo na{ata ku}a, 
taa pretrpela nekolku transformacii: prethodno 
sodr`anata hemiska energija vo jaglenot se pretvori-
la vo toplinska; ovaa toplinska energija vo toplins-
ka sodr`ana vo pregreanata vodena parea, koja se 
pretvora vo mehani~ka pridvi`uvajki ja turbinate; a 
ovaa pak vo elektri~na vo generatorot. Zna~i do nas 
stignale samo 40-45% od energijata {to e sodr`ana 
vo inicijalnoto gorivo.

Koi energetski goriva se na raspolagawe za zato-
pluvawe:

-drvena masa Hd ≈ 15000 [kJ/kg];
- jaglen (razni vidovi) Hd = 6000 – 27000  [kJ/kg]; 
- nafta Hd ≈ 42000 [kJ/kg];
- mazut Hd ≈ 40600 [kJ/kg];
- propan-butan Hd ≈ 45000 [kJ/kg,];
- priroden gas Hd = 36000 – 55000 [kJ/m³] 
(s¢ u{te ne e dostapen za doma}instvata);

- biomasa (briketi, biomasa so poteklo od zemjodelski 

ostatoci, itn.);   

- Hd zavisi od potekloto na biomasata
(kaj nas nedostapno gorivo).

Hd  e dolna toplinska mo}nost na gorivoto, odnosno 
kolku toplinska energija se osloboduva od 1 kg 
gorivo.

Od aspekt na zagrevawe na stanbeni objekti, naj-
adekvatni za manipulacija se te~nite i gasnite gori-
va, a voedno sovremenite kotli (kompaktno izvedeni) 
{to gi koristat ovie goriva obezbeduvaat visoka 
za{tita na okolinata od emisii na {tetni gasovi. 

Za cenata na gorivata e neblagodarno da se zbo-
ruva, zatoa {to taa mnogu ~esto se menuva. Zna~i koe 
gorivo vo momentot e najisplatlivo za zatopluvawe 
zavisi od momentalnite politi~ko-ekonomski sos-
tojbi vo zemjata i vo svetot.
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Vo fevruari 2002 godina Republika 
Makedonija ja potpi{a Var{avskata 
deklaracija „Za Evropa bez pu{ewe“, so 
{to se obvrza da bide aktiven u~esnik 
vo aktivnostite za donesuvawe i im-
plementacija na Evropskata ramkovna 
konvencija za kontrola na pu{eweto.

Vo avgust 2002 godina se formira 
Komitet za za{tita od pu{eweto pri 
Ministerstvoto za zdravstvo na Repub-
lika Makedonija so soodvetna soveto-
davna i koordinativna uloga za spro-
veduvaweto na aktivnostite i merkite 
za za{tita od pu{eweto.

Seto toa uka`uva deka pu{eweto 
pretstavuva svetski zdravstven prob-
lem. Organizacijata na obedinetite na-
cii preku svoite organi, kako {to se: 
Svetskata zdravstvena organizacija i 
drugi nadle`ni organizacii, aktivno 
u~estvuva vo prezemaweto merki za za{-
tita na zdravjeto na naselenieto od 
{tetnoto vlijanie na pu{eweto.

Odgovor na pra{aweto: „[to pret-
stavuva pu{eweto?“ e slednoto:

Pu{eweto e upotrebata na rasteni-
eto Nikotiana tabakum i negovite proiz-
vodi za u`ivawe. Tatkovinata na ova 
rastenie e amerikanskiot kontinent. 
Vo Evropa e prenesen po otkrivaweto 
na Amerika od strana na Kristofer Ko-
lumbo. Denes tutunot se sadi vo celiot 
svet. Nikotinot e ednogodi{no raste-
nie so razvien koren i steblo. Tutunot 
sodr`i pove}e vidovi alkaloidi, od 
koi najmnogu e zastapen alkaloidot 
NIKOTIN, od 0,6 do 15%. Tutunot, pred 
negovata upotreba, se prerabotuva pre-
ku slednite tehnolo{ki fazi: `oltee-
we, su{ewe i fermentacija na tutun-
skite listovi, so {to se postignuva ras-
tvoruvawe na jaglenohidratite i bel-
kovinite i sozdavawe {e}er i tutunska 
aroma, so {to se dobiva prijaten vkus 
na tutunot. Fermentiranite tutunski 
lisja se prerabotuvaat vo tutunski 
proizvodi kako {to se: cigarite, puri-
te, tutunot za lule, za birmut i za 
xvakawe.

Pri pu{eweto se sozdava tutunski 
~ad, koj se inhalira od strana na pu{a-
~ite vo di{nite pati{ta i belite 

drobovi. Po nekoi avtori, ovoj ~ad e 
nare~en „sinkav ~ad na smrtta“.

Koi se {tetnite sostojki 
sodr`ani vo tutunskiot ~ad?

Najva`nite {tetni sostojki vo tu-
tunskiot ~ad se slednite: nikotinot i 
negovite srodnici, jaglenmonoksidot, 
cijanovodorodnata kiselina, gasovi i 
pari so nadraznuva~ko dejstvo, katran, 
arsen, hrom nikel i kadmium.

Nikotinot e jak otrov. Vnesen vo po-
golemi koli~ini, vo ~ove~kiot orga-
nizam predizvikuva akutno truewe, so 
glavobolka, vrtoglavici, gadewe, povra-
}awe, slabost, srcevi problemi so an-
ginozni bolki, proliv, potewe, kolaps i 
koma - vo te{ki slu~ai na truewe.

Pri dolgotrajna upotreba na tutun-
skite proizvodi nastanuva hroni~no 
truewe so nikotin. [tetnoto dejstvo na 
nikotinot vo prv red se odrazuva na 
krvnite sadovi na srceto so predizvi-
kuvawe na srcevi aritmii i anginozni 
bolki, odnosno angina pektoris. Pora-
di stesnuvawe na perifernite krvni 
sadovi, opredeleni organi stradaat 
poradi nedovolno snabduvawe so krv. 
Pri fizi~ki napor se javuvaat jaki 
bolki vo nozete, {to go prinuduva pu{a-
~ot da zastane.

Nikotinot predizvikuva razni o{te-
tuvawa na organite za varewe, od koi 
naj~esti se: naru{uvawa vo vareweto, 
zgolemeno la~ewe na stoma~nata kise-
lina, ~irevi na `eludnikot i dvanae-
setpale~noto crevo, crevni bolki pro-
sledeni so prolivi ili zapek.

Posledici na o{tetuvaweto na cen-
tralniot i periferniot nerven sistem 
od nikotinot se: ~esti glavobolki, nerv-
na razdrazlivost, nesonica, nervni bol-
ki, a vo nekoi slu~ai i preodni paral-
izi.

Kako posledica na dolgotrajno pu-
{ewe i spazmoti~noto stesnuvawe na 
krvnite sadovi i o~nata mre`a, mo`na 

e pojava na 
naru{uvawa na 
vidot vo smisla na 
namaluvawe na ostrinata 
na vidot, naru{uvawa vo raspoznavawe-
to na boite i dr.

Nikotinot mo`e da predizvika i 
o{tetuvawe na polovite organi so naru-
{uvawa na menstrualniot ciklus, spon-
tani abortusi i sterilnost kaj `enite i 
impotencija kaj ma`ite.

Zdru`enoto dejstvo na nikotinot so 
gasovite so nadraznuva~ki dejstva (amo-
nijakot) i tutukskiot katran, predizvi-
kuva o{tetuvawa na sluznicata na di{-
nite pati{ta so naru{uvawe na nejzi-
nata za{titna funkcija i pojava na hro-
ni~ni vospalenija na sluznicata na no-
sot, grloto i bronhite, so pojava na 
hroni~en bronhitis i lesni formi na 
bronhijalna astma.

Prisustvoto na jaglenmonoksid vo 
tutunskiot ~ad predizvikuva naru{uva-
we vo organite pri snabduvaweto so 
kislorod, na koj posebno se osetlivi 
mozo~nite }elii. Pu{eweto od strana 
na bremenite `eni predizvikuva o{te-
tuvawe na plodot u{te za vreme na bre-
menosta.

Prisustvoto na kancerogenite ma-
terii vo tutunskiot ~ad, kako {to se: 
policikli~ni jaglenovodorodi (3,4 ben-
zopiren i dr.), arsen, hrom i nikel, mo-
`e da predizvika kancerogeni zabolu-
vawa kaj strasnite pu{a~i. Takvi zabo-
luvawa se: epiteliom na usnata sluzni-
ca i kancer na bronhiite. Svetskite 
statistiki uka`uvaat deka bronhijal-
niot karcinom se javuva naj~esto pri 
dolgotrajno pu{ewe (25 do 30 godini), 
so upotreba na tutunski proizvodi so 
visok procent na nikotin i pogolemi 
koncentracii na kancerogeni materii 
vo tutunskiot ~ad. Smrtnosta od bron-
hijalen karcinom kaj pu{a~ite e mnogu 
povisoka otkolku kaj nepu{a~ite.

Nikotinizmot kako posledica na 
pu{eweto e bolest na zavisnost. Od 

PU[EWETO
I ZDRAVJETO

prava na paCientite
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{tetnoto dejstvo na tutunskiot ~ad e zagrozeno zdrav-
jeto i na pu{a~ite i na nepu{a~ite. Porano privi-
legijata na pu{ewe bila na ma{kiot pol. Vo posled-
nite nekolku decenii od dvaesetiot vek brojot na 
pu{a~ite brzo raste kaj `enskiot pol, kaj mladinata, 
pa duri i kaj maloletnite deca. Strasnite pu{a~i 
naj~esto imaat i psihi~ki promeni poradi zavisnosta 
od nikotinot. Zaradi ostvaruvaweto na svoite zado-
volstva, preku pu{eweto tie ja zagaduvaat `ivotnata 
sredina, go zagrozuvaat zdravjeto na rizi~nite grupi 
na naselenieto, vo koe spa|aat: plodovite vo maj~inata 
utroba; decata; mladite vo razvoj, odnosno vo fazata 
na pubertet; `enite vo faza na bremenost, laktacija i 
klimakterium; bolnite od srcevi, belodrobni i nerv-
ni bolesti. Tie gi minimiziraat opasnostite po svoe-
to zdravje. So ogled na visokiot procent na zaboluva-
wa, pu{a~ite gi optovaruvaat nacionalnite fondovi 
za zdravstveno osiguruvawe na {teta na ostanatiot 
del na naselenieto. Majkite-pu{a~i go ignoriraat 
faktot deka so 15 ispu{eni cigari mo`at da prediz-
vikaat akutno nikotinsko truewe kaj svoite doen-
~iwa.

Zaradi za{titata na zdravjeto na naselenieto, 
dr`avite-~lenki na Organizacijata na obedinetite 
nacii i Svetskata zdravstvena organizacija (vo koi e 
i Republika Makedonija) se obvrzani da gi prezemaat 
site relevantni merki sodr`ani vo me|unarodnite 
konvencii za ostvaruvaweto na pravoto na zdrava, ne-
zagadena `ivotna sredina, a so toa i merkite za 
za{tita od pu{eweto. Tie se odnesuvaat za: zamena na 
sadewe na tutunski kulturi so drugi ne{tetni kultu-

ri, proizvodstvo na cigari i drugi nikotinski proiz-
vodi so nizok procent na nikotin i katran, vgradu-
vawe filtri, zabrana na drvo za gorewe vo ovie 
proizvodi, visoki danoci na tutunskite proizvodi, 
zadol`itelni informacii za potro{uva~ite vo od-
nos na sostavot, odnosno koli~inata na nikotinot i 
katranot vo tutunskite proizvodi, zabrana na nivno 
reklamirawe preku sredstvata za javno informirawe 
(televizija, radio, dneven pe~at, bro{uri), zabrana na 
pu{ewe na javnite i rabotnite prostorii, zabrana za 
nelegalna proda`ba na tutunskite proizvodi, zabra-
na za koristewe na mobilni ma{ini za samoproda`ba 
na ovie proizvodi, zabrana za proda`ba na ovie 
proizvodi na maloletnici, zabrana za proizvodstvo i 
promet na igra~ki i hrana vo vid na cigara, edukacija 
na naselenieto so podigawe na negovata svest protiv 
pu{eweto, edukacija na zdravstvenite, obrazovnite, 
socijalnite i drugi rabotnici vo odnos na primenata 
na merkite za za{tita od pu{eweto.

Organizacijata na potro{uva~ite na Makedonija 
aktivno }e u~estvuva vo implementacijata na merkite 
za za{tita od pu{eweto preku svoj pretstavnik - no-
miniran ~len vo Komitetot za za{tita od pu{eweto 
na Ministerstvoto za zdravstvo, so svoja programa za 
edukacija i podigawe na svesta na naselenieto vo 
sproveduvaweto na merkite za za{tita od pu{eweto 
preku pe~ateni materijali (letoci, bilten, infoteka, 
bro{uri, nastapi preku sredstvata za javno informi-
rawe - radio, televizija, dneven pe~at) i orga-
nizirawe edukativni seminari.

TECT 
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Tekstot e prezemen od Stiftungwarentest 
br.8, Avg. 2000, so napomena deka cenite 
se odnesuvaat za germanskiot pazar

Vo ovoj test bile ispitani 19 
modeli pegli na parea, pri {to 
u~estvuvale dve ̀ eni, profesio-
nalni pegla~ki .

Testot se izveduval na toj na-
~in {to so sekoja od 19-te pegli, 
koi bile odbrani za ovoj test, 
pegla~kite morale ~etiri pati 
da pominat niz istata obleka i 
toa tolku dolgo s¢ dodeka ne 
konstatirale deka podobro ne 
mo`e, pri {to bilo mereno i 
vremeto. No, za da se dojde do 
odredeni rezultati, samata brzi-
na ne bila dovolna. Rezultatot 
zavisel i od kvalitetot na zavr-
{enata rabota. Pritoa, pet `eni 
i ma`i ja proverile ispeglanata 
obleka i u~estvuvale vo ocenu-
vawe na kvalitetot.

Rezultatot bil takov {to nitu 
edna od ispitanite pegli na pa-
rea ne zadovoluvala vo celost. 

Najdobri (no ne i odli~ni) se po-
ka`ale peglite Braun PV 3505, 
Braun PV 3512 i Filips HI 515 - 
koi bile i so povisoka cena (98 -
120 GM). Iako kaj glavnata to~ka 
„peglawe“, imalo u{te ~etiri 
drugi „dobri“ modeli pegli, tie 
se dvi`ele blizu do „zadovoli-
telnata“ granica vo odnos na dru-

gite barawa. S¢ na s¢ rezultatot 
bil mo{ne razo~aruva~ki.

Golemi razliki vo cenite

Se poka`alo deka mnogu po-
golemi bile razlikite vo cenite 
otkolku vo kvalitetot. Bilo ut-
vrdeno deka za cena od 35 GM 
mo`e da se pegla zadovolitelno 
so Alaska DS 1310, dodeka za ce-
na od 50 do 70 GM stoele na ra-
spolagawe pove}e „dobri“ pegli. 
Karakteristi~no e toa {to pos-
kapite proizvodi ~inele tripati 
pove}e od peglata Alaska iako 
bile bez zna~itelno podobar kva-
litet i oprema. Najskapite pegli 
Simens TB 15301 (so istata grad-
ba kako i Bo{ TDA 1501) i Tefal 
integral 2045 ~inele 170 odnos-
no 180 GM. Me|utoa, najskapite 
pegli vo nikoj slu~aj ne poka`ale 
i nekoi posebni vrednosti. Tuka 

ne pomognale ni specijalnite 
efekti, kako: motornata pumpa za 
parea (Simens/Bo{) ili pak ure-
dot (kaseta) protiv bigor {to 
mo`e da se izvadi (tefal). Za 
toa dali ovie detali ja opravdu-
vdale povisokata cena na pegla-
ta, bi trebalo sekoj potro{uva~ 
sam da re{i.

Proizvoditelite ~estopati gi 
objasnuvale razlikite vo cenite 
so materijalot {to e upotreben 
za dolnata povr{ina na peglite. 
Vo testot imalo pegli so povr{i-
ni od ~elik, aluminium ili ema-
jl. No sepak, nekoi bitni razliki 
vo kvalitetot ne mo`ele da se 
utvrdat. Duri i pri testiraweto 
na podnoslivosta vo slu~aj na 
grebewe, nemalo prednosti kaj ni-
eden materijal.

Se ispituvale i razlikite vo 
ceni kaj istitite proizvodi, no 
vo razli~ni prodavnici. Bile 
utvrdeni mnogu mali razliki, re-
~isi nikakvi. Razliki vo cenata 
imalo samo kaj peglite Filips, 
Roventa i Tefal i toa od 20 do 30 
GM vo odnos na najevtinata i 
najskapata ponuda. Vo tabelata e 
prika`ana srednata cena.

n.Z (Cenite se odnesuvaat na 
germanskiot pazar na ceni)

Voda od ~e{ma

Vo odnos na upotreba na vodata 
istaknato e deka kaj modernite 
pegli na parea ne mora da se ko-
risti destilirana voda, tuku 
obi~na voda od ~e{ma bidej}i 
tie samite ja omeknuvaat vodata. 
Sepak, tvrdosta na vodata ne bi 
trebalo da bide previsoka (do 17 
stepeni tvrda). Vo sprotivno, se 
dodava destilirana voda vo od-
nos 1:1.

Isto taka koristeweto obi~na 
voda pri peglawe bara ~istewe 
na peglata odvreme navreme od 
bigor. Od ovie pri~ini, za da se 

TECT pegli na parea
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vidi kolku brzo se sozdava 
bigorot, peglite bile vklu~eni 
na traen test. Pet modeli ne se 
poka`ale kako {to treba. Alas-
ka i Kvele privileg mo{ne 
brzo fatile bigor, a kaj pegla-
ta Severin mo`elo duri i da 
se gleda kako se sozdava big-
orot. Rezultatot za taa pegla 
vo odnos na trajniot test bil 
„ne dovolno“, a vkupnata ocena 
- „dovolno“. So toa Severin go 
dobil crveniot karton vo ovoj 
test.

Sigurnost
Do pred izvesno vreme na lis-

tata vo statistikata na protiv-
po`arnite slu`bi, peglata bi-
la prv pri~initel za prediz-
vikuvawe po`ari. Kaj postari-
te pegli vo slu~aj na pregrea-
nost, dolnata povr{ina se pre-

grevala. Ova doveduvalo do 
zapaluvawe i po`ar. Se smeta 
deka i so modernite pegli mo-
`e da se slu~i ne{to sli~no, 
no i deka mnogu mo`ni opas-
nosti se svedeni na minimum so 
pomo{ na sovremenata sigurn-
osna tehnika. Site ispitani 
pegli imale posebna za{tita 
od pregrevawe, koja avtomats-
ki ja isklu~uva peglata vo 
slu~aj na nekoj defekt.

Bila proverena i bezbednos-
ta na peglite od razni aspekti, 
a bila ispitana i vnatre{nosta 
na peglite. Pri toa, kaj peglata 
Alaska bil najden kabel bez 
izolacija. Od tie pri~ini ovaa 
pegla ne ja ispolnila bezbed-
nosnata norma za{to, sepak, ne 
mo`at da se zamislat site 
situacii {to bi mo`ele da 
nastanat kako rezultat na ova.

Sovet

Koga kupuvate pegla, treba da vnima-
vate na cenata, bidej}i, soglasno so 
ovoj test, razlikite vo kvalitetot ne se 
mnogu golemi. Prv izbor od testiranite 
modeli se poka`al modelot Braun PV 
3110. Za relativno skromni 68 GM bi 
dobile edna od najdobrite pegli od 
testot. Kako ne{to poevtina varijanta, 
no sepak kako dobar proizvod, se 
poka`ala peglata Filips HI 215 kako 
alternativa za 50 GM. Bilo utvrdeno 
deka i so peglata Alaska DB 1310, koja 
~ini 36 GM, mo`ete da peglate so dobar 
kvalitet. Sepak, za poniska cena 
ekspertite prepora~uvaat deka morate 
da napravite kompromis vo odnos na 
bebednosta i kvalitetot. Isto taka, na 
testot e konstatirano deka sakoata, 
pantalonite ili ko{ulite so peglata 
Alaska ne mo`ele da se osve`at, 
bidej}i peglata ne mo`ela da se koris-
ti vertikalno.

Braun pv 3110 ..................68 GM
(Braun PV 3110)
Podobar proizvod za prifatliva ce-
na. Dobar termostat. Lesen.

dobro (2,0)

Braun pv 3505 .................98 GM
(Braun PV 3505)
Najdobar pri peglaweto. Fleksibilen 
kabel, lesen za rakuvawe. Dobar ter-
mostat.

dobro (2,0)

Braun pv 3512 ............... 115 GM
(Braun PV 3512)
Relativno skap proizvod. Eden
od najdobrite . Lesen za upravuvawe.
Efikasen sprej na parea. Stabilno
koga se ostava da stoi.

dobro (2,1)

Filips Hi 515............... 120 GM
(Philips HI 515)
Najdobar pri peglaweto, no so proble-
mi so reguliraweto na temperaturata.
Polneweto so voda - ote`nato.
Relativno skap.

dobro (2,1)

tefal superglis ............60 GM
(Tefal Superglis)
Evtin i dobar, no rezultatot pri
peglawe - samo prose~no.
Kratok kabel.

dobro (2,1)

aeG dB 4040 .....................63 GM
(AEG DB 4040)
Evtin, a sepak dobar proizvod.
Rezervoarot za voda - te{ko dostapen. 
Dolnata povr{ina osletiva. Lesen.

dobro (2,3)

Mulineks Ba5.41 .......... 100 GM
(Moulinex BA5.41)
Pri peglawe prose~en. Lesno
za upravuvawe. Kontrolna funkcija
za rezervoarot za voda. Stabilen
koga se ostava da stoi.

dobro (2,3)

Filips Hi 215 ................50 GM
(Philips HI 215)
Najevtinata od dobrite pegli. 
Relativno kratok kabel. Kop~e
za pu{tawe parea - te{ko dostapno.

dobro (2,3)
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roventa dM 233  ..............80 GM
(Rowenta DM 233)
Se dvi`i s¢ u{te vo redovite na
dobrite pegli za sredna cena.
Kompaktna i lesna za polnewe so voda. 
Kabelot e kratok , nefleksibilen.

dobro (2,3)

Simens tB 15301 ........... 170 GM
(Siemens TB 15301)
Lo{ odnos pome|u cenata
i mo`nostite na peglata. Te`ok
proizvod so golema ra~ka i golem
rezervoar za voda. Lesno se polni
so voda, fleksibilen kabel.

dobro (2,3)

Mulineks Ba 4.4 ........... 190 GM
(Moulinex BA 4.41)
Golema pegla so obemna ra~ka.
Prose~en rezultat pri peglaweto.
Pote{ko se polni so voda.

dobro (2,4)

roventa de 323 S ............90 GM
(Rowenta DE 323 S)
Ednostavna, kompaktna pegla.
Lesno se upravuva, no, te{ko se polni.
Kratok kabel.

dobro (2,4)

tefal integral ............ 180 GM
(Tefal Integral)
Lo{ odnos pome|u cenata i
mo`nostite na peglata. Najskapata
i najte{kata pegla, no, lesna za raku-
vawe.

dobro (2,4)

roventa p2 de 623 ..........89 GM
(Rowenta P2 DE 623)
Edvaj se dvi`i u{te vo redot
na dobrite pegli. Te{ka.
Te{ko se polni so voda. Ne e mnogu
stabilna koga se ostava. Dobar
termostat.

dobro (2,5)

alaska dB 1310 ...............36 GM
(Alaska DB 1310)
Najevtinata pegla od testot.
Kvalitetot e prifatliv.
So kop~iwata ne se upravuva
lesno. Lesna e.

zadovolitelno (2,6)

kvele privileg ..............60 GM
(Quelle Privileg)
Kvalitetot se dvi`i vo ramkite
na prifatlivosta. Kabelot
e nefleksibilen i kratok.
Termostatot „tromav“. Te{ko se polni
so voda.

zadovolitelno (2,7)

Severin Ba 3255 ............45 GM
(Severin BA 3255)
Crven karton. Prebrzo fa}a bigor.
Prose~ni rezultati pri peglawe.
Nema dovolno parea. Lesen.

dovolno (4,0)

Soveti 

 Koga kupuvate, i ~uvstvoto {to go imate neka bide odlu~uva~ko: Zemete ja peglata v raka i proverete dali Vi 
le`i dobro v raka i dali ne e prete{ka. Dali mo`ete da rabotite so nea koga obi~no ja koristite levata ra-
ka?

 Poglednete go rezervoarot za voda: dali mo`e ednostavno da se polni so voda? 

 Dokolku peglate sekoga{ na istoto mesto, dali dol`inata na kabelot e dovolna?

 Rezervoarot da se polni samo so ~ista voda. Voda so parfemi, mineralna voda, itn. sodr`at supstancii {to 
se {tetni za peglata.

 Pegli so koi mo`e da se raboti i vertikalno se prakti~ni (mo`at da ja osve`at oblekata {to e obesena). Do-
kolku nema vertikalna funkcija: obesete ja oblekata vo kupatiloto i pu{tete parea od vrela voda. Pareata 
ja osve`uva oblekata.
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Braun
PV 3110

Braun
PV 35051)

Braun
PV 35122)

Philips
HI 515

Tefal Super-
gliss 
15.1488

AEG
DB 4040

Moulinex
Ocealys 300
BA5.41

Philips
HI 215

Rowenta
Powerglide
DM 233 S

Siemens
TB 153013)

Moulinex
Ocealys 250
BA4.41

Rowenta
Surfline
DE 323 S

Tefal
Integral
2045

Rowenta
P2 DE 6235)

Alaska
DB 1310

Quelle
Privileg Severin

BA 3255

sredna cena vo GM 68 98 115 120 60 63 100 50 80 170 90 90 180 89 36 60 45

Ista gradba
Bosch TDA
1501
(170 GM)4)

Quelle/
Privileg
(90 GM)

test-ocena za kvalitetot dobro (2,0) dobro (2,0) dobro (2,1) dobro (2,1) dobro (2,1) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro (2,5)
zadovol. 
(2,6)

zadov. (2,7)
dovol. 
(4,0)

peglawe       40 % dobro (2,5) dobro (2,2) dobro (2,3) dobro (2,2) zadov. (2,6) zadov. (2,8) zadov. (2,6) zadov. (2,7) zadov. (2,6) zadov. (2,6) zadov. (3,0) dobro (2,5) dobro (2,5) dobro (2,5) zadov. (2,7) zadov. (2,6) zadov. (2,6)

tehni~ki ispit   30 %
mnogu 
dobro (1,2)

mnogu 
dobro (1,4)

dobro (1,6) dobro (2,4)
mnogu 
dobro (1,4)

dobro (1,6) dobro (2,0) dobro (1,8) dobro (2,1) dobro (1,8) dobro (2,0) dobro (2,4) zadov. (2,7) dobro (2,4) zadov. (2,6) zadov. (2,8)
dovol. 
(4,0)*)

traen ispit + + + + + + + + + + + + + + + + + +   ∅ ∅ -*)

Dr`ewe do odred. temperatura + + + + + +  + + + +   + + + +   + + + + + + +

otpornost od grebewe na 
dolnata povr{ina

+ + + + + + + +  + +   +  + +  + + +

upravuvawe  25 % dobro (2,2) dobro (2,2) dobro (2,2) dobro (1,9) dobro (2,2) dobro (2,5) dobro (2,4) zadov. (2,6) dobro (2,3) dobro (2,5) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro (2,1) dobro (2,5) dobro (2,5) zadov. (2,9) zadov. (3,3)

bezbednost   5 % dobro (2,0) dobro (2,0) dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

dobro (2,0) dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

dobro (2,0) zadov. (3,0) dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

opremuvawe / tehni~ki detali ne se oceneti

Te`ina vo kg 1,2 1,3 1,3 1,45 1,2 1,15 1,35 1,05 1,25 1,55 1,35 1,35 1,7 1,55 1,15 1,05 1

dol`ina na kabelot vo m 1,95 1,95 1,95 2,4 1,75 2 2 1,85 1,8 2,4 1,9 1,8 2,4 2,15 1,9 1,65 1,8

golemina na rezervoarot vo ml 220 220 220 250 275 350 340 200 240 450 340 270 335 360 220 265 150

sistem protiv bigor                  

vertikalno peglawe                   

dolnata povr{ina ~elik ~elik ~elik alum. emajl ~elik ~elik alum. ~elik ~elik ~elik ~elik emajl ~elik ~elik ~elik ~elik

mnogu dobro = ++ (0,5 – 1,5),   dobro = + (1,6 – 2,5)

zadovolitelno =  (2,6 – 3,5),  dovolno = ∅ (3,6 – 4,5)

nedovolno = - (4,6 – 5,5)  
*) vodi kon pomala ocenka

 = da

= ne      

Vo slu~aj na ista ocenka, redosledot e po azbu~en red.

Site pegli raspolagaat so lambi~ka za greewe, udar na parea (osven Filips HI 215),
Kop~e za prskawe, regulator za koli~inata na pareata (osven Tefal superglis).

1) Podatoci spored ponuduva~i: od juli nasledni~ki model SI 8510
2) Podatoci spored ponuduva~i: od juli nasledni~ki model SI 6510
3) Podatoci spored ponuduva~i: od januari nasledni~ki model TB 15302.
4) Podatoci spored ponuduva~i: od januari nasledni~ki model TDA 1502
5) Podatoci spored ponuduva~i: iste~en model, nasledni~ki model Profesional laser GM 931.

Procentualnite iznosi = udelot vo test-kvalitativnata ocenka  
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Braun
PV 3110
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Braun
PV 35122)

Philips
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Tefal Super-
gliss 
15.1488

AEG
DB 4040

Moulinex
Ocealys 300
BA5.41

Philips
HI 215

Rowenta
Powerglide
DM 233 S

Siemens
TB 153013)

Moulinex
Ocealys 250
BA4.41

Rowenta
Surfline
DE 323 S

Tefal
Integral
2045

Rowenta
P2 DE 6235)

Alaska
DB 1310

Quelle
Privileg Severin

BA 3255

sredna cena vo GM 68 98 115 120 60 63 100 50 80 170 90 90 180 89 36 60 45

Ista gradba
Bosch TDA
1501
(170 GM)4)

Quelle/
Privileg
(90 GM)

test-ocena za kvalitetot dobro (2,0) dobro (2,0) dobro (2,1) dobro (2,1) dobro (2,1) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,3) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro (2,5)
zadovol. 
(2,6)

zadov. (2,7)
dovol. 
(4,0)

peglawe       40 % dobro (2,5) dobro (2,2) dobro (2,3) dobro (2,2) zadov. (2,6) zadov. (2,8) zadov. (2,6) zadov. (2,7) zadov. (2,6) zadov. (2,6) zadov. (3,0) dobro (2,5) dobro (2,5) dobro (2,5) zadov. (2,7) zadov. (2,6) zadov. (2,6)

tehni~ki ispit   30 %
mnogu 
dobro (1,2)

mnogu 
dobro (1,4)

dobro (1,6) dobro (2,4)
mnogu 
dobro (1,4)

dobro (1,6) dobro (2,0) dobro (1,8) dobro (2,1) dobro (1,8) dobro (2,0) dobro (2,4) zadov. (2,7) dobro (2,4) zadov. (2,6) zadov. (2,8)
dovol. 
(4,0)*)

traen ispit + + + + + + + + + + + + + + + + + +   ∅ ∅ -*)

Dr`ewe do odred. temperatura + + + + + +  + + + +   + + + +   + + + + + + +

otpornost od grebewe na 
dolnata povr{ina

+ + + + + + + +  + +   +  + +  + + +

upravuvawe  25 % dobro (2,2) dobro (2,2) dobro (2,2) dobro (1,9) dobro (2,2) dobro (2,5) dobro (2,4) zadov. (2,6) dobro (2,3) dobro (2,5) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro (2,1) dobro (2,5) dobro (2,5) zadov. (2,9) zadov. (3,3)

bezbednost   5 % dobro (2,0) dobro (2,0) dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

dobro (2,0) dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

mnogu 
dobro (1,0)

dobro (2,0) zadov. (3,0) dobro (2,0)
mnogu 
dobro (1,0)

opremuvawe / tehni~ki detali ne se oceneti

Te`ina vo kg 1,2 1,3 1,3 1,45 1,2 1,15 1,35 1,05 1,25 1,55 1,35 1,35 1,7 1,55 1,15 1,05 1

dol`ina na kabelot vo m 1,95 1,95 1,95 2,4 1,75 2 2 1,85 1,8 2,4 1,9 1,8 2,4 2,15 1,9 1,65 1,8

golemina na rezervoarot vo ml 220 220 220 250 275 350 340 200 240 450 340 270 335 360 220 265 150

sistem protiv bigor                  

vertikalno peglawe                   

dolnata povr{ina ~elik ~elik ~elik alum. emajl ~elik ~elik alum. ~elik ~elik ~elik ~elik emajl ~elik ~elik ~elik ~elik

Vo zaemniot evropski 
test: 19 pegli na parea 
vklu~uvaj}i gi i dvete 
pegli so ista gradba.

Kupuvawe na modelite za testot: 
oktomvri i noemvri 1999 godina.

Ceni
Anketa na ponuduva~ite vo maj 
2000 godina.

Nisko ocenuvawe
Vo slu~aj na nedovolen rezultat 
vo „trajniot test“, grupnata ocena 
za tehni~kiot ispit i kvalita-
tivnata test-ocena ne mo`ele da 
bidat podobri od „dovolno“.

Peglawe
Dve profesionalni pegla~ki peg-
lale so sekoja pegla odredena 
koli~ina ali{ta od razli~en sos-

tav (zdolni{te, ko{ula, ~ar{av, 
pantaloni). Sekoja `ena so sekoja 
pegla ja povtrorila procedurata 
so sekoe par~e obleka po ~etiri 
pati. Pritoa bilo mereno vremeto. 
Na krajot pet lica go proverile 
kvalitetot na peglaweto.

Tehni~kiot ispit
Traen test preku maksimalno 250 
~asa so obi~na voda spored DIN 
EN 60734, postapka B (odgovara na 
okolu 17°dH, 3 mmol/l); trael dode-
ka vrednosta na pareata stignala 
do pomalku od 5g/min. 

Temperaturata
 Bile mereni odredenite prose~ni 
temperaturi na dolnata povr{ina 
na peglata (spored IEC 311 odnos-
no DIN 44885) kaj raznite vidovi 
platno so odredenata regulirana 

temperatura so pomo{ na termo-
statot. Na krajot na testot, peglite 
bile pregledani od grebnatini. 
Bile dopolnitelno „obraboteni“ i 
dolnite povr{ini na peglite za 
da se utvrdi otpornosta na povr-
{inata.

Upravuvawe/rakuvawe
Pet lica gi ocenile peglite od 
aspekt na rakuvaweto, pregled-
nosta na upravuva~kite elementi, 
polneweto i prazneweto na voda-
ta, kontrolata vrz nivoto na voda-
ta, ~isteweto, kvalitetot na pare-
ata.

Bezbednost
Proverka spored normite EN 
60335-1 i EN 60335-2-3.

odbrano provereno oceneto
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Trepkite se ukras za o~ite. Duri 
i vo reklamnite spotovi trepkite 
sekoga{ se istaknuvaat. Me|utoa, 
realnosta ponekoga{ e poinakva. 
^estopati pri nanesuvawe na mas-
karata pred ogledaloto se vodi 
tivka borba osobeno koga ~etkata 
razma~kana izleguva od futrolata, 
koga ima grutki ili pak koga trep-
kite }e se zalepat. Ponekoga{ se 
su{at premnogu bavno, nanesenata 
maskara se roni, a nave~er so maka 
se otstranuva. 

So ovoj test bil dobien, se 
~ini, nevoobi~aen rezultat vo od­

nos na testovite napraveni vo 
oblasta na kozmetikata. Imeno:
najskapiot proizvod se poka`al 
i daleku najdobar. 

Za potrebite na testot u~est-
vuvale nad 500 ̀ eni. Tie prakti~no 
testirale 17 maskari - evtini i 
skapi. Gi upotrebuvale maskarite 
osum nedeli, i toa: po 30 `eni - is-
tiot proizvod.

Rezultatot bil sledniot: za 
pove}eto od maskarite bilo konsta-
tirano deka se dobri so eden jasen 
pobednik (Rubin{tajn), dva dobile 
zadovolitelno (Nivea i Fas). S¢ na 

s¢, vkupniot rezultat ne bil lo{, 
no ni mnogu dobar. 

Rezultatite od poedine~nite 
ocenuvawa uka`ale na toa deka mas-
karata od Nivea (Nivea Beaute Opti-
mal) bi ja kupile samo 10 od 30-te 
`eni po zavr{uvaweto na osumne-
delniot test. Od drugata strana, 
skoro site `eni bi ja kupile mas-
karata od Rubin{tajn (Rubinstein 
Vertiginous Mascara).

Vodootporna ili ne?
Samo okolu edna ~etvrtina od 

site korisni~ki se odlu~ile za vo-
dootporna maskara. Vo deklaraci-

Helena
Rubinstein
Vertiginous
Mascara
Extreme
Curve

Oil of Olaz
Talking
Mascara

Christian
Dior
Mascara
Parfait

Hennes &
Mauritz
Born to be
Seen Beauty
Box Volume
Mascara

Jade
Wonder
Curl
Mascara

Marbert
Mascara
Volume 
Lash

Margaret
Astor
Mascara
Volume
& Care

Revlon
Colorstay
Lashcolor

Ellen Betrix
Resistant
Mascara
Volume

Manhattan
Long &
Swing
Mascara

Artdeco
High
Definition
Mascara

Kanebo
Mascara
38°C Silk
Performance

L`Oreal
Le Grand
Curl Lift 
And
Curl 
Mascara

Chicogo
1000
Expressions
Stay On
Mascara

Juvena
Eye Volume
Care
Mascara

Phas
Mascara
Respectis-
Sime Intense

Nivea
Beaute
Mascara

konzervansi spored 
proivoditeli1)

a a, d, e a,d,f a,b,c a,b a,b,d,e d,f a,f a,d,e a,d a,d a,h a,b d,f a,b,g a a,b

sredna cena vo GM
okolu/sodr`ina vo ml

42,-/ 5,5 18,-/ 9 37,-/ 7 13,-/ 10 15,50/ 5 25,-/ 5,5 12,-/ 10 17,-/ 8 18,-/ 9 4,95/ 10 19,50/ 5,5 38,-/ 6 19,-/ 4,9 10,-/ 9 30,-/ 8 22,50/ 5,8 15,-/ 7

cena po ml vo GM 7,65 2,- 5,30 1,30 3,10 4,55 1,20 2,15 2,00 0,50 3,55 6,35 3,90 1,10 3,75 3,90 2,15
presuda za
kvalitetot

dobro (1,9) dobro(2,1) dobro(2,2) dobro (2,2) dobro(2,2) dobro(2,2) dobro (2,2) dobro (2,2) dobro(2,3) dobro (2,3) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro(2,4) dobro (2,5) dobro(2,5) zadov. 
(2,6)

zadov.(2,7)

test vo praktika 85% dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro zadovol. zadovol.
nanesuvawe/
rasporeduvawe

+ / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / O O /O O / O O / O

konzistenc/
izdr`livost

+ / ++ + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + O / + + / + + / + + / + + / + O / + O / + O / +

pokrivawe/
zalepuvawe

+ / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / O O / + + / O + / O + / O O / O + / O + / O + / O

izgled/
otstranuvawe

+ / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / O + / + O / + O / + O / + O / +

deklaracija
na sostavot 5%

dobro dovolno dobro dobro dovolno dobro dobro dobro dovolno zadovol. zadovol. dobro dovolno dobro dobro dobro dovolno

pakuvawe  10% zadovol. dobro dobro dobro dobro zadovol. dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro zadovol. zadovol. dobro
prakti~nost + + + + + + + + + O + + + + + O +
tro{ewe ∅ + + ++ + O + O + + + O O + + O O +

1) a =Parabeni b= Imidazolidinil Urea c = 2-Bromo-2-Nitropropan d = Fenoksietanol
e = Kalium sorbat f = Diazolidinil Urea   g = Sorbid Acid  h = Natrium Benzonat
 

M askari
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jata na maskarite ne bilo navedeno 
do kolkava mera se tie vodootpor-
ni. Pomalku ili pove}e? Toa, so dru-
gi zborovi, e ostaveno da go kons-
tatira samiot potro{uva~ po kupu-
vaweto, odnosno, po upotrebata.

Vodootpornite maskari bi tre-
balo da bidat otporni i pri pli-
vawe. Za da se otstranat, potrebni 
se proizvodi {to sodr`at masno-
tii. Poednostavno e kaj nevodoot-
porni maskari. Tie, me|utoa, poka-
`ale znaci na rastekuvawe pri us-
lovi na do`d, pri solzi i pri 
potewe. Kaj vodootpornite maskari 
bile zastapeni pove}e varijanti, 
taka {to maskarata e imuna i vo 
slu~aj na potewe.

Za testot bile odbrani onie 
proizvodi {to najve}e se kupuvale, 
zna~i nevodootporni maskari. Ja-
ponskata maskara na Kanebo go ve-
tuvala idealnoto: prva termosenz-
itivna maskara na svetot. Ne samo 
{to se poka`ala kako vodootporna 
tuku odbivala i masnotii, a nejzi-
noto otstranuvawe odelo ne`no 
bez poseben preparat, samo so top-
la voda, bez razma~kuvawe. 

Helena
Rubinstein
Vertiginous
Mascara
Extreme
Curve

Oil of Olaz
Talking
Mascara

Christian
Dior
Mascara
Parfait

Hennes &
Mauritz
Born to be
Seen Beauty
Box Volume
Mascara

Jade
Wonder
Curl
Mascara

Marbert
Mascara
Volume 
Lash

Margaret
Astor
Mascara
Volume
& Care

Revlon
Colorstay
Lashcolor

Ellen Betrix
Resistant
Mascara
Volume

Manhattan
Long &
Swing
Mascara

Artdeco
High
Definition
Mascara

Kanebo
Mascara
38°C Silk
Performance

L`Oreal
Le Grand
Curl Lift 
And
Curl 
Mascara

Chicogo
1000
Expressions
Stay On
Mascara

Juvena
Eye Volume
Care
Mascara

Phas
Mascara
Respectis-
Sime Intense

Nivea
Beaute
Mascara

konzervansi spored 
proivoditeli1)

a a, d, e a,d,f a,b,c a,b a,b,d,e d,f a,f a,d,e a,d a,d a,h a,b d,f a,b,g a a,b

sredna cena vo GM
okolu/sodr`ina vo ml

42,-/ 5,5 18,-/ 9 37,-/ 7 13,-/ 10 15,50/ 5 25,-/ 5,5 12,-/ 10 17,-/ 8 18,-/ 9 4,95/ 10 19,50/ 5,5 38,-/ 6 19,-/ 4,9 10,-/ 9 30,-/ 8 22,50/ 5,8 15,-/ 7

cena po ml vo GM 7,65 2,- 5,30 1,30 3,10 4,55 1,20 2,15 2,00 0,50 3,55 6,35 3,90 1,10 3,75 3,90 2,15
presuda za
kvalitetot

dobro (1,9) dobro(2,1) dobro(2,2) dobro (2,2) dobro(2,2) dobro(2,2) dobro (2,2) dobro (2,2) dobro(2,3) dobro (2,3) dobro (2,4) dobro (2,4) dobro(2,4) dobro (2,5) dobro(2,5) zadov. 
(2,6)

zadov.(2,7)

test vo praktika 85% dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro zadovol. zadovol.
nanesuvawe/
rasporeduvawe

+ / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / O O /O O / O O / O

konzistenc/
izdr`livost

+ / ++ + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + O / + + / + + / + + / + + / + O / + O / + O / +

pokrivawe/
zalepuvawe

+ / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / O O / + + / O + / O + / O O / O + / O + / O + / O

izgled/
otstranuvawe

+ / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / + + / O + / + O / + O / + O / + O / +

deklaracija
na sostavot 5%

dobro dovolno dobro dobro dovolno dobro dobro dobro dovolno zadovol. zadovol. dobro dovolno dobro dobro dobro dovolno

pakuvawe  10% zadovol. dobro dobro dobro dobro zadovol. dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro zadovol. zadovol. dobro
prakti~nost + + + + + + + + + O + + + + + O +
tro{ewe ∅ + + ++ + O + O + + + O O + + O O +

Sovet
Iako maskarite na testot poka-

`ale dobri rezultati, razlikite 
pome|u niv bile vidlivi. Daleku 
najdobar rezultat vo prakti~niot 
ispit poka`ala maskarata na Ru-
bin{tajn (Vertiginous Extreme Curve), 
edinstvenata maskara so podocen-
ka mnogu dobro. Me|utoa, se poka-
`ala i kako najskapa so 7,65 GM po 
ml odnosno vkupno 42 GM. Imalo i 
poevtini proizvodi, taka: 1,20 GM 
po ml odnosno 12 GM za maskarata 
na Margaret Astor (Volume & Care), 
1,30 GM odnosno 13 GM za taa na 
Henes i Mauric (Born to be Seen). Me-
|u drugite maskari {to go polo`ile 
ispitot i kaj potto~kite so ocenka-
ta dobro se nao|aat: Oil of Olaz za 2 
GM po ml odnosno 18 GM, na Marbert 
(Volume Lash) 4,55/25 GM, na Revlon 
(Colorstay Lashcolor) 2,15/17 GM, na 
@ade (Jade Wonder Curl) 3,10/15,50 
GM, na Dior (Parfait) 5,30/37 GM. I 
najevtinata maskara na Menheten 
(Long & Swing) 0,50/4,95 GM, se dvi-
`ela vo dobrata oblast, iako kaj 
nea imalo i dve zadovolitelni 
podocenki.

^uvstvitelni o~i/
kontaktni le}i

Bez {tetni efekti i bez solzi

• Deklaracii kako {to se: hiper-
alergen, provereno od strana na 
o~en lekar, odgovara na ~uvstvi-
telni o~i, ne zna~at deka proiz-
vodot mora da ispolnuva odredeni 
utvrdeni uslovi. I taka, edna tak-
va deklaracija nudi samo relativ-
na sigurnost, bidej}i sekoja sodr-
`na materija - i pokraj proverkite 
- mo`e da predizvikuva reakcii.

• Onoj {to nosi kontaktni le}i 
mo`e da ima problemi. Isto taka, i 
onoj {to pati od takanare~eno suvo 
oko.

• Site materii {to se nanesu-
vaat vo oblasta okolu trepkite mo-
`at da stignat na o~nata povr{ina 
i vo kanalite za solzi. Kozmeti~-
kite sredstva {to }e stignat do po-
osetlivi delovi na okoto, mo`at da 
predizvikuvaat nesakani reakcii.

• Ko`nite masnotii mo`at da go 
o{tetat osetliviot solzen film, a 
u{te pove}e kremovi ili losioni 
{to sodr`at masnotii. Me|utoa, 
dokolku nemate problemi so o~ite, 
mo`ete da upotrebuvate mrsni pro-
izvodi (maslo za bebe, losion za 

mnogu dobro = ++ (0,5 - 1,5)
dobro = + (1,6 - 2,5)
zadovolitelno = O (2,6 - 3,5)

dovolno = ∅ (3,6 - 4,5)
nedovolno = - (4,6 - 5,5)

M TECT askari Tekstot e prezemen od Stiftung-
warentest br.5, Maj 2000, so na-
pomena deka cenite se odnesu-
vaat za germanskiot pazar
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lice) za ~istewe. No, sekoga{ ne`-
no!

• Maskari {to se neotporni na 
voda se popovolni. Za sekoj slu~aj, 
podobro e eventualnite tro{ki da 
se razreduvaat vo okoto otkolku da 
ne se razreduvaat, kako {to toa e 
slu~aj kaj vodootpornite maskari.

• Proizvodi {to se upotrebu-
vaat za okoto ne treba da se ronat. 

• Kriti~no za ~uvstvitelni oso-
bi se pred s¢ konzervansite. Me|u-
toa, bez niv ne mo`e. Dokolku imate 
problemi, upotrebuvajte takvi pro-
izvodi za kozmetika na o~ite {to 
odgovaraat edni na drugi, po mo`-
nost so samo eden vid konzervans. 
Bidej}i: ponekoga{ razli~nite kon-
zervansi ne se podnesuvaat. Izbeg-
nete i parfemirani maskari.

• Kontaktnite le}i da se sta-
vaat pred {minkaweto na o~ite.

• Dokolku imate problemi, ~is-
tete gi oblastite okolu trepkite 
nautro i naver~er so proizvodi 
{to ne sodr`at masnotii. Na toj na-
~in opasnosta od vleguvawe na ko`-
na masnotija, drugi artikli ili pak 
ostatoci od kozmetika vo solznite 
kanali, se namaluva.

Zalepeni trepki
Op{t vpe~atok bil deka `enite 

{to gi testirale maskarite ne gi 
sfa}ale seriozno nedostatocite. 
Taka, bez problem ja prifatile re-
alnosta vo vrska so izgledot na 
trepkite (iako vo reklamite pove-
}e se vetuvalo). Vsu{nost, nikoj ne 
pominal, bez zalepeni trepki, no 
od strana na `enite toa sepak ne 
bilo osobeno kritikuvano. Sepak, 
osum maskari predizvikale tolku 
~esto zalepuvawe na trepkite, ta-
ka {to na krajot morale da ja dobi-
jat ocenata zadovolitelno kako kra-
en rezultat na ovaa to~ka. Pri te-
stirawe na najglavnata to~ka - iz-
gledot [ikogo, Juvena, Fas, Nivea, 
ne postignale podobar vkupen re-

zultat, poradi neramnomernost, ro-
newe, gustinata (pregust, prete~en). 
Daleku najdobra maskara vo odnos 
na izgledot se poka`ala maskarat 
od Helena Rubin{tajn (Vertiginous 
Mascara).

Podolgi, pogusti?
Na{minkani trepkite izgledat 

podolgi bidej}i maskarata gi boi 
vrv~iwata na trepkite i na toj na-
~in tie stanuvaat vidlivi. Pokraj 
toa, maskarata ostava vpe~atok de-
ka trepkite se pogusti. [to mo`e 
u{te da se postigne, zavisi od re-
cepturata. Vo maskarite postojat i 
materijali {to pravat trepkite da 
izgledat podolgi. Pogusto - toa se-
koga{ zna~i pogolema masa na trep-
kite, no istovremeno e pri~ina za 
pobrzo zalepuvawe na istite. Duri 
i proizvoditelite priznavaat de-
ka pogustite trepki polesno se za-
lepuvaat.

Nanesuvawe i izgled
Bila iska`ana jasna kritika vo 

odnos na to~kata: nanesuvawe. Ti-
pi~ni komentari na `enite bile: 
~etkata e premnogu razma~kana, po-
nekoga{ ima debel sloj na trepki-
te, premnogu maskara na ~etkata. 
Zaradi toa [ikogo, Juvena, Fas, 
Nivea, dobija golem broj zadovoli-
telni oceni.

Ekspertite pretpostavuvaat de-
ka ova e rezultat na sostavot na 
maskarata, koj mora da bide izba-
lansiran, imeno, maskarata ne smee 
da bide prete~na nitu pregusta. 

Vo sekoj slu~aj, po osum nedeli 
testirawe, site proizvodi s¢ u{te 
bile upotreblivi.

^etkata i futrolata se va`ni 
za nanesuvaweto. Na pove}eto `eni 
im se dopadnala tesnata forma na 
futrolata. @enite podobro se 
sna{le so iskrivenite ~etki otkol-
ku so podebelite. Mini-~etkata od 
Kanebo ne gi voodu{evila `enite.

Podnoslivost
Postojat `eni {to od higienski 

pri~ini ne ja koristat istata mas-
kara pove}e od {est nedeli. Me|u-
toa, site proizvodi od testot vo 
odnos na mikrobiolo{kata prover-
ka, se poka`ale sosema uredni, t.e. 
dovolno konzervirani.

Vo odnos na podnoslivosta na 
maskarite skoro i da nemalo pop-
laki. Tie se odnesuvale na lesni 
reakcii kako, na primer, privrem-
no crvenilo na o~ite. Sekoj proiz-
vod mo`e da bide problem za onoj 
{to ne podnesuva odredena supstan-
cija. Pred s¢ se raboti za konzer-
vansi i mirislivi supstancii {to 
predizvikuvaat nepodnoslivost. 
Konzervansite se navedeni vo ta-
belata. Osven proizvodite od Di-
or, Henes & Mauric, Juvena i Marga-

ret Astor, maskarite ne sodr`at 
parfem.

Bilo uka`ano na toa deka na 
`enite {to poka`uvaat reakci na 
odredeni supstancii, pri kupuva-
weto ne im e lesno da se odlu~at 
za{to deklaracijata ne se nao|a 
sekoga{ napi{ana na futrolata 
ili pak na pakuvaweto. 

odbran, Testiran
ocenet

Vo testot: 17 crni, nevodootporni 
maskari. 
Kupuvaweto na mustrite za testot: 
oktomvri/noemvri 1999 godina.

Ceni
Anketa kaj prodava~ite vo 
fevruari 2000 godina.

Testirawe vo pratikata 85 %
Po 30 ispituva~i po proizvod gi 
ocenija nanesuvaweto, 
konzistencijata, izdr`livosta, 
zalepuvaweto, izgledot i 
otstranuvaweto. Pokraj toa, bila 
ispitana i podnoslivosta, koja kaj 
site proizvodi se poka`ala mnogu 
dobra.

deklaracijata na sostavnite 
delovi 5 %
Bilo provereno dali ima 
deklaracija na proizvodot 
odnosno vo blizina na proizvodot.

Pakuvaweto 10 %
Bila utvrdena prakti~nosta 
(otvorawe, vadewe, povtornoto 
zatvorawe, rastojanie od krajot na 
~etkata do dnoto na futrolata).
Utvrduvawe na potro{enoto: 
te`inata na pakuvaweto vo odnos 
so te`inata na maskarata. 
Ponatamu bilo provereno dali 
materijalot na pakuvaweto 
sodr`i opasni materii.

Izdr`livost na stud i 
toplina
Proizvodite bile testirani po 24 
~. Vo uslovi na - 5°, na + 25 i na + 
40oS°. Posle, vizuelno bilo 
utvrdeno dali proizvodite 
poka`uvaat znaci na promeni. 
Nemalo nedostatoci.

Mikrobiolo{ki test
Ispituvawe spored Evropskata 
farma, 3. izdanie, dopolnuvawe 
1999 godina. Site proizvodi bile 
vo red.
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EKOLOGIJA

Vo ponovo vreme vo Evropa se prezemaat zna~ajni merki za toa {to e mo`no pove}e otpad da se iskoristi 
(reciklira). Zatoa vo zapadnite zemji so sobiraweto i selektiraweto na otpadot se obezbeduvaat 60 procenti 
surovina za proizvodstvo na `elezo, 45 procenti - za hartija i 50 procenti za proizvodstvo na staklo. Na 
toj na~in se {tedat prirodnite izvori i se doa|a do 
poevtina surovina. Dve najva`ni alki vo ovoj sinxir na 
reciklirawe se sobiraweto i sortiraweto. Potrebno 
e u{te vo start sobira~ite na otpad da gi sortiraat 
glavnite vidovi otpad. Vo Germanija za taa cel postojat 
pove}enamenski korpi za otpadoci vo ~ii razli~ni 
podelci se stavaat razli~nite vidovi otpad. Korpite 
imaat najmalku dve sekcii, edna za ostatoci od hrana, a 
drugata za reciklira~ki materijal (staklo, limenki), no 
postojat i korpi so {est sekcii. Hartijata se selektira 
posebno. Se nadevame deka i vo na{i uslovi e mo`no 
vakvo selektirawe na otpadot, no za toa e potrebno da se 
ovozmo`i i selektirano nosewe na otpadot i toa treba da 
e organizirano i dostapno za site potro{uva~i.

Se isplatuva li recikliraweto?

Sekako deka se isplatuva, {to se gleda od slednite primeri:

• Za proizvodstvo na ton bela hartija potrebno e 220 000 litri voda, 1 700 kilovat-~asovi elektri~na energija 
i dve stebla. Ako se prerabotuva stara hartija, se za{teduvaat dvete stebla, 2/3 od elektri~nata energija i skoro 
celata voda.

• Za 100 milioni stari {i{iwa se za{teduva 30 000 toni specijalen pesok, 100 000 toni soda, 6 000 toni maslo, 
18 milioni kilovat-~asovi elektri~na energija i 75 milioni toni zemjen gas. 

• Ako aluminiumot se proizveduva od otpad, a ne od prirodnite resursi, se za{teduva 95 procenti energija.
• Eden ton sobrano staro `elezo zna~i za{teda na 

ton i polovina ruda i pove}e od 100 kilogrami koks.
• Pokraj uvozot na nafta, limoni, banani i ponekoga{ 

struja, se uvezuva i stara hartija i hartien otpad, krpi 
i stara obleka, staro `elezo, koski i koskeno bra{no, 
ko`eni ostatoci, sitneto staklo i dr. A site tie mate-
rijali nie gi imame vo golemi koli~ini vo otpadot. 
Treba samo da se selektiraat i da se soberat.

I oTPadoT  E    SURoVINa=



Sovetodavno biro - Skopje
ul."Vodwanska# b.b.

1000 Skopje
tel. 212-440

Sovetodavno biro - [tip
ul. "Mar{al Tito# bb, 2 000 [tip

tel/faks 032 385-592

Dokolku ste o{teteni od odredeni proizvodi ili uslugi, obratete ni se!
Sekoj raboten den od 8 do 15 ~asot! ]e se obideme da vi pomogneme.

Sovetodavno biro - Bitola
ul. "Bra}a Mingovi# br. 5, 7000 Bitola

tel/faks 047 228-246

Sovetodavno biro - Ohrid
ul. "Dimitar Vlahov# br. 48, 6000 Ohrid

tel./faks 046 252-833
(ponedelnik i ~etvrtok od 16, 00 - 18, 00 ~asot)

Potro{uva~i!

Organizacija na potro{uva~ite na Makedonija- Centrala
ul. "Vodwanska# b.b. 1000 Skopje P. fah 150

tel/faks 113-265

POSEBNI IZDANIJA    

Soveti od oblasta na stanovaweto i domuvaweto 
davaat eksperti za ovaa oblast i mo`e da gi dobi-
ete sekoj vtornik od 14.00 do 15.00 ~asot so pret-
hodno zaka`uvawe na telefon 212-440. 

Soveti od oblasta na ishranata davaat eksperti za 
ovaa oblast i mo`e da gi dobiete sekoj ~etvrtok 
od 14.00 do 15.00 ~asot so prethodno zaka`uvawe na 
telefon 212-440
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ORGANIZACIJA NA POTRO[UVA^ITE NA MAKEDONIJA - OPM
ul. Vodwanska b.b., p. fah 150, 1000 Skopje, 
tel./faks 091 113-265, tel. 212-440
`iro smetka 40100-678-42856

iZjavuvaM deka Se Za^lenuvaM vo orGaniZaCijata na 
potro[uva^ite na Makedonija

KAKO PRIDRU@EN ^LEN

KAKO REDOVEN ^LEN I SE OBVRZUVAM DEKA AKTIVNO ]E U^E-
STVUVAM VO OSTVARUVAWE NA PRAVATA NA POTRO[UVA^ITE

DATUM: POTPIS

OBRAZLO@ENIE: Pridru`niot i redovniot ~len imaat ednak-
vi ~lenski pogodnosti i obvrski (primawe bro{uri, spisanie, 
besplatni soveti od oblasta na za{titata na potro{uva~ite i 
pla}awe ~lenarina). Redovniot ~len pokraj ova u~estvuva vo 
izborot i mo`e da bide izbran vo organite na Organizacijata 
na potro{uva~ite na Makedonija (OPM), Oblikot na ~lenstvoto 
se prifa}a so ovaa pismena prijava.

Pristapnata izjava dostavete ja po po{ta.
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VA Potro{uva~i!
dokolku ste 
o{teteni od 

odredeni proiz-
vodi ili

uslugi, iz-
vestete n¢ na 
tel. 212-440, 

ili na
adresata na 
izdava~ot.

informativniot sistem na opM - infoteka vi nudi informacii vo slednive oblasti: pravna oblast, 
ishrana, Stanovawe i domuvawe, Zdravstvo i F inansiski uslugi


