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I. VOVED

Za{titata na potro{uva~i-te vo sovremeniot svet pretsta-vuva nesporno edno od pravata vo korpusot na prava na ~ovekot i gra|aninot i kako takvo u`iva za-{tita od strana na pravnite sis-temi na dr`avite.

Vo razvienite zapadni zemji za{titata na potro{uva~ite e prisatna ve}e pedesetina godini, kako institucionaliziran sistem vo koj u~estvuvaat kako vladini organi i tela, taka i nevladini organizacii.

Poseben pottik i populari-zacija na ovaa za{tita i potro-{uva~koto dvi`ewe vo me|unaro-dni ramki pretstavuva{e donesu-vaweto na nasokite za za{tita na potro{uva~ite doneseni vo 1985 godina od strana na Generalnoto sobranie na Obedinetite nacii.   

Istorijata na potro{uva~-koto dvi`ewe vo Republika Ma-kedonija datira od 1980 godina, koga vo Republi~kiot zavod za unapreduvawe na doma}instvoto be{e formiran Centar na potro-{uva~ite i korisnicite na uslugi na RM. Od toa vreme pa se do 1990 godina vo toga{niot sistem posto-eja okolu 900 Soveti na potro{u-va~i vo mesnite zaednici. Denes ovoj sistem na soveti ne postoi, kako {to vpro~em skoro da i ne postojat ni mesnite zaednici vo ramkite na lokalnata samouprava, no vo vremeto vo koe rabotea, sovetite imaa zna~aen pridones vo razvojot na idejata na za{titata na potro{uva~ite na ovie prostori. 

Vo periodot po osamostoju-vaweto na Republika Makedonija, koj voedno se poklopi i so pro-menata na op{testveno ekonoms-kiot sistem, potro{uva~koto dvi-`ewe nanovo se revitalizira{e so osnovawe na zdru`enija na gra|ani. 

Vo ovoj period zapo~nuva da deluva i na{eto zdru`enie. Ime-no, Organizacijata na potro{uva-~ite na Makedonija (OPM) e osno-vana vo 1996 godina kako nevladi-na, nepoliti~ka i neprofitna organizacija so misija da deluva vo ostvaruvawe na aktivna, konstruk-tivna i seopfatna za{tita na potro{uva~ite na nacionalno ni-vo, vo uslovi na novoto pazarno opkru`uvawe.

Vo na{ata zemja razvitokot na za{titata na potro{uva~ite dobi poseben pottik vo ramkite na procesot na pribli`uvawe kon Evropskata unija, so ogled deka so site dokumenti na Unijata name-neti za zemjite koi se deklariraa deka sakaat da stanat ~lenki
 se bara{e me|u drugoto da obezbedat konzistentna institucionalna za{tita na potro{uva~ite. Voed-no, za vakvata cel se nudea na zainteresiranite zemji pomo{ od programite za pomo{ na Unijata
, a i istata se nude{e i od poodelni ~lenki na Unijata na bilateralna osnova.

OPM od 1998 godina zapo~-na so realizacija na eden bilate-ralen proekt finansiran od Vla-data na Sojuzna Republika Germa-nija, namenet za razvoj na potro-{uva~koto dvi`ewe vo Republika Makedonija. Proektot se spro-veduva{e preku Germanskoto dru-{tvo za me|unarodna sorabotka (GTZ), a se realizira{e so pomo{ na Federacijata na germanskite potro{uva~ki organizacii (AgV
) od Berlin.

Blagodarenie na podr{kata i pomo{ta (Know-how) dobiena od germanskiot partner ostvaren e seop{t rast na kapacitetot, mre`ata i prepoznatlivosta na Organizacijata na celniot pazar, vo relativno kus vremenski peri-od. Voedno, ostvarena e i bliska sorabotka so dr`avnite institu-cii koi imaat nadle`nost vo domenot na za{titata na potro-{uva~ite, a i so pi{uvanite i elektronskite mediumi.

Taka, OPM aktivno u~est-vuva{e vo donesuvaweto na prviot Zakon za za{tita na potro{u-va~ite vo Republika Makedonija vo 2000 godina, a podocna i vo donesuvaweto na noviot Zakon za za{tita na potro{uva~ite vo 2004 godina, preku koj i vo kreiraweto na merkite na tekovnata potro{u-va~ka politika, participiraj}i vo rabotata na brojni institucii i tela od javniot sektor nadle`ni za poodelni aspekti na za{titata na potro{uva~ite.

OPM e aktivna i na me|una-roden plan, ostvaruvaj}i sorabo-tka so site nacionalni potro{u-va~ki organizacii od sosednite zemji i ostanatite zemji od Jugo-isto~na Evropa. Voedno, OPM e pridru`en ~len vo Evropskata (BEUC)
 i polnopravna ~lenka na Me|unarodnata potro{uva~ka or-ganizacija - (Consumers Internatio-nal) od London. 

MISIJA I VIZIJA NA OPM

· Misija:

Organizacijata na potro{uva-~ite na Makedonija postojano ra-boti i }e raboti na zastapuvawe na interesite na potro{uva~ite na nacionalno, regionalno i me-|unarodno nivo, podigawe na jav-nata svest preku informirawe i edukacija na gra|anite - potro{u-va~i, kako i sozdavawe i inple-mentacija na soodvetna zakonska regulativa za za{tita na potro-{uva~ite vo Republika Makedo-nija.

· Vizija

Site nie sme potro{uva~i i imame pravo na:  

· dostapnost na najnu`nite proizvodi i uslugi;

· bezbedni i kvalitetni proizvodi i uslugi;

· vistiniti i navremeni informacii;

· nadomest na {teta;

· znaewa da napravime pravilen izbor na proizvodi i uslugi;

· edukacija;

· zdrava `ivotna sredina;

· ostvaruvawe na gra|anski prava i socijalna pravdina za sekogo.

OSNOVNI NASOKI NA OPM
Svojata uloga Organizacijata na potro{uva~ite na Makedonija, ja ostvaruva preku deluvawe vo tri osnovni nasoki:

· prezemawe inicijativi za unapreduvawe na zakonskata regulativa od oblasta na za{-titata na potro{uva~ite;

· prevzemawe inicijativi so cel da se ostvari sootvetno vlija-nie vo kreiraweto na potro{u-va~kata politika;

· edukacija, informirawe, sove-tuvawe i zastapuvawe na inte-resite na potro{uva~ite. 














OBLASTI NA DELUVAWE
OPM ja ostvaruva funkcijata na za{tita na potro{uva~ite delu-vaj}i vo izve{tajniot period vo slednite oblasti:

· Op{ta i pravna;

· Ishrana;

· Stanuvawe i domuvawe;

· Finansiski uslugi;

· Energetska efikasnost;

· Prava na pacienti.

Vo tekovnata godina prodol`ija aktivnostite okolu potro{uva~-kata edukacijata na decata od predu~ili{na i u~ili{na vozrast. Za taa namena vo sorabotna so Biroto za razvoj na obrazovanieto pri Ministerstvoto za obrazova-nie i nauka i na eksperti od Federacijata na Germanskite pot-ro{uva~ki organizacii - VZBV vo podgotovka e prira~nik za nastav-nici namenet za edukacija i in-formirawe na decata za temi koi se odnesuvaat na potro{uva~kata, koj }e vleze vo zavr{na faza vo 2005 godina. Prira~nikot }e sodr`i prakti~ni primeri za tekot na ~asot ili igrite koi }e im go dobli`at zna~eweto na poi-mot potro{uva~ na decata i u~e-nicite.

ORGANIZACISKA POSTAVENOST
Organizaciono gledano, OPM de-luva preku Centralata na OPM vo Skopje i mre`a od ogranoci i sovetodavni biroa. 

Vo ramkite na Centralata se pokrivaat potrebite na organiza-cijata vo domenite na menaxmen-tot, ekspertskata poddr{ka, iz-dava~kata dejnost, edukacijata, in-fotekite, logistikata i sl.

Prethodno spomnatata ekspertska podr{ka se ostvaruva preku rabo-tata na pove}e komisii vo koi zavzemaat stavovi, davaat tolku-vawa, izgotvuvaat bro{uri, pi{u-vaat tekstovi za biltenot na OPM i infotekite, dr`at predavawa na edukativnite sesii organizirani od OPM, istapuvaat vo javnosta neposredno preku tribini, forumi i sl., kako i posredno preku me-diumite, u~estvuvaat vo aktivnos-tite na organizacijata vo stran-stvo i sl.    

Ogranocite pretstavuvaat dislo-cirani volonterski organizaci-oni edinici na OPM bez svojstvo na pravno lice. Nivnata uloga e popularizacija na potro{uva~ko-to dvi`ewe na lokalno, odnosno regionalno nivo. 

Zaklu~no so krajot na 2004 godina ogranoci na OPM se formirani vo devet gradovi i toa: Skopje, Bito-la, [tip, Ohrid, Tetovo, Strumi-ca, Veles, Ko~ani i Negotino. OPM inicira{e sorabotka i for-mirawe na Soveti za za{tita na potro{uva~ite vo op{tinite vo Veles, Ko~ani, Saraj, Kavadarci i ja prodol`i sorabotkata so veke postojniot Sovet za za{tita na potro{uva~ite vo op{tina Pri-lep. 

Sovetodavnite biroa pretstavu-vaat isto taka vid na dislocirani  organizacioni edinici na OPM bez svojstvo na pravno lice. Za razlika od ogranocite koi se ~isto volonterski, sovetodavnite biroa za da ja izvr{uvaat dejnosta moraat da baziraat na ekspertska, profe-sionalna struktura. 

Sverata na nivnoto deluvawe e prvenstveno vo domenite na in-formirawe i sovetuvawe na gra|a-nite - potro{uva~i.   

Vo sovetodavnite biroa potro{u-va~ite dobivaat besplatni infor-macii i soveti, a kako komunika-ciski mediumi koi stojat na raspo-lagawe na gra|anite se telefon-skoto, pismenoto i li~no sovetu-vawe.

Zaklu~no so krajot na 2004 godina sovetodavni biroa na OPM se organizirani vo: Skopje, Bitola, [tip, Tetovo i Ohrid. 

Vakvata struktura ovozmo`uva postepeno da se ostvari deluvawe na organizacijata na celata teri-torija na Republika Makedonija. 

^LENSTVO
Soglasno statutot na OPM vo organizacijata mo`at da ~lenuva-at individualni i kolektivni ~lenovi. Vo kategorijata na kole-ktivno ~lenstvo mo`at da se naj-dat samo drugi zdru`enija na gra-|ani, registrirani vo ovoj statu-sen oblik soglasno na odredbite od Zakonot za zdru`enija na gra|ani i fondacii.

Zaklu~no so 31.12.2004 godina individualnoto ~lenstvo na OPM iznesuva 709 gra|ani, a kolek-tivnoto koe se sostoi od 26 zdru-`enija na gra|ani so cca 3.000 ~lenovi.

II. CENTRALA NA OPM -AKTIVNOSTI
REALIZIREALIZIRANI AKTIVNOSTI VO 2004 GODINA

· Aktivnosti vo domenot na potro{uva~koto pravo

Najzna~ajna aktivnost vo ovoj domen vo izve{tajniot period be-{e vrzana za postapkata za done-suvawe na nov zakon za za{tita na potro{uva~ite.

Imeno, OPM od procesot na implementacija i primena na postojniot Zakon za za{tita na potro{uva~ite, vo sorabotka so instituciite koi istiot go pri-menuvaat vo svojata sekojdnevna rabota
, kako i od uka`uvawata na potro{uva~ite, identifikuva de-lovi od postojniot Zakon koi bi trebalo da se izmenat. Ovie soz-nanija OPM gi prenese na nad-le`noto Ministerstvo za ekono-mija i lobira{e da se pristapi kon izmeni na postojniot Zakon, imaj}i gi isto taka vo predvid i novite direktivi na EU vo ovoj domen, koi bea doneseni vo periodot po usvojuvawe na Zako-not vo 2000-ta godina.

Ministerstvoto za ekonomija, koe i samoto od svoi izvori ima{e srodni soznanija, reagira{e po-zitivno i po soodvetna analiza kone~no odlu~i da ne se vr{at izmeni na postojniot Zakon tuku da se pristapi kon donesuvawe na nov zakon.

Vo ovoj proces OPM aktivno u~es-tvuva{e komentiraj}i gi rabot-nite verzii na noviot zakon i u~estvuvaj}i vo aktivnostite na EU Proektot za izgotvuvawe na nacrti na trgovski zakoni, koj se realizira{e preku Evropskata agencija za rekonstrukcija.

Site ovie aktivnosti te~ea kontinuirano vo 2003/04 godina i vo juni 2004 noviot Zakon za za{-tita na potro{uva~i be{e done-sen.   

· Aktivnosti vo domenot na potro{uva~kata politika

OPM ostvaruva tesna sorabotka so instituciite na javniot sektor koi imaat nadle`nosti vo domenot na za{titata na potro​{u​va~ite, kako: Ministerstvoto za ekono-mija, Direkcijata za hrana, Ins-pekciskite orga​ni, Narodniot pravobranitel, Mo​​no​​polskata up-rava, Sovetot za radiodifuzija i drugi.

OPM isto taka, preku svoi dele​girani eksperti, participira i vo rabotata na pove}e stru~ni i ra​botni tela na organite na dr​`a​vnata uprava, kako na primer:

i. Sovet za za{tita na potro​{u​va~ite pri Vladata na Re​pu​blika Makedonija;

ii. Rabotna grupa za slobodno dvi​`ewe na stoki na Mini​sterstvoto za ekonomija;

iii. Koordinativen komitet za realizacija na Proek​tot “Te​h​ni~ka pomo{ na institu​ciite za standardiza​ci​ja, ak-reditacija, metrologija i pot-vrda na kvalitet”;

iv. Komisija na Vladata na RM za sproveduvawe na preo​brazbata na A.D. Elektro​stopanstvo na Makedonija;

v. Komisijata za Kodeks ali​men​ta​rius pri Ministers​tvoto za zdravstvo;

vi. Nacionalen komitet za joden deficit pri Ministers​tvo​to za zdravstvo;

vii. Nacionalen komitet za borba protiv pu{eweto pri Minis-terstvoto za zdravs​t​vo;

viii. Nacionalen koordinativen komitet za realizacija na proektot “Razvoj na naciona​l​ni ramki za biosigurnost” pri Ministerstvoto za `ivo​t​na sredina i prostorno plani-rawe i sl.

ix. Komisija na Makedonskiot kodeks za hrana kako stru~no sovetodavno telo na Mini-sterstvoto za zdravstvo.

x. Vo rabotnata grupa koja e za-dol`ena za izgotvuvawe na podzakonski akti soglasno direktivite za tekstil i obuvki pri Ministerstvoto za ekonomija.

xi. U~estvo vo grupata koja e zadol`ena za izgotvuvawe na Zakon za op{ta bezbednost na proizvodite soglasno direk-tivata za Op{ta bezbednost na proizvodite za koja e nadle`no Ministerstvoto za ekonomija.

xii. Vo Komisijata za eko-etiketirawe pri Minister-stvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe.
Kako posebno zna~ajno vo ovoj domen treba da se istakne i mo{ne tesnata i plodna sorabotka na OPM so elektronskite i pi{u-vani mediumi. Ovaa sorabotka ovo-zmo`uva stavovite na OPM po poodelni aktuelni pra{awa na potro{uva~kata politika i prak-tika da bidat plasirani vo jav-nosta, a voedno i da se reali-ziraat poodelni lobi aktivnosti na OPM usmereni kon re{avawe na aktuelni potro{uva~ki prob-lemi.

· Aktivnosti vo domenot na edukacija na personalot

Vo ovoj domen ostvareni se mo{ne intenzivni individualni i grupni aktivnosti so cel da se obezbedi optimalno mo`na edukacija na volonterskiot i profesionalen kadar na OPM.

Taka vo tekot na 2004 godina, vo ramkite na programata za eduka-cija realizirani se slednite grup-ni obuki na volonterskiot i pro-fesionalen kadar:

xiii. “Obuka na sovetodava~i i aktivisti na OPM - Efikas-no koristewe na energijata vo doma}instvata”;

xiv.  “Vostanovuvawe na sistem za informirawe, edukacija i so-vetuvawe na gra|anite potro-{uva~i vo ostvaruvawe na nivnite prava vo ramkite na edinicite na lokalnata samo-uprava vo Republika Makedo-nija”;

xv. “Panel na forum vo ramkite na NVO saemot - Za{tita na potro{uva~ite i procesot na evrointegracii”;

xvi. “Obuka na sovetodavniot personal na Organizacijata na potro{uva~ite na Makedo-nija vo sorabotka so federa-cijata na germanskite potro-{uva~ki organizacii - VZBV i Holandskata potro{uva~ka organizacija - Consumenten-bond;

· Aktivnosti vo domenot na informirawe i edukacija na potro{uva~ite

Vo ovoj domen OPM realizira{e pove}e informativno - edukativni tribini nameneti za potro{uva-~ite vo Skopje i vo gradovite vo koi OPM ima svoi ogranoci, kako sledi:

xvii. Tribina na tema ”Pravilna ishrana, so zadovoluvawe nut-ritivni potrebi preku sood-vetno u~estvo na grupite pre-hranbeni proizvodi, so pose-ben akcent na grupata `ita-rici i prerabotki od `ita” vo [tip;

xviii. Tribina na tema “Pravilna ishrana, so zadovoluvawe nut-ritivni potrebi preku sood-vetno u~estvo na grupite pre-hranbeni proizvodi, so pose-ben akcent na grupata `ita-rici i prerabotki od `ita” vo Bitola”;

xix. Tribina na tema “Pravilna ishrana, so zadovoluvawe nut-ritivni potrebi preku sood-vetno u~estvo na grupite pre-hranbeni proizvodi, so pose-ben akcent na grupata `ita-rici i prerabotki od `ita” vo Tetovo;

xx. Tribina na tema: “Na~in na distribucija i ~uvawe na le-bot, belite pe~iva i slat-kite” vo Veles;

xxi. Tribina na tema: “Prevencija od osteoporoza” vo [tip;

xxii. Tribina na tema: “Noviot Zakon za za{tita na potro-{uva~ite” vo Prilep;

xxiii. Tribina na tema: “Promocija na Vodi~ot za za{tita na zdravstvenite osigurenici” vo Skopje;

xxiv. Tribina na tema: “Prezen-tacija na slikovnica i bro-{ura “Deteto potro{uva~” vo OU “Dame Gruev” vo Bitola;

Realizacija na proektot “Eduka-cija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” se odvi-va{e vo periodot septemvri-okto-mvri 2004 godina, so organizirawe na javni tribini vo osum gradovi vo Republikata i toa vo Veles, Tetovo, Bitola, [tip, Ohrid, Gevgelija, Strumica i Skopje. Proektot be{e realiziran vo sorabotka so Nacionalniot komi-tet za joden deficit i finansiran od kancelarijata na UNICEF vo Skopje. Na tribinite izlagawa imaa Tatjana Tasevska – soveto-dava~ vo Sovetodavnoto biro na OPM vo Skopje, Kal~o Mitev – nutricionist od OPM i lekari specijalisti od Institutot za patofiziologija i nuklearna me-dicina.

xxv. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo Bitola;

xxvi. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo [tip;

xxvii. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo Gevgelija;

xxviii. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo Tetovo;

xxix. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo Skopje;

xxx. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo Veles;

xxxi. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo Ohrid;

xxxii. Tribina na tema “Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka, ~uvawe i koristewe na jodiranata sol vo Republika Makedonija” vo Strumica;

· U~estvo na seminari, saemi

1. Na lokalno nivo

(Organizacijata na potro{uva-~ite na Makedonija vo sorabotka so Pedago{kata slu`ba pri Mi-nisterstvoto za obrazovanie i nauka i Federacijana na german-skite potro{uva~ki organizacii – VZBV, vo period od 27 – 28. 02. 2004 godina organizira{e seminar za profesori na tema: Odr`liva pot-ro{uva~ka – Yomag. net. Semina-rot se odr`a so cel da se pottikne interesot na mladite za socijal-nite, politi~kite i ekolo{kite sodr`ini so koi tie kako potro-{uva~i se sre}avaat vo sekojdnev-noto `iveewe.

( Vo periodot od 01 – 03 april 2004 vo Ohrid se odr`a rabotil-nica na tema  - U~estvo vo izrabot-ka na koncepcija na metodi~ko po-magalo – prira~nik za vospituva~i i u~iteli. Rabotilnicata be{e vo organizacija na OPM vo sorabotka so Federacijata na Germanski pot-ro{uva~ki organizacii – VZBV. Vo rabotilnicata u~estvuvaa pret-stavnici na Ministerstvoto za obrazovanie i nauka, Minister-stvoto za trud i socijalna poli-tika, Biroto za razvoj na obrazo-vanieto i oddelenski nastavnici i vospituva~i od detski gradinki, kako i pretstavnici od OPM i VZBV.

(Na den 07.04.2004 godina vo Skopje se odr`a Rabo​ti​lnica  na tema: Novata ramka za za{tita na li~ni podatoci vo ramkite na proektot tehni~ka pomo{ za izrabotka na trgovski zakoni, finansiran od EU, a rakovoden od Evropskata agencija za rekon-strukcija (DTL Proekt). 

Celta na rabotilnicata be{e da se zapoznaat u~esnicite so sodr`inata na predlog zakonot za za{tita na li~ni podatoci, zako-nodavstvoto i iskustvoto vo EU i nejzinite dr`avi ~lenki, kako i da se objasnat i diskutiraat prakti~-nite aspekti i implikacii od ovaa oblast. Na rabotilnicata kako pretstavnik na OPM u~estvuva{e Marijana Lon~ar – Velkova.

(Rabotilnica ,,Podigawe na jav-nata svest, informirawe i u~estvo na javnosta pri primena na GMO”, odr`ana 22.04.2004 godi​na vo Skopje. Rabotilnicata be{e orga-nizirana vo ramkite na UNEP / GEF Proektot – Razvoj na nacio-nalni ramki za biosigurnost preku proektnata kancelarija pri Mi-nisterstvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe. Na rabotil-nicata be{e pretstaven regula-torniot re`im i administrativ-nite sistemi pri donesuvawe na odluki za primena na GMO kako iskustvo od Bugarija, mo`nosti za opstojuvaweto na konvencional-noto zemjodelstvo, organsko zemjo-delstvo kako i botani~ki datoteki kako alatka za procena na rizikot kaj GM rastenija. U~esnik na semi-narot od OPM be{e prof. d-r Lidija Petru{evska – Tozi.

( Od 23-25 april vo Ohrid se odr`a seminar na tema Obuka na sovetodavniot personal na OPM. Seminarot go organizira{e orga-nizacijata na potro{uva~ite na Makedonija vo sorabotka so Ho-landskata potro{uva~ka organiza-cija – Consumentenbond i Federa-cijata na germanski potro{uva~ki organizacii – VZBV.

(Organizacijata na potro{u-va~ite na makedonija vo sorabotka so Federacijata na Germanskite potro{uva~ki organizacii – VZBV vo maj 2004 godina vo Skopje, organizira{e seminar na tema – Unapreduvawe na za{titata na potro{uva~ite vo domenot na ish-ranata vo Republika Makedinija. Na seminarot izlagawa imaa pret-stavnici od republi~kiot zavod za zdravstvena za{tita, Veterinar-niot institut, na OPM, kako i g-|a Angelika Michel – Dress – ekspert od VZBV. Na seminarot u~estvuvaa i pretstavnici na regionalnite Zavodi za zdravstvena za{tita. Na seminarot se razgleduva{e tekstot na Zakonot za bezbednost na hranata i proizvodi i materijali koi doa|aat vo kontakt so hranata.
(Rabotilnica ,,Podigawe na jav-nata svest, informirawe i u~estvo na javnosta pri primena na GMO”, odr`ana 07.06.2004 godi​na vo Skop-je. Rabotilnicata be{e organizi-rana vo ramkite na UNEP / GEF Proektot – Razvoj na nacionalni ramki za biosigurnost preku proe-ktnata kancelarija pri Minister-stvoto za `ivotna sredina i prostorno planirawe. Na rabotil-nicata be{e pretstavena konven-cijata za biolo{ka raznovidnost, kartaginskiot protokol za biosi-gurnost i drugi me|unarodni dogo-vori relevantni za biosigurnosta, {to e toa GMO i bioetika. Kako predava~ u~estvuva{e i prof. d-r Lidija Petru{evska Tozi – pred-sedatel na komisijata za ishrana na OPM koja ja prezentira{e temata – podgawe na svesta kaj pot-ro{uva~ite vo vrska so GMO.

( Na 8 juni vo Skopje vo orga-nizacija na Zdru`enieto na proizvoditeli i prerabotuva~i na mesni i mle~ni proizvodi vo Makedonija se organizira{e trka-lezna masa so cel podobruvawe na sostojbite vo proizvodstvoto i plasmanot na doma{ni mesni i mle~ni proizvodi. Na trkaleznata masa u~estvuvaa pretstavnici od Zemjodelskiot fakultet, Veteri-narniot fakultet, Tehnolo{kiot fakultet, Ministerstvata za eko-nomija i zemjodelstvo, veteri-narnata uprava, RZZZ i OPM. Pretstavnik na OPM be{e Kal~o Mitev – nutricionist.  
( Vo periodot od 13-16 septemvri 2004 godina vo ramkite na GTZ – proektot “Unapreduvawe na za{ti-tata na potro{uva~ite vo R. Make-donija” vo rabotna poseta na Orga-nizacijata na potro{uva~ite na Makedonija prestojuva{e Delega-cija na Republika Albanija. Vo delegacijata bea vklu~eni pret-stavnici od Albanskite potro{u-va~ki organizacii, Ministerstvo-to za ekonomija i koordinatorot na GTZ – proektite vo R. Albanija. Vo ramkite na posetata be{e organiziran ednodneven seminar na koj gostite od Albanija bea zapoznaeni so dosega{nata rabota i aktivnosti na OPM, a bea ostvareni i sredbi na Albanskata delegacija so pretstavnici na Ministerstvoto za ekonomija, Institucijata naroden pravobra-nitel i lokalnata samouprava vo Tetovo i Ohrid. Albanskata dele-gacija gi poseti i Sovetodavnite biroa na OPM vo Skopje, Tetovo i Ohrid.

( Na 17 septemvri 2004 godina vo organizacija na SMAQVA proektot Marijana Lon~ar – Velkova u~est-vuva{e na rabotilnica so tema “Op{ti poznavawa od pravnata metrologija i ulogata na Biroto za metrologija vo Evropskata integ-racija”.

(Na 30 septemvri 2004 godina vo organizacija na SMAQVA proektot Marijana Lon~ar – Velkova u~est-vuva{e na rabotilnicata so tema “Obvrski i pridobivki od odred-bite za transparentnost na WTO/ TBT i WTO/SPS dogovorite”.

(Vo ramkite na UNDP/GEF Pro-ektot: “Razvoj na nacionalni ram-ki za biosigurnost” vo organiza-cija na Ministerstvoto za `ivot-na sredina i prostorno planirawe, na den 01 oktomvri 2004 se odr`a rabotilnica so cel izrabotka na Nacionalna ramka za biosigur-nost. Pretstavnik od OPM be{e prof. d-r Lidija Petru{evska – Tozi.

(Vo period od 25 – 29 oktomvri 2004 godina se odr`a Tretata partnerska sredba pome|u Regula-tornata komisija za energetika na R.M. i Odborot za javni slu`bi od Vermont, SAD. Na sredbata u~est-vuva{e i Marijana Lon~ar – Vel-kova – pretsedatel na OPM.

(Vo noemvri 2004 startuva{e vtoriot del na predavawata na Tempus proektot “EU pravo na in-dustriska sopstvenost – gradewe na institucii” koj go realizira Pravniot fakultet vo Skopje, a OPM e eden od partnerite vo pro-ektot. Predavawata gi sledat aktivisti na OPM.

(Vo period od 19 – 21. 11. 2004 vo Ohrid Organizacijata na potro-{uva~ite na Makedonija organi-zira{e seminar na tema: “Vosta-novuvawe sistem za informirawe, edukacija i sovetuvawe na gra|a-nite potro{uva~i vo ostvaruvawe na nivnite prava vo ramkite na edinicite na lokalnata samou-prava vo Republika Makedonija”. Celta na ovoj seminar e pottik-nuvawe vo statutite na op{tinite da se vnesat odredbi za osnovawe na soveti za za{tita na potro{u-va~ite i utvrduvawe na delokrugot na nivnata rabota, kako i vistin-sko ostvaruvawe na participa-cijata na gra|anite vo odlu~uva-weto na nivo na edinicite na lo-kalnata samouprava, osobeno koga se nosat odluki koi gi zasegaat nivnite ekonomski interesi. Na seminarot be{e pretstavena i rabotata i aktivnostite na OPM.
(Na 29.11.2004 godina Organiza-cijata na potro{uva~ite na Make-donija – OPM vo sorabotka so VZBV (Zaednica na germanskite potro{uva~ki organizacii) orga-nizira{e seminar na tema: “Ozna-~uvawe na prehranbenite proiz-vodi vo Republika Makedonija”. Na seminarot so svoi izlagawa u~estvuvaa pretstavnici od Direk-cijata za hrana, Dr`avniot paza-ren inspektorat, Institutot za hrana, Dr`avniot sanitaren ins-pektorat, Veterinarniot inspe-torat, Republi~kiot zavod za zdravstvena za{tita, kako i g-|a Angelika Mihael - Dres – ekspert od VZBV. Vo ramkite na seminarot se razgleduva{e i predlog pravil-nikot za ozna~uvawe na prehran-benite proizvodi.
(Spored dogovorot za zaedni~ki aktivnosti na Ministerstvoto za `ivotna sredina i prostorno pla-nirawe i Organizacijata na potro-{uva`ite na Makedonija, vo ram-kite na proektot “Razvoj na nacio-nalna ramka za biosigurnost” vo periodot noemvri – dekemvri 2004 godina se sprovede anketa za zapoznaenosta na potro{uva~ite so genetski modificiranite orga-nizmi. Rezultatite od anketata poka`aa deka potro{uva~ite se malku zapoznaeni so biotehno-logijata, biosigurnosta i GMO i neophodno e donesuvawe na nacio-nalna regulativa za GMO i spro-veduvawe na kampawi, tribini i drug vid na prenesuvawe na infor-maciite do obi~niot potro{uva~.

(Na 2. 12. 2004 godina vo prostoriite na Ministerstvoto za ekonomija se odr`a rabotilnica po povod transpozicijata na Direktivata za op{ta bezbednost na proizvodite. Na rabotilnicata u~estvuvaa pretstavnici na Minis-terstvoto za ekonomija na Repub-lika Slovenija, a od OPM prets-tavnik be{e Tatjana Tasevska.

(R.E. Zavod za zdravstvena za{-tina na majki i deca na 15.12.2004 godina organizira{e seminar na tema: “Globalna strategija na ishranata i fizi~kata aktivnost vo prevencija na hroni~nite bolesti. Na seminarot u~est-vuva{e Kal~o Mitev – nutricio-nist od OPM. 

(R.E. Zavod za zdravstvena za{tina na majki i deca na 17.12.2004 godina organizira{e seminar na tema:”Globalna stra-tegija za ishrana na doen~iwa i mali deca”. Na seminarot u~est-vuva{e Kal~o Mitev – nutri-cionist od OPM. 

(Organizacijata na potro{uva-~ite na Makedonija vo tekot na 2004 godina prodol`i so reali-zacijata na vtorata faza na Jomag proektot, koj ja promovira eduka-cijata na mladite potro{u-va~i od Evropa. Vo Republika Makedonija proektot go sproveduva OPM, a vklu~eni se dve u~ili{ta: “Rade Jov~evski – Kor~agin” i “Georgi Dimitrov”. Vo 2005 godina proek-tot navleguva vo tretata faza na realizacija i vo nego se vklu~eni u~ili{ta i potro{uva~ki organi-zacii na zemjite ~lenki na Evrop-skata unija i kandidati za ~lenstvo me|u koi preku OPM i Republika Makedonija. Za prona-o|awe idni nasoki na deluvawe i mo`nosta da se pro{iri i vo drugi sredni u~ili{ta vo R. Makedonija OPM organizira{e seminar za profesori koj se odr`a na 17.12.2004 godina. Na seminarot u~estvuvaa profesori od pove}e sredni u~li{ta vo Makedonija, a svoe izlagawe imaa nastavnicite i u~enicite koi bea na seminarot vo Berlin prenesuvaj}i gi svoite iskustva, kako i pretstavnik za Biroto za razvoj na obrazovanieto g-|a Sofka Koceva, koja ja istakna va`nosta za edukacija na u~eni-cite kako potro{uva~i.
2. Na me|unarodno nivo

( Vo periodot od 28.06 – 01.07 2004 vo rabotna poseta na SR Germanija prestojuvaa pretstavnik na OPM – Marijana Lon~ar – Velkova i pretstavnici od Ministerstvoto za ekonomija – Zamenik Minister g-din Rakip Do~i i Rakovoditel na oddelenie za potro{uva~i g-|a Mira Bla`evska. Posetata be{e oceneta kako isklu~itelno korisna so ogled na mo`nosta pretstavnici na Ministerstvoto za ekonomija kako resorno Ministerstvo nad-le`no za za{titata na potro-{uva~ite vo r. Makedonija da se zapoznaat so sistemot za za{tita na potro{uva~ite vo SR Germa-nija. Studiskata poseta na VZBV, Centralata za za{tita na potro-{uva~ite vo Berlin i sredbite vo [tiftung Varentest dopolni-telno pridonesoa kon uspe{nosta na posetata so ogled na iskustvoto i znaewata koi bea prezentirani.
( Vo periodot od 02-03 septemvri 2004 godina vo Praga – R. ^e{ka vo ramkite na Jomag proektot se odr`a sredba na organizaciite  na potro{uva~i od zemjite u~esni~ki vo proektot, kako i podnesuvawe na izve{tai za tekot na izmi-natite aktivnosti, potrebata za odredeni izmeni i idnite perspek-tivi za prodol`uvawe na proektot vo 2005 godina. OPM be{e pret-stavena od pretsedatelot Marijana Lon~ar – Velkova.

( Vrz osnova na posebna prog-rama, na 04.09.2004 godina vo Praga vo prostoriite na ^e{kata potro-{uva~ka organizacija se odr`a trening za data banka na podatoci, nejzino organizirawe, analizi-rawe i komunicirawe, so mo`nost OPM vo idnina da ja organizira svojata data banka i aktivnostite na sli~en na~in. U~esnici na ovoj trening bea Marijana Lon~ar – Velkova i Kristijan Karapan-~evski.

(U~estvo na Marijana Lon~ar – Velkova na konferencija vo Berlin na 27 septemvri 2004 godina.
(Vo period od 6 – 10 noemvri 2004, Marijana Lon~ar – Velkova u~estvuva{e na vork{op vo Pariz, vo organizacija na Consumers International, za proektot Consu-mers rights, trade and poverty training. 
(Vo tekot na noemvri (od 11 do 14 - 2004) godina vo Berlin, Germa-nija be{e organiziran vork{op za nastavnici i u~enici od u~i-li{tata koi se vklu~ija vo Jomag proektot. Zaedno so pretstavnici od pove}e zemji od Evropa, na vork{opot u~estvuvaa i po eden nastavnik i u~enik od u~ili{tata “Georgi Dimitrov” i “Rade Jov-~evski Kor~agin” koi zedoa aktiv-no u~estvo vo dosega{nata real-izacija na proektot.

( Generalno sobranie na BEUC se odr`a vo periodot od 18 do 19 Noemvri 2004. Na generalnoto sobranie bea izbrani pretsedatel i zamenik pretsedatel na BEUC. Vo ramkite na diskusijata OPM sugerira{e da se zemat predvid i interesite na zemjite koi seu{te ne se ~lenki na BEUC, a posebno zemjite na Zapaden Balkan.
(Vo Brisel od 9-10 dekemvri 2004 godina se odr`a sostanok na pret-stavnicite na zemjite ~lenki na BEUC, so tematika hrana i ish-rana. Pretstavnik na OPM be{e prof. d-r Lidija Petru{evska –Tozi.
· U~estvo na Saemi

( Na 09.04.2004 godina vo ramkite na saemot za energetika OPM vo sorabotka so MAGA organizira{e seminar na tema – Efikasno koris-tewe na energijata vo doma}in-stvata. Na Seminarot be{e prezen-tirana ulogata na OPM vo infor-miraweto, edukacijata i sovetuva-weto na potro{uva~ite vo site aspekti na `iveeweto vo stanben prostor, zakonskata regulativa , za{tedata na energija kaj doma{-nite aparati i optimalnoto koristewe na energija.

(Od 3-5 dekemvri 2004 se odr`a NVO saemot na koj u~estvuva{e i OPM. Vo sklop na saemot se odr`a i 4 Forum na gra|anskoto op{tes-tvo vo Makedonija. Na Forumot OPM organizira{e Panel na tema: “Za{tita na potro{uva~ite i procesot na evrointegracija. Vo uloga na vovedni~ari u~estvuvaa g-din Krum Efremov od Minister-stvoto za ekonomija, g-din Pan~e Bardarov od Monopolskata uprava, g-|a Julijana Ristovska od Dr`av-niot pazaren inspektorat i g-din Qup~o Ivanovski – Zamenik naro-den pravobranitel. Pretsedava~ be{e Marijana Lon~ar – Velkova.

· Proekti

( Soglasno Zakonot za za{tita na potro{uva~ite vo koj e predvideno zdru`enijata na potro{uva~ite da imaat edna tretina od vkupniot broj na ~lenovi na Sovetot za za{tita na potro{uva~ite pri Vladata na R. Makedonija, OPM vo noemvri 2004 gi delegira{ slednite pretstavnici: Marijana Lon~ar – Velkova, Tatjana Tase-vska, Sne`ana Dimitrovska i Drita Memeti.

 So ova nev​la​dinite organizacii za za{tita na potro{uva~ite kako ~lenki na sovetot }e gi pretsta-vuvaat inte​resite na potro{uva-~ite vo ob​la​s​tite na proizvod-stvoto i pro​me​tot na stokite i uslugite, domu​vaweto, zdravstvoto, obrazovani​e​to, lokalnata samoup-rava i vo dru​gi va`ni sferi na op{test​ve​niot `ivot.

(Od Kancelarijata na UNICEF vo Skopje finansiran e proektot na OPM pod naslov: 

,, Edukacija na potro{uva~ite i trgovcite za pravilna nabavka ~uvawe i koristewe na jodirana​ta sol vo Republika Makedonija”. Proektnite aktivnosti se odvivaa vo tekot na 2004 godina i proektot be{e uspe{no realiziran.

(Uspe{no be{e realiziran i proektot na Consu​me​n​tenbond od holandskata orga​ni​zacija na pot-ro{uva~i za zajak​nuvawe na Sovetodavnoto biro na OPM vo Ohrid.

(Uspe{no zavr{i vtorata faza na proektot Yomag.net koj Organizacijata na potro{uva​~i​te na Makedonija go reali​zi​ra{e pod pokrovitelstvo na VZBV vo sora-botka so: Minister​stvoto za obra-zovanie i  nauka i Bi​roto za razvoj na obrazovanie. Inaku ovoj proekt pretstavuva kontinuitet vo napo-rite za obrazovanieto na mladite kako potro{uva~i. Yo​mag.net e on-line magazin name​net za mladite potro{uva~i od Evro​pa. Vo momen-tov na nego rabotat  u~enici od Italija, Norve{ka, Pol​ska, [pa-nija i Germanija, Slo​​va~ka, a vo vtorata faza od nego​vata reali-zacija vklu~eni se i ^e{ka, R. Ma-kedonija, Romanija. Vo Yomag .net  on line magazinot mla​dite potro-{uva~i }e pi{uva​at temi koi se od interes za po​t​ro​{uva~ite a koi poteknuvaat od nivnoto zaedni~ko iskustvo.

(Vo tekot na 2004 godina OPM go realizire{e proektot za obuka na 5 op{tini vo R. Makedonija za za{tita na potro{uva~ite i for-mirawe na soveti na potro{uva~i i toa vo: Veles, Kavadarci, Saraj, Prilep i Ko~ani. Proektot be{e finansiran od Ministerstvoto za finansii, vo ramkite na godi{-nata programa na ministerstvoto za poddr{ka na NVO.

III. AKTIVNOSTI NA SOVETODAVNITE BIROA NA OPM
(Organizacijata na potro{u​va​~ite na Makedonija  ima pet so​ve​todavni biroa vo : Skopje, Bi​to​la, Tetovo, [tip, i Ohrid. Vak​va​ta struktura ovozmo`uva pos​te​peno da se postigne dejstvu​vawe na celata teritorija na Re​publikata so cel da im se pomo​g​ne na potro{uva~ite vo edukaci​jata i ostvaruvawe na nivnite prava. Potro{uva~ite naj~esto se​ obra​}aat telefonski. Site prijavi  se evidenti​ra​ni na zapisnik, i po niv e so​odvetno  postapeno,  a po potreba se prosledeni i  von sudski pod​ne​so​ci do nadle`nite organi. Us​pe{nosta na re{e-ni slu~aevi pro​centualno iznesuva 75%, so toa {to napomenuvame deka najgo​lem broj na nere{eni pred-meti  se odnesuvaat na problemite koj gra|anite gi imale so javnite pre​t​prijatija koj imaat monopol​s​ka polo`ba na pazarot.

Od raboteweto na sovetodavnite biroa  se doa|a do konstatacija de​​ka poplakite od strana na gra​|anite se odnesuvaat na : nekva​li​​tetni proizvodi, pominat rok na upotreba, nepriznavawe na ga​rancijata i garantniot list, ne​kvalitetni prehrambeni proizvo​di, neizdavawe na fiskalni sme​t​ki, neispolneti turisti~ki pa​tu​vawa, nekvalitetni zanaet~is​ki uslugi, kako i golem broj pop​la​ki za raboteweto na pret​pri​jatijata koj vr{at dejnosti od ja​ven interes.

Sovetodavnite biroa neposredno komuniciraat so potro{uva~ite vo za{titata na nivnite prava i interesi vo oblasta na op{to pra​vno sovetuvawe i davawe na pravna pomo{ {to se odnesuva na:

· aparati za doma}in​stvo​to i poku}nina ( odgovor​no​st, garancija, servisi​ra​we);

· vozila (odgovornost, ga​ra​n​cija, servisirawe);

· obleka i obuv​ki (garan​ci​ja, hemisko ~iste​we, pop​ravki);

· patuvawa i uslugi na tu​ri​s​ti~kite agencii;

· finasiski dejnos​ti (gra​|a​n​ski ~ekovi, bankovi do​go​vori, li~no, prevoz​no i stanbeno osiguruva​we;

· proda`ba od vrata do vrata i proda`ba po po​{​ta;

· stanbena oblast (sopst​ve​ni​~ki odnosi, zaku​p​ni​na)

· dejnosti od javen inte​res;

Vo ramkite na sovetodavnite bi​roa se davaat i specijalisti~ki soveti od oblasta na stanovawe i domuvawe, ishrana, prava na pa​ci​enti, za{teda na energija i fi​na​n​siski soveti preku eksperti vo so​odvetnata oblast vo to~no op​re​deleni termini i po pret​ho​d​no zaka`uvawe.

(Od Sovetodavnoto biro Skopje
Statisti~ki pokazateli za izvr​{e​​ni sovetuvawa za 2004 godina

	1. Vkupen broj sovetuvawa
	3791

	- li~ni sovetuvawa
	455

	- telefonski sovetuvawa
	2520

	- pismeni sovetuvawa
	244

	- predavawa/broj na u~esnici
	13 / 449

	- mobilni akcii
	

	- izlo`bi
	

	- info{tandovi na saemi
	1 / 123

	2. Sodr`ina na sovetuvawata
	

	- pravni soveti
	1995

	- prava na pacienti
	227

	- osiguruvawe
	168

	- stanovawe/domuvawe/
	284

	- za{tita na `ivotnata sredina - ekologija
	17

	- ishrana
	699

	- sovetuvawa za izbor na proizvodi
	2

	- javni pretprijatija
	399

	3. Kontakti so mediumite
	

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	1

	- soop{tenija za javnosta
	5

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	5

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	159


(Od Sovetodavnoto biro Bitola

Statisti~ki pokazateli za izvr​{e​​ni sovetuvawa za 2004 godina

	1. Vkupen broj sovetuvawa
	416

	- li~ni sovetuvawa
	84

	- telefonski sovetuvawa
	94

	- pismeni sovetuvawa
	

	- predavawa/broj na u~esnici
	11 / 238

	- mobilni akcii
	

	- izlo`bi
	

	- info{tandovi na saemi
	

	2. Sodr`ina na sovetuvawata
	

	- pravni soveti
	161

	- prava na pacienti
	59

	- osiguruvawe
	

	- stanovawe/domuvawe/
	42

	- za{tita na `ivotnata sredina - ekologija
	

	- ishrana
	115

	- sovetuvawa za izbor na proizvodi
	23

	- javni pretprijatija
	16

	3. Kontakti so mediumite
	

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	6

	- soop{tenija za javnosta
	22

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	2


(Od Sovetodavnoto biro [tip

Statisti~ki pokazateli za izvr​{e​​ni sovetuvawa za 2004 godina

	1. Vkupen broj sovetuvawa
	403

	- li~ni sovetuvawa
	52

	- telefonski sovetuvawa
	71

	- pismeni sovetuvawa
	

	- predavawa/broj na u~esnici
	12 / 280

	- mobilni akcii
	

	- izlo`bi
	

	- info{tandovi na saemi
	

	2. Sodr`ina na sovetuvawata
	

	- pravni soveti
	74

	- prava na pacienti
	90

	- osiguruvawe
	2

	- stanovawe/domuvawe/
	94

	- za{tita na `ivotnata sredina - ekologija
	10

	- ishrana
	114

	- sovetuvawa za izbor na proizvodi
	3

	- javni pretprijatija
	21

	3. Kontakti so mediumite
	

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	19

	- soop{tenija za javnosta
	8

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	1

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	9


(Od Sovetodavnoto biro Ohrid

Statisti~ki pokazateli za izvr​{e​​ni sovetuvawa za 2004 godina

	1. Vkupen broj sovetuvawa
	76

	- li~ni sovetuvawa
	69

	- telefonski sovetuvawa
	7

	- pismeni sovetuvawa
	

	- predavawa/broj na u~esnici
	

	- mobilni akcii
	

	- izlo`bi
	

	- info{tandovi na saemi
	

	2. Sodr`ina na sovetuvawata
	

	- pravni soveti
	35

	- prava na pacienti
	2

	- osiguruvawe
	1

	- stanovawe/domuvawe/
	6

	- za{tita na `ivotnata sredina - ekologija
	

	- ishrana
	1

	- sovetuvawa za izbor na proizvodi
	28

	- javni pretprijatija
	3

	3. Kontakti so mediumite
	

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	

	- soop{tenija za javnosta
	6

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	10


(Od Sovetodavnoto biro Tetovo

Statisti~ki pokazateli za izvr​{e​​ni sovetuvawa za 2004 godina

	1. Vkupen broj sovetuvawa
	183

	- li~ni sovetuvawa
	73

	- telefonski sovetuvawa
	89

	- pismeni sovetuvawa
	21

	- predavawa/broj na u~esnici
	

	- mobilni akcii
	

	- izlo`bi
	

	- info{tandovi na saemi
	

	2. Sodr`ina na sovetuvawata
	

	- pravni soveti
	39

	- prava na pacienti
	14

	- osiguruvawe
	28

	- stanovawe/domuvawe/
	14

	- za{tita na `ivotnata sredina - ekologija
	35

	- ishrana
	46

	- sovetuvawa za izbor na proizvodi
	7

	- javni pretprijatija
	

	3. Kontakti so mediumite
	

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	21

	- soop{tenija za javnosta
	

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	12


Vkupno sovetuvawa vo 2004 godina

	1. Vkupen broj sovetuvawa
	4869

	- li~ni sovetuvawa
	733

	- telefonski sovetuvawa
	2781

	- pismeni sovetuvawa
	3046

	- predavawa/broj na u~esnici
	36 / 967

	- mobilni akcii
	

	- izlo`bi
	

	- info{tandovi na saemi
	1 / 123

	2. Sodr`ina na sovetuvawata
	

	- pravni soveti
	2304

	- prava na pacienti
	392

	- osiguruvawe
	199

	- stanovawe/domuvawe/
	440

	- za{tita na `ivotnata sredina - ekologija
	62

	- ishrana
	1037

	- sovetuvawa za izbor na proizvodi
	63

	- javni pretprijatija
	439

	3. Kontakti so mediumite
	

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	47

	- soop{tenija za javnosta
	41

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	6

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	192


Po sodr`ina na sovetuvawa naj​mno​gu se dadeni pravni soveti, so​veti od oblasta na ishranata, sta​novawe, javni pretprijatija, pra​va na pacienti, osiguruvawe, a naj​malku od oblasta na ekologi​jata.

IV. OD AKTIVNOSTITE NA KOMISIITE
· Pravna komisija

· Na 22.09.2004 godina Minis-terstvoto za ekonomija kako nadle`no ministerstvo ja oformi Rabotnata grupa koja e zadol`ena za izgot-vuvawe na podzakonski akti soglasno direktivite za tek-stil i obuvki. Za taa cel e delegirana prof. d-r Sowa Lazar za pretstavnik na OPM vo Rabotnata grupa.

· Pravnata grupa na OPM u~estvuva{e vo odgovara-weto na Evropra{alnikot na pra{awata koi se odne-suvaat na za{titata na pot-ro{uva~ite vo Republika Makedonija.

· Tatjana Tasevska kako pret-stavnik od Organizacijata na potro{uva~ite na Make-donija vo dekemvri 2004 godina e delegirana za ~len na grupata koja e zadol`ena za izgotvuvawe na Zakon za op{ta bezbednost na proiz-vodite soglasno direktivata za Op{ta bezbednost na pro-izvodite za koja e nadle`no Ministerstvoto za ekonomi-ja. Rok na izvr{uvawe na zada~ata e maj 2005 godina.

· Pravnata komisija na OPM aktiv​no u~estvuva{e i vo rabotata na po​ve}e Vladini tela vo domenot na Stan-dardizacija na kvalitetot na proizvodi i uslugi koi se od zna~ewe za potro{uva-~ite.
· Komisija za ishrana

· Vo ramkite na Komisijata za is​hrana realiziran e proek-tot "Edukacija na potro{u​va​~i​te i trgovcite za pravilna na​bavka, ~uvawe i koristewe na jo​di​rana sol vo Republika Make​do​nija" koj be{e finansiran Kance-larijata na UNICEF vo Skopje. 

· Vo noemvri 2004 godina se formira{e Komisija na Makedonskiot kodeks za hrana kako stru~no soveto-davno telo na Minister-stvoto za zdravstvo, vo ~ij sostav e i prim. d-r Kos-tadin Grekovski kako prets-tavnik od OPM.

· Vo tekot na 2004 godina prodol`i da se izgotvuva mese~nata cena na prehran-benata ko{nica za ~etiri-~leno semejstvo.

· Specijalisti~kite sovetu-vawa vo do​menot na ishra-nata redovno se odr`uvaa vo soveto​dav​ni biroa, i toa kako indivi​dual​ni taka i za kolektivni potro{uva~i.

· Na barawe na nadle`nite institucii ekspertot na OPM prim. d-r Kostadin Grekovski izraboti stru~no mislewe za predlog – pra-vilnikot za aditivi za preh-ranbeni proizvodi izgotven od Republi~kiot zavod za zdravstvena za{tita, koe be-{e prosledeno vo oktomvri 2004 godina.

· Komisija za domuvawe

· Komisijata za domuvawe vo izve​{​tajniot period be{e fokusi​ra​na na odr`uvawe kako grupni ta​ka i indi-vidualni sovetuvawa vo site Sovetodavni biroa na OPM. Ubedlivo najgolem broj soveti se dadeni od oblasta na kolek​tiv​nata gradba no  i ku}nite soveti i nivnoto funkcionirawe.

· Isto ta​ka izraboten e inforegistratorot ,,Izo-lacija vo kolektivnata i indivi​dual​na​ta gradba” ~ii temi se utvrdeni vrz osnova na interesot na potro​{u​va​~ite za ovaa oblast.
· Komisija za energetika

· Vo domenot na deluvawe na Ko​mi​sijata za energetika od poseb​no zna~ewe e u~es-tvoto na na{a​ta grupa za energetika vo izgotvuva-weto na Strategijata za ene​r​getska efikasnost na Republika Makedonija. Vo tekstot na strate​gi​jata e apostrofirano u~estvoto i pridonesot na OPM vo nejzino​to izgotvuvawe.

· Na 3 dekemvri 2004 godina vo Ministerstvoto za `i-votna sredina i prostorno planirawe se odr`a sosta-nok na Komisijata za eko-etiketirawe. Pretstavnik na OPM vo ovaa komisija e m-r Sawa Popovska – Va-silevska. Na sostanokot bea utvrdeni prioriteti za izrabotka na kriteriumi za ekolo{ko etiketirawe, a }e se startuva so: turisti~ko smestuvawe i proizvodi od sekundarni surovini.

· Specijalisti~kite sovetu-vawa vo domenot na domuva-weto i za{​te​da​ta na ener-gija prodol`uvaat vo trite sovetodavni biroa, sog​lasno so interesot na potro{u​va​~ite.

· Izraboten e nov infore-gistrator ,,Audio i video op​​​re​ma vo domot”so koj veruvame }e go privle~eme vnimanieto na po​mladata populacija.
· Komisija za prava na pacienti

· Na 01.12.2004 godina vo prostoriite na Minister-stvoto za zdravstvo se odr`a sostanok na Nacionalniot Komitet za za{tita od pu-{ewe, na koj be{e prezen-tirana Strategijata za kontrola na tutunot zaradi obezbeduvawe i unapredu-vawe na za{titata na zdrav-jeto na naselenieto vo Re-publika Makedonija za 2005-2010 godina. Pretstavnik na OPM vo ovoj Komitet e prim. d-r Kostadin Grekov-ski.

· Specijalisti~kite sovetu-vawa vo domenot na zdrav-stvenite us​lu​​gi i pravata na pacientite pro​dol`uvaat vo sovetodavni bi​roa, soglasno so interesot na potro{u-va~ite. 

· Vo tekot na 2004 godina izdadena e i promovirana bro{urata “Vodi~ niz pravata na zdravstvenite osigurenici”.

· Od aktivnostite na Rabotnata grupa za za{tita na deteto kako potro{uva~

So cel  ostvaruvawe na ed​na po{iroka programa za una​pre​duvawe na obrazovanieto pre​ku vo​ve​duvaweto na edukacija​ta na decata kako potro{uva~i, Or​ga​nizacijata na potro{uva~ite na Makedonija - OPM podr`ana od Me​​|u​​narodnata organizacija za za​{​​tita na potro{uva~i - Consu​mers International i Federacijata na germanskite potro{uva~ki orga​ni​​zacii VZBV (vo ramkite na GTZ proektot za Unapreduvawe na za​{​​titata na potro{uva~ite vo R. Ma​kedonija), a  vo sorabotka so: Ministerstvoto za trud i socija​l​na politika, Sektorot za detska za{tita, Ministerstvoto za obra​zovanie i nauka Biroto za razvoj na obrazovanieto gi prezedoa sle​dnive aktivnosti koi se odnesu​va​at na voveduvaweto na edukaci​jata na decata kako potro{u​va​~i vo predu~ili{noto obrazovanie i vo osnovnite u~ili{ta.
Organizacijata na potro{u​va​~ite na Makedonija inicira{e izrabo​t​ka na Prira~nik za nas​ta​v​nici so nastavno-metodi~ki po​ma​gala vo ~ija izrabotka se vklu~eni i eksperti od Mi​nisterstvoto za obrazo​va​nie i na​uka, Pedago{kiot sovet, Bi​ro​to za razvoj na obrazova​ni​eto, Mi​nisterstvoto za trud i so​ci​ja​lna politika. Se o~ekuva ovoj pri​ra~nik  da ima {iroka prime​na kaj nastavniot kadar i da pri​donese vo dobli-`uvawe na prob​lematikata za za{tita na potro​{​u​va~ite na u~enicite.

· Na 11.11.2004 godina vo prostoriite na OPM se odr-`a sostanok na rabotnata grupa za podgotovka na Metodi~ko pomagalo – pri-ra~nik za vospituva~i i u~i-teli vo sostav: prof. d-r Je-lica Nikolovska, Liljana Bojkovska, Eleonora Ange-levska, Jasna Janeva, Nada Deskova, Sne`ana Mila-novi}, Zlatka Glaeva i Su-zana Stefanovi}.

· Vo tekot na noemvri i dekemvri 2004 godina vo pove}e obrazovni predu~i-li{ni i u~ili{ni insti-tucii niz Republikata se odr`aa obrazovni prakti-kumi so modeli na vospitno – obrazovni i nastavni aktivnosti i so rabotil-nici za akcionen proekt od problematikata na deteto potro{uva~. Aktivnostite se zasnovani na Zakonot za za{tita na potro{uva~ite, a poddr`ani od Minister-stvoto za obrazovanie i nauka i od Ministerstvoto za trud i socijalna poli-tika. Realizatori na ovaa aktivnost na OPM bea prof.d-r Jelica Nikolovska i Zlatka Glaeva.
· Vo kontekst na unapre-duvawe na za{titata na decata kako potro​{uva~i  OPM, Ministerstvoto za obrazovanie i nauka, Biroto za ra​zvoj na obrazovanieto kako or​gan vo sostav na Ministerstvoto, Pedago{-kiot sovet, Minis​ters​t​vo​to za trud i socijalna poli​ti​ka, Sojuzot na prosvetni ra-bo​t​ni​ci kako i drugi insti-tucii imaat predvid deka edukacijata na potro{u-va~ite ne pretstavuva samo ekonomsko obrazovanie vo smisla na podu~uvawe za fun​kcioni​ra​we na pazarno-to stopanstvo. Edu​ka​cijata na potro{uva~ite treba da se prepoznae kako pottik za ra​zvoj na edno demokratsko op{​testvo, {to e vsu{nost i cel na ze​mjite koi preten-diraat da sta​nat ~lenki na Evropskata unija vo koi spa|a i R.Makedonija. So eden zbor edukacijata na potro​{u​va~ite e politi~ka kultura, ko​ja e delotvorna za sekoe op{​te​stvo.

PUBLIKACII NA OPM
· Bilteni

Vo izve{tajniot period OPM go izdade biltenot broj 14.

· Bro{uri

Vo tekot na 2004 godina bea izdadeni slednite bro{uri:

1. Vodi~ niz pravata na zdravstvenite osigurenici;

2. Prezentaciona bro{ura na OPM;

· Infoteka na OPM

Infotekata e relativno nov  sis​tem za informirawe i edukacija na potro{uva~ite. Izrabotena so pomo{ na eksperti na VZBV i eksperti od OPM ima za cel pre​ventivno da im pomogne na potro​{u​va~ite vo odnos na nivnata in​fo​r​miranost za odredeni proi​zvodi ili uslugi pred nivna na​ba​vka na pazarot ili koristewe. 

Vo izve{tajniot period izrabo-teni se dva novi info​re​gistri od oblasta na Infote​ka​ta – Domuva-we: ,,Izolacija vo in​di​vi​dualnata i kolektivna grad​ba“ i vo oblasta na Energeti​ka ,,Audio i video oprema vo domot”. 

Od drugite inforegistri OPM raspolaga so : op{t registrator od: Domuvawe, Ishrana i Pravnata oblast, inforegistrator Finan-siski uslugi, Zdravstvo i Aparati za doma}instvoto.

MEDIUMSKA ZASTAPENOST NA OPM
Mediumskata zastapenost na Or​ga​ni​zacijata na potro{uva~ite na Makedonija e od krucijalno zna​~ewe na koe se pridava osobeno go​lemo vnimanie. OPM i vo izve​{tajniot period ima{e zabele​`i​telni kontakti so mediumite kako elektronski taka printani so cel da deluva vo nasoka na jak​newe na informiraweto i eduka​cijata na potro{uva~ite. 

Skopje

	3. Kontakti so mediumite
	170

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	1

	- soop{tenija za javnosta
	5

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	5

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	159


Bitola

	3. Kontakti so mediumite
	30

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	6

	- soop{tenija za javnosta
	22

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	2


 [tip

	3. Kontakti so mediumite
	37

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	19

	- soop{tenija za javnosta
	8

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	1

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	9


Ohrid

	3. Kontakti so mediumite
	16

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	

	- soop{tenija za javnosta
	6

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	10


Tetovo

	3. Kontakti so mediumite
	33

	- razgovori so novinari/ pres konferencii
	21

	- soop{tenija za javnosta
	

	- pe~ateni izdanija(bro{uri, listovi)
	

	- intervjua na televizija, radio, pe~ateni mediumi
	12


Gledano vkupno za site Sove​to​da​vni biroa i centralata vo 2004 godina ostvareni se vkupno 286  kontakti so mediumite.
OPM be{e zastapena vo me​di​umite preku prezentacija na svo​ite proizvodi, bro{uri, bil​te​ni, inforegistri no i soveti za potro{uva~ite.
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� Aki kominike.


� PHARE.


� Koj vo me|uvreme, so eden proces na fuzija na pove}e institucii od domenot na za{titata na potro{uva~ite vo Germanija, se preimenuva vo VZBV.


� Polnopravni ~lenovi se samo potro{uva~kite organizacii od zemjite ~lenki na Evropskata Unija.


� Pazarna i drugi inspekciski organi, sudii, advokati i sl.. 
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