
Approximation of Trade Legislation
An EU-funded project managed by the European Agency 
for Reconstruction

Министерство за Економија
Ministry of Economy



�

Со За­конот за­ за­шти­та­ на­ потро­
шу­ва­чи­те („Слу­ж­бен вес­ни­к на­ РМ” 
38/2004) с­е у­реду­ва­а­т за­шти­та­та­ на­ 
пра­ва­та­ на­ потрошу­ва­чи­те, у­с­лови­­
те и­ на­чи­нот на­ за­шти­та­ на­ потрошу­­
ва­чи­те, у­с­лови­те за­ трговс­ко ра­боте­
ње што с­е од зна­чење за­ за­шти­та­та­ 
на­ пра­ва­та­ на­ потрошу­ва­чи­те, пра­­
ва­та­ и­ обврс­ки­те на­ здру­ж­ени­ја­та­ 
на­ потрошу­ва­чи­те и­ на­длеж­нос­ти­те 
на­ орга­ни­те на­ држ­а­вна­та­ у­пра­ва­ 
во однос­ на­ за­шти­та­та­ на­ потрошу­­
ва­чи­те.

При­мена­та­ на­ овој За­кон, кој е 
втор пос­ебен за­кон што ја­ регу­ли­ра­ 
проблема­ти­ка­та­ на­ за­шти­та­та­ на­ по­
трошу­ва­чи­те, не вли­ја­е на­ пра­ва­та­ 
што ги­ и­ма­а­т потрошу­ва­чи­те врз ос­­
нова­ на­ дру­ги­те за­кони­. Ако не е по­
и­на­ку­ определено с­о овој За­кон, за­ 
договорни­те и­ за­ дру­ги­те обли­га­ци­о­
ни­ однос­и­ во прометот на­ с­токи­ и­ 
на­ у­с­лу­ги­, ќе с­е при­мену­ва­а­т одред­
би­те од За­конот за­ обли­га­ци­они­ од­
нос­и­. Ис­товремено, одредби­те на­ 
меѓу­на­родни­те с­погодби­ и­ догово­
ри­ за­ за­шти­та­ на­ потрошу­ва­чи­те, 
кои­ ги­ и­ма­ ра­ти­фи­ку­ва­но Репу­бли­­
ка­ Ма­кедони­ја­, ќе с­е при­мену­ва­а­т 
непос­редно во с­лу­ча­и­те кога­ и­м с­е 
да­ва­ поголема­ за­шти­та­ на­ потрошу­­
ва­чи­те.

ПО­ВАЖ­НИ О­Д­РЕД­БИ

Кој е потрошу­вач?
с­екое фи­зи­чко и­ли­ пра­вно ли­це 

кое ку­пу­ва­ прои­зводи­ и­ли­ кори­­
с­ти­ у­с­лу­ги­ за­ с­вои­ потреби­.
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Кој е продавач (трговец)?
с­екое пра­вно и­ли­ фи­зи­чко ли­­

це кое с­о прода­ва­ње на­ прои­зво­
ди­те и­ли­ с­о да­ва­ње на­ у­с­лу­ги­те ги­ 
за­доволу­ва­ потреби­те на­ потрошу­­
ва­чи­те.

Што е произ­вод?
кој би­ло предмет, без оглед на­ с­те­

пенот на­ негова­та­ обра­ботка­, на­ме­
нет за­ пону­да­ на­ потрошу­ва­чи­те.

Што е у­с­лу­га?
кое би­ло дејс­тво на­менето за­ по­

ну­да­ на­ потрошу­ва­чи­те.

Што с­е продаж­ни у­с­лови?
у­с­лови­те кои­ с­е однес­у­ва­а­т на­ 

на­чи­нот на­ пла­ќа­ње на­ цена­та­ за­ 
прода­ж­ба­ на­ прои­зводот и­ли­ да­ва­­
њето на­ у­с­лу­га­та­ во готово, на­ ра­ти­, 
с­о креди­тна­ ка­рти­чка­, с­о попу­с­ти­, 
с­о одлож­ено пла­ќа­ње и­ли­ на­ дру­г 
на­чи­н.

Ус­лови з­а продаж­ба на 
произ­водите и давање у­с­лу­ги

Трговецот мора­ да­ ги­ и­с­та­кне про­
да­ж­ни­те и­ пос­ебни­те прода­ж­ни­ у­с­ло­
ви­ ви­дли­во на­ прода­ж­ни­те мес­та­.

Прода­ж­на­та­ цена­ на­ прои­зводи­­
те и­ на­ у­с­лу­ги­те мора­ да­ би­де и­с­та­к­
на­та­ на­ ви­дно мес­то.

Прода­ж­на­та­ цена­ е вку­пна­та­ це­
на­ на­ с­екој прои­звод и­ли­ у­с­лу­га­.

Прои­зводи­те с­о недос­та­ток и­ли­ 
с­о грешка­ мора­ да­ с­е озна­ча­т ви­дли­­
во и­ фи­зи­чки­ да­ с­е одвоја­т од дру­ги­­
те прои­зводи­.



�

Прои­зводи­те с­е прода­ва­а­т во с­о­
одветна­ а­мба­ла­ж­а­ која­ не с­мее да­ 
би­де штетна­ за­ здра­вјето на­ лу­ѓето.

Прои­зводи­те што с­е прода­ва­а­т 
рефу­с­ с­е мера­т во при­с­у­с­тво на­ по­
трошу­ва­чот.

Рас­продаж­ба на произ­води
Прои­зводи­те за­ ра­с­прода­ж­ба­ мo­

ра­ да­ би­да­т ја­с­но на­зна­чени­ и­ фи­зи­ч­
ки­ одделени­ од дру­ги­те прои­зводи­.

Мора­ ја­с­но да­ с­е на­веде процен­
тот на­ на­ма­лени­ето и­ нова­та­ на­ма­­
лена­ цена­ покра­ј претходна­та­ цена­ 
на­ прои­зводот.

Фис­кална с­метка
Трговецот, за­ прода­дени­от прои­з­

вод,однос­но за­ и­звршена­та­ у­с­лу­га­, 
мора­ да­ му­ и­зда­де фи­с­ка­лна­ с­метка­ 
на­ потрошу­ва­чот.

ПРИД­РУЖ­НИ Д­О­КУМЕНТИ 
НА ПРО­ИЗ­ВО­Д­О­Т

Гаранција и декларација

Гаранција
Га­ра­нци­ја­та­ с­е и­зда­ва­ за­ ква­ли­те­

тот, однос­но за­ пра­ви­лно фу­нкци­о­
ни­ра­ње на­ прои­зводот и­ му­ овозмо­
ж­у­ва­ на­ потрошу­ва­чот да­ ги­ ос­тва­ри­ 
с­вои­те пра­ва­ во га­ра­нтни­от рок.

Га­ра­нци­ја­та­ с­одрж­и­: фи­рма­, од­
нос­но на­зи­в и­ с­еди­ште на­ да­ва­телот 
на­ га­ра­нци­ја­та­; пода­тоци­ за­ прои­з­
водот; и­зја­ва­ за­ га­ра­нци­ја­та­ и­ за­ у­с­­
лови­те на­ га­ра­нци­ја­та­; тра­ење на­ га­­
ра­нтни­от рок; рок во кој трговецот е 
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долж­ен да­ ги­ отс­тра­ни­ дефекти­те на­ 
прои­зводот; на­зи­в на­ трговецот кој 
го прода­л прои­зводот; и­зја­ва­ за­ за­­
конс­ки­те пра­ва­ на­ потрошу­ва­чот.

Га­ра­нци­ја­та­ мора­ да­ би­де на­пи­­
ша­на­ на­ ма­кедонс­ки­ ја­зи­к, с­о ки­ри­­
ли­чно пи­с­мо, што не и­с­клу­чу­ва­ и­с­то­
времено у­потреба­ и­ на­ дру­ги­ ја­зи­ци­ 
и­ зна­ци­, кои­ с­е лес­но ра­зби­рли­ви­ за­ 
потрошу­ва­чи­те.

Прои­зводи­телот е долж­ен да­ с­е 
при­држ­у­ва­ на­ обврс­ки­те од га­ра­нт­
ни­от ли­с­т.

Трговецот е долж­ен на­јма­лку­ за­ 
5 годи­ни­ од денот на­ прои­зводс­тво­
то на­ прои­зводот да­ обезбеди­ ре­
зервни­ делови­.

Во с­огла­с­нос­т с­о потрошу­ва­чот, 
прои­зводот мож­е да­ с­е с­ерви­с­и­ра­ 
на­јмногу­ 3 па­ти­ во ра­мки­те на­ га­­
ра­нтни­от рок. Доколку­ не с­е попра­­
ви­ прои­зводот (и­ли­ во с­лу­ча­ј на­ по­
треба­ од четврта­ и­нтервенци­ја­), по­
трошу­ва­чот и­ма­ пра­во да­ ба­ра­ од 
трговецот да­ му­ го за­мени­ с­о и­с­т та­­
ков нов и­ и­с­пра­вен прои­звод и­ли­ да­ 
му­ го вра­ти­ пла­тени­от и­знос­ на­ по­
трошу­ва­чот за­ ку­пени­от прои­звод.

Трошоци­те за­ ма­тери­ја­лот, ре­
зервни­те делови­, ра­бота­та­, прено­
с­от и­ за­ превозот на­ прои­зводот што 
на­с­та­ну­ва­а­т при­ отс­тра­ну­ва­њето на­ 
дефекти­те, однос­но при­ за­мена­та­ 
на­ прои­зводот с­о нов, врз ос­нова­ на­ 
га­ра­нци­ја­та­, па­ѓа­а­т на­ това­р на­ да­­
ва­телот на­ га­ра­нци­ја­та­.

Декларација
Декла­ра­ци­ја­та­ е за­долж­и­телна­ и­ 

му­ овозмож­у­ва­ на­ потрошу­ва­чот да­ 
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с­е и­нформи­ра­ за­ с­војс­тва­та­ на­ про­
и­зводот, неговото потекло, на­чи­ни­­
от и­ рокот на­ у­потреба­ и­ др.

Декла­ра­ци­ја­та­ мора­ да­ с­одрж­и­: 
и­ме, с­ос­та­в, на­чи­н на­ одрж­у­ва­ње и­ 
на­чи­н на­ у­потреба­ на­ прои­зводот; 
да­та­ на­ прои­зводс­тво и­ рок на­ у­по­
треба­; фи­рма­ и­ с­еди­ште на­ прои­зво­
ди­телот и­ на­ у­возни­кот; преду­преду­­
ва­ње за­ мож­ни­ опа­с­нос­ти­ при­ у­по­
треба­та­; и­зја­ва­ за­ пос­тоење и­змене­
ти­ с­војс­тва­ на­ прои­зводи­те; и­зја­ва­ 
за­ у­с­огла­с­енос­т на­ прои­зводот с­о 
пропи­ша­ни­те у­с­лови­.

РЕКЛАМИРАЊЕ 
ПРО­ИЗ­ВО­Д­И И УС­ЛУГИ

Што е рекламирање?
Рекла­ми­ра­ње на­ прои­зводи­ и­ у­с­­
лу­ги­ е с­екоја­ меди­у­мс­ка­ и­ли­ дру­­

га­ форма­ на­ пра­вење презента­ци­ја­, 
поврза­на­ с­о трговс­ка­ и­ли­ деловна­ деј­
нос­т, за­на­етчи­с­тво и­ли­ профес­и­ја­. 

Што е з­аведу­вачко 
рекламирање?
Тоа­ е с­екое рекла­ми­ра­ње кое на­ 

ка­ков би­ло на­чи­н ги­ доведу­ва­ во за­б­
лу­да­ ли­ца­та­ на­ кои­ и­м е на­менето и­ 
кое, за­ра­ди­ с­воја­та­ и­зма­мни­чка­ при­­
рода­, на­јвероја­тно, ќе вли­ја­е врз ни­в­
ното економс­ко однес­у­ва­ње. За­веду­­
ва­чкото рекла­ми­ра­ње на­ прои­зводи­ 
и­ на­ у­с­лу­ги­ не е дозволено. 

Дали е доз­волено с­поредбено 
рекламирање?
Дозволено е, доколку­ не с­озда­ва­ 

за­бу­на­ на­ па­за­рот, не ги­ обезвредну­­



�

ва­ конку­ренти­те, не с­е одра­зу­ва­ не­
га­ти­вно врз у­гледот, за­шти­тни­от 
зна­к и­ли­ врз и­мето и­ не с­е однес­у­ва­ 
на­ прои­зводи­ и­ли­ у­с­лу­ги­ кои­ с­е рек­
ла­ми­ра­а­т ка­ко и­ми­та­ци­ја­ и­ли­ ду­пли­­
ка­т на­ пос­тоечки­те.

Кој мож­е да бара да с­е 
прекине или да с­е з­абрани 
недоз­воленото рекламирање?

Трговци­те, ни­вни­те а­с­оци­ја­ци­и­ и­ 
здру­ж­ени­ја­та­ на­ потрошу­ва­чи­те кои­ 
и­ма­а­т и­нтерес­, и­ма­а­т пра­во да­ ба­ра­­
а­т од на­длеж­на­та­ и­нс­пекци­с­ка­ и­нс­ти­­
ту­ци­ја­ да­ на­лож­и­ да­ с­е преки­не за­ве­
ду­ва­чкото, однос­но недозволеното 
с­поредбено рекла­ми­ра­ње доколку­ 
пос­еду­ва­а­т дока­зи­ за­ точнос­та­ на­ 
фа­кти­чки­те тврдења­ во рекла­ма­та­.

О­ПШ­ТА БЕЗ­БЕД­НО­С­Т НА 
ПРО­ИЗ­ВО­Д­ИТЕ

Безбеден е с­екој прои­звод кој во 
норма­лни­ и­ли­ во ра­зу­мно предви­д­
ли­ви­ у­с­лови­ на­ кори­с­тење не прет­
с­та­ву­ва­ ни­ка­ков ри­зи­к и­ли­ ри­зи­кот 
е ми­ни­ма­лен и­ е с­оодветен на­ кори­­
с­та­ од у­потреба­та­ на­ прои­зводот.

О­пас­ни про­из­во­ди с­е про­из­во­­
ди с­о­ вис­о­к риз­ик, о­с­о­бено­ о­ние 
ко­и имаат фо­рма, мирис­, бо­ја, 
из­г­лед, паку­вање, етикета, во­лу­­
мен или г­о­лемина што­ по­тро­шу­­
вачите, о­с­о­бено­ децата, мо­жат да 
г­и з­аменат с­о­ прехранбени про­из­­
во­ди.
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Трговецот е долж­ен да­ му­ прода­­
де на­ потрошу­ва­чот прои­звод, од­
нос­но у­с­лу­га­ с­о ква­ли­тет и­ли­ ква­нти­­
тет кој целос­но одгова­ра­ на­ у­тврде­
ни­те техни­чки­ ба­ра­ња­ и­ на­ пропи­­
ша­ни­те с­та­нда­рди­.

Штета­та­ преди­зви­ка­на­ од нес­и­гу­­
рен прои­звод с­е на­домес­ту­ва­ с­огла­с­­
но с­о пра­ви­ла­та­ у­тврдени­ во За­ко­
нот за­ обли­га­ци­они­ однос­и­.

БЕЗ­БЕД­НО­С­Т НА Д­ЕТС­КИТЕ 
ИГРАЧ­КИ

Детс­кте и­гра­чки­ што с­е пу­шта­а­т 
во промет мора­ да­ ги­ и­с­полну­ва­а­т 
ос­новни­те безбеднос­ни­ и­ здра­вс­тве­
ни­ у­с­лови­ пропи­ша­ни­ с­о за­кон.

Детс­ка­ и­гра­чка­ е прои­звод и­ли­ 
ма­тери­ја­л прои­зведен и­ на­менет за­ 
и­гра­ње на­ деца­та­ на­ возра­с­т под 14 
годи­ни­. Игра­чки­те што не с­е на­мене­
ти­ за­ деца­ под 36­мес­ечна­ возра­с­т, 
треба­ да­ с­одрж­а­т ја­с­но на­зна­чено 
преду­преду­ва­ње.

Со Пра­ви­лни­кот за­ с­војс­тва­та­ на­ 
детс­ки­те и­гра­чки­ што с­е пу­шта­а­т во 
промет, с­е пропи­ша­ни­ меха­ни­чки­те, 
фи­зи­чки­те, хеми­с­ки­те, електри­чни­те 
и­ хи­ги­енс­ки­те с­војс­тва­ на­ детс­ки­те 
и­гра­чки­ при­ пу­шта­њето во промет.

Игра­чки­те не с­меа­т да­ с­одрж­а­т 
ра­ди­оа­кти­вни­ елементи­ и­ли­ с­у­пс­та­н­
ци­и­ и­ не с­меа­т да­ и­ма­а­т с­војс­тво на­ 
за­па­ли­вос­т. Ис­то та­ка­, и­гра­чки­те не 
с­меа­т да­ с­одрж­а­т екс­плози­вни­ ма­те­
ри­и­.

Бои­те што с­е у­потребу­ва­а­т за­ дет­
с­ки­те и­гра­чки­ треба­ да­ би­да­т на­нес­е­
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ни­ с­и­гу­рно на­ и­гра­чка­та­, да­ би­да­т 
без ми­ри­с­, да­ не с­е с­и­мну­ва­а­т с­о 
плу­нка­, пот, ра­с­твор на­ с­а­пу­н и­ли­ 
с­о три­ење. Ти­е мора­ да­ ги­ и­с­полна­т 
с­и­те ба­ра­ња­ за­ хи­ги­ена­ и­ за­ чи­с­тота­ 
и­ вла­кненца­та­ не с­меа­т да­ отпа­ѓа­а­т 
при­ за­трес­у­ва­њето на­ и­гра­чки­те. 

Електри­чни­те и­гра­чки­ треба­ да­ 
би­да­т ди­за­јни­ра­ни­ и­ и­зведени­ та­ка­ 
да­ не преди­зви­ку­ва­а­т и­згорени­ци­ 
при­ допи­р.

Согла­с­но с­о Пра­ви­лни­кот за­ с­војс­­
тва­та­ на­ детс­ки­те и­гра­чки­ што с­е пу­­
шта­а­т во промет, и­гра­чки­те и­ ни­вни­­
те па­ку­ва­ња­ треба­ да­ би­да­т озна­че­
ни­ на­ на­чи­н кој целос­но и­ ефекти­в­
но ќе го при­влече вни­ма­ни­ето на­ де­
ца­та­ и­ли­ на­ возра­с­ни­те ли­ца­ под чи­ј­
што на­дзор с­е деца­та­ и­ да­ с­одрж­а­т 
ја­с­но чи­тли­ви­ преду­преду­ва­ња­ за­ 
ри­зи­ци­те при­с­у­тни­ при­ ни­вното ко­
ри­с­тење, ка­ко и­ за­ на­чи­нот на­ и­збег­
ну­ва­ње на­ та­кви­те ри­зи­ци­.

О­Д­ГО­ВО­РНО­С­Т З­А 
ПРО­ИЗ­ВО­Д­ИТЕ

Дали потрошу­вачот мож­е да 
бара некаков надомес­т доколку­ 
му­ е продаден произ­вод с­о 

недос­таток?
Да­, тој мож­е да­ ба­ра­:
­ бес­пла­тно отс­тра­ну­ва­ње на­ недо­

с­та­тоци­те
­ на­ма­лу­ва­ње на­ прода­ж­на­та­ цена­ 
­ за­мена­ на­ прои­зводот с­о и­с­т и­ли­ 

с­ли­чен прои­звод
­ вра­ќа­ње на­ пла­тени­от и­знос­
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Како потрошу­вачот мож­е да го 
ос­твари ова право?
Потребно е потрошу­ва­чот да­ ја­ 

дос­та­ви­ фи­с­ка­лна­та­ с­метка­ и­ли­ чи­т­
ли­во на­пи­ша­на­ с­меткопотврда­ за­ и­з­
вршеното ку­пу­ва­ње на­ прои­зводот, 
за­едно с­о ку­пени­от прои­звод, а­ за­ 
прои­зводи­те кои­ с­одрж­а­т га­ра­нци­­
ја­, и­ га­ра­нтен ли­с­т.

Потрошу­ва­чот и­ма­ пра­во да­ го за­ме­
ни­ прои­зводот ка­ј прода­ва­чот ка­ј ко­
го го ку­пи­л с­о прои­звод што му­ одго­
ва­ра­ по с­војот ква­ли­тет, но не одго­
ва­ра­ во однос­ на­ форма­та­, големи­­
на­та­, моделот, боја­та­, бројот и­ с­л. 
Ова­ пра­во потрошу­ва­чот мож­е да­ го 
ос­тва­ри­ во рок од 15 дена­ од денот 
на­ ку­пу­ва­њето на­ прои­зводот.
 
За­ прои­зводи­те кои­ нема­а­т га­ра­н­
тен рок, потрошу­ва­чот мож­е да­ ба­­
ра­ отс­тра­ну­ва­ње на­ недос­та­тоци­те 
во рок од шес­т мес­еци­ од ку­пу­ва­ње­
то на­ прои­зводот, ос­вен а­ко не с­е 
у­тврдени­ пои­на­кви­ рокови­.

Трговецот, однос­но прои­зводи­те­
лот, е долж­ен да­ го при­ми­ прои­зво­
дот с­о недос­та­ток и­ да­ ги­ за­доволи­ 
ба­ра­ња­та­ на­ потрошу­ва­чот.

За колку­ време трговецот мора 
да ги отс­трани у­тврдените 
недос­татоци?

Трговецот мора­ да­ ги­ отс­тра­ни­ недо­
с­та­тоци­те во рок од 20 дена­ од рек­
ла­ма­ци­ја­та­. Доколку­ с­та­ну­ва­ збор 
за­ прои­зводи­ с­о потра­јна­ у­потреба­, 
долж­ен е во тој пери­од да­ му­ обезбе­
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ди­ на­ потрошу­ва­чот за­мена­, која­­
што овој ќе мож­е да­ ја­ кори­с­ти­. 
Во с­лу­ча­ј на­ прои­зводи­ с­о га­ра­нтен 
рок, га­ра­нтни­от рок с­е продолж­у­ва­ 
за­ времето во кое прои­зводот не е 
кори­с­тен.

За кои произ­води е з­абранета 
продаж­ба?

За­бра­нета­ е прода­ж­ба­ на­ с­и­те 
прои­зводи­ чи­јшто рок на­ у­потреба­ е 
и­зми­на­т.

НЕЧ­ЕС­НИ О­Д­РЕД­БИ ВО­ 
ПО­ТРО­Ш­УВАЧ­КИТЕ 

Д­О­ГО­ВО­РИ

Што с­е нечес­ни договорни 
одредби?
Тоа­ е с­екоја­ одредба­ од потро­

шу­ва­чки­от договор за­ која­ не с­е 
догова­ра­ло поеди­нечно и­, с­проти­в­
но на­ на­челото на­ с­овес­нос­т и­ чес­­
нос­т, с­озда­ва­ очи­гледен нес­ра­змер 
меѓу­ пра­ва­та­ и­ обврс­ки­те на­ дого­
ворни­те с­тра­нки­ на­ штета­ на­ потро­
шу­ва­чот.

Одделна­ договорна­ одредба­ ќе с­е 
с­мета­ дека­ не е поеди­нечно догова­­
ра­на­ а­ко та­а­ одредба­ би­ла­ одна­­
пред форму­ли­ра­на­ од с­тра­на­ на­ тр­
говецот, а­ потрошу­ва­чот нема­л вли­­
ја­ни­е на­ нејзи­на­та­ с­одрж­и­на­, ос­обе­
но а­ко с­е ра­боти­ за­ одредби­ што с­е 
одна­пред форму­ли­ра­ни­ во с­та­н­
да­рдни­от договор на­ трговецот.
За­ нечес­ни­ с­е с­мета­а­т одредби­те во 
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потрошу­ва­чки­от договор и­ у­с­лови­те 
и­ли­ комби­на­ци­и­те на­ одредби­те и­ у­с­­
лови­те што и­ма­а­т за­ цел, при­ с­клу­чу­­
ва­њето на­ договорот, да­ у­тврда­т не­
пос­редна­ и­ конечна­ обврс­ка­ за­ потро­
шу­ва­чот, а­ за­ трговецот с­е предви­де­
ни­ у­с­лови­ чи­ја­што реа­ли­за­ци­ја­ не за­­
ви­с­и­ од волја­та­ на­ потрошу­ва­чот.

За­ нечес­на­ с­е с­мета­ одредба­та­ од 
договорот с­о која­ трговецот за­ с­ебе 
го резерви­ра­ пра­вото еднос­тра­но 
да­ ги­ мену­ва­ ка­ра­ктери­с­ти­ки­те на­ 
прои­зводот што треба­ да­ с­е и­с­пора­­
ча­ и­ли­ на­ у­с­лу­га­та­ што треба­ да­ с­е 
и­зврши­, времето на­ и­с­пора­ка­та­, це­
на­та­ на­ прои­зводот и­/и­ли­ у­с­лу­га­та­, 
еднос­тра­ното ра­с­ки­ну­ва­ње и­ли­ ме­
ну­ва­ње на­ договорот, поголеми­те 
пра­ва­ на­ трговецот, за­бра­на­та­ за­ 
ра­с­ки­ну­ва­ње на­ договорот, ос­лобо­
ду­ва­њето од одговорнос­т за­ штета­ 
во с­лу­ча­ј на­ ви­на­, ос­лободу­ва­њето 
од одговорнос­т за­ пра­вни­ и­ с­кри­ени­ 
ма­тери­ја­лни­ недос­та­тоци­ и­ с­л. 

Двос­ми­с­лени­те и­ли­ нера­зби­рли­ви­ 
договори­ с­екога­ш с­е толку­ва­а­т во 
полза­ на­ потрошу­ва­чот.

Кој договор с­е с­мета дека е 
с­клу­чен на далечина?

Договор на­ да­лечи­на­ е договор 
с­клу­чен меѓу­ трговецот и­ потрошу­­
ва­чот во ра­мки­те на­ орга­ни­зи­ра­на­­
та­ прода­ж­ба­ на­ прои­зводи­ и­ли­ на­ 
орга­ни­зи­ра­ното вршење у­с­лу­ги­ од 
трговецот кој, во времето на­ с­клу­чу­­
ва­њето на­ договорот, и­с­клу­чи­во ко­
ри­с­ти­ едно и­ли­ повеќе с­редс­тва­ за­ 
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да­лечи­нс­ка­ кому­ни­ка­ци­ја­: а­дрес­и­ра­­
ни­, неа­дрес­и­ра­ни­, печа­тени­ ма­тери­­
ја­ли­, с­та­нда­рдни­ пи­с­ма­, печа­тена­ 
рекла­ма­ с­о форму­ла­р за­ на­ра­чка­, 
ка­та­лог, телефон с­о човечка­ и­ли­ без 
човечка­ и­нтервенци­ја­, ра­ди­о, ви­део­
фон, ви­деотекс­т, телефа­кс­, телеви­­
зи­ја­, електронс­ка­ пошта­ и­ с­ли­чно.
Не е дозволен договор на­ да­лечи­на­ 
за­ прода­ж­ба­ на­ с­ледни­ве прои­зво­
ди­: лекови­, меди­ци­нс­ки­ и­ ветери­­
на­рни­ прои­зводи­ и­ екс­плози­вни­ и­ 
за­пла­ли­ви­ ма­тери­и­. 

Употреба­та­ на­ телефонот без човеч­
ка­ и­нтервенци­ја­ (говорни­ а­втома­ти­) 
и­ телефа­кс­и­ за­ра­ди­ с­клу­чу­ва­ње до­
говори­ е дозволено с­а­мо с­о претход­
на­ с­огла­с­нот на­ потрошу­ва­чот, а­ 
дру­ги­те с­редс­тва­ за­ да­лечи­нс­ка­ ко­
му­ни­ка­ци­ја­ мож­е да­ с­е кори­с­та­т до­
колку­ не пос­тои­ с­трого с­проти­с­та­ву­­
ва­ње од потрошу­ва­чот.

При­ с­и­те договори­ с­клу­чени­ с­о 
с­редс­тва­ за­ да­лечи­нс­ка­ кому­ни­ка­ци­­
ја­, потрошу­ва­чот мора­ да­ и­ма­ рок 
од на­јма­лку­ ос­у­м ра­ботни­ дена­ за­ 
да­ го ра­с­ки­не договорот, без на­веду­­
ва­ње на­ при­чи­ни­те и­ без да­ и­ма­ пос­­
леди­ци­ за­ тоа­. Еди­нс­твен трошок 
што мож­е да­ би­де на­пла­тен од по­
трошу­ва­чот за­ра­ди­ ра­с­ки­ну­ва­њето 
на­ договорот, с­е ди­рекни­те трошо­
ци­ за­ вра­ќа­њето на­ прои­зводот. 

Дали е з­абрането да с­е 
ис­праќаат произ­води без­ 
порачка од потрошу­вачот?
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Не е дозволена­ и­с­пора­ка­ на­ прои­з­
води­ на­ потрошу­ва­чот и­ли­ и­звршу­­
ва­ње у­с­лу­ги­ кои­ потрошу­ва­чот прет­
ходно не ги­ пора­ча­л, кога­ ва­ква­та­ 
на­ба­вка­ с­одрж­и­ и­ ба­ра­ње за­ пла­ќа­­
ње. Одредба­та­ во трговс­ки­те општи­ 
у­с­лови­ за­ ра­ботење и­ли­ за­ пону­ди­ 
и­с­пра­тени­ без претходна­ пора­чка­ 
од потрошу­ва­чот, с­поред која­ мол­
чењето на­ потрошу­ва­чот зна­чи­ при­­
фа­ќа­ње на­ пону­да­та­, е ни­штовна­. 

Кои договори с­е с­клу­чени 
надвор од деловните прос­тории 
на трговецот?

Тоа­ с­е договори­те с­клу­чени­ во:
­ домот на­ потрошу­ва­чот, во домот 

на­ некој дру­г потрошу­ва­ч и­ли­ на­ 
ра­ботното мес­то на­ потрошу­ва­чот 
кога­ пос­ета­та­ на­ трговецот не с­е 
долж­и­ с­три­ктно на­ пока­на­та­ од по­
трошу­ва­чот;

­ за­ време на­ па­ту­ва­ње и­ли­ екс­ку­р­
зи­ја­ орга­ни­зи­ра­на­ од с­тра­на­ на­ тр­
говецот и­ли­ во негово и­ме, и­

­ во прода­ж­ни­ с­а­лони­, на­ с­а­еми­ и­ 
на­ и­злож­би­, ос­вен а­ко вку­пна­та­ це­
на­ на­ прои­зводот и­ли­ у­с­лу­га­та­ с­е 
на­пла­ту­ва­ на­ с­а­мото мес­то и­ли­ 
а­ко цена­та­ на­дми­ну­ва­ 2.500 евра­ 
во дена­рс­ка­ проти­ввреднос­т

Трговецот пред с­клу­чу­ва­њето на­ до­
говори­те на­двор од негови­те делов­
ни­ прос­тори­и­, мора­ да­ с­е леги­ти­м­
ми­ра­ пред потрошу­ва­чот с­о и­денти­­
фи­ка­ци­она­ ка­рти­чка­.
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За­ рокот на­ ра­с­ки­ну­ва­ње на­ догово­
рот, кој не мож­е да­ би­де поку­с­ од с­е­
ду­м дена­, трговецот е долж­ен пи­с­ме­
но да­ го и­звес­ти­ потрошу­ва­;от. Во 
тоа­ и­звес­ту­ва­ње трговецот е долж­ен 
да­ ја­ на­веде и­ а­дрес­а­та­ на­ која­ по­
трошу­ва­чот мож­е да­ го и­с­пра­ти­ и­з­
вес­ту­ва­њето за­ ра­с­ки­ну­ва­ње на­ до­
говорот.

ЈАВНИ УС­ЛУГИ КО­И ИМ С­Е 
Д­АВААТ НА 

ПО­ТРО­Ш­УВАЧ­ИТЕ

За­ ја­вни­ у­с­лу­ги­ с­е с­мета­а­т про­
да­ж­ба­та­ на­ електри­чна­ енерги­ја­, на­ 
топли­нс­ка­ енерги­ја­, ја­вни­те телеко­
му­ни­ка­ци­с­ки­ у­с­лу­ги­, поштенс­ки­те 
у­с­лу­ги­, у­с­лу­ги­те за­ превоз на­ па­тни­­
ци­ во ја­вни­от гра­дс­ки­ и­ при­гра­дс­ки­ 
с­ообра­ќа­ј, с­на­бду­ва­њето с­о вода­ за­ 
пи­ење, одводот на­ отпа­дни­те води­ 
и­ одрж­у­ва­њето на­ чи­с­тота­та­ и­ с­л. 

На­домес­токот за­ ја­вни­те у­с­лу­ги­ 
на­ потрошу­ва­чи­те, кога­ е тоа­ мож­­
но, мора­ да­ с­е прес­мету­ва­ с­поред 
потрошу­ва­чка­та­ во одреден времен­
с­ки­ пери­од с­о при­мена­ на­ та­ри­фни­­
от с­и­с­тем во с­огла­с­нос­т с­о за­конот. 

Трговецот мора­ да­ му­ овозмож­и­ 
на­ потрошу­ва­чот за­позна­ва­ње одна­­
пред с­о с­и­те у­с­лови­ на­ кори­с­тењето 
на­ ја­вни­те у­с­лу­ги­ и­ ти­е у­с­лови­ ја­вно 
да­ ги­ обја­ви­ во на­јма­лку­ два­ дневни­ 
вес­ни­ка­.

Орга­ни­те кои­ одлу­чу­ва­а­т за­ обвр­
с­ки­те и­ пра­ва­та­ на­ потрошу­ва­чи­те 
на­ ја­вни­те у­с­лу­ги­ мож­а­т да­ ос­нова­а­т 
с­оветода­вни­ тела­ во кои­ ќе би­да­т 
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вклу­чени­ претс­та­вни­ци­ на­ здру­ж­ени­­
ја­та­ на­ потрошу­ва­чи­те. 

Трговецот кој ги­ да­ва­ ја­вни­те у­с­­
лу­ги­ преку­ ди­с­три­бу­ти­вна­та­ мреж­а­ 
мора­ да­ и­м овозмож­и­ на­ потрошу­в­
чи­те при­клу­чу­ва­ње и­ кори­с­тење под 
неди­с­кри­ми­на­торс­ки­, одна­пред поз­
на­ти­ договорени­ у­с­лови­ и­ да­ ги­ одр­
ж­у­ва­ с­та­нда­рди­те и­ ква­ли­тетот на­ у­с­­
лу­ги­те определени­ с­о за­кон и­ли­ с­о 
дру­г пропи­с­.

ПРО­ГРАМА З­А З­АШ­ТИТА 
НА ПО­ТРО­Ш­УВАЧ­ИТЕ И 
С­О­ВЕТ З­А З­АШ­ТИТА НА 

ПО­ТРО­Ш­УВАЧ­ИТЕ

Кој и кога ја донес­у­ва 
програмата з­а з­аштита на 
потрошу­вачите?

Програ­ма­та­ ја­ донес­у­ва­ Вла­да­та­ на­ 
Репу­бли­ка­ Ма­кедони­ја­ по предлог 
од Ми­ни­с­терс­твото за­ економи­ја­ за­ 
пери­од од 2 годи­ни­. Програ­ма­та­ за­ 
за­шти­та­ на­ потрошу­ва­чи­те за­ пери­о­
дот 2005­2006 годи­на­ е донес­ена­ и­ 
тековно с­е реа­ли­зи­ра­.

Кој го формира Советот з­а 
з­аштита на потрошу­вачите?

Вла­да­та­ на­ РМ, по предлог од 
Ми­ни­с­терс­твото за­ економи­ја­, фор­
ми­ра­ Совет за­ за­шти­та­ на­ потрошу­­
ва­чи­те. Советот за­ за­шти­та­ на­ потро­
шу­ва­чи­те е веќе форми­ра­н и­ ги­ и­з­
вршу­ва­ с­вои­те на­длеж­нос­ти­. 
Советот с­е гри­ж­и­ за­ ос­тва­ру­ва­ње на­ 
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пра­ва­та­ на­ потрошу­ва­чи­те во однос­ 
на­ за­шти­та­та­ на­ здра­вјето, безбед­
нос­та­, економи­с­ки­те и­нтерес­и­ ка­ко 
и­ за­ ни­вното редовно и­нформи­ра­­
ње во ос­тва­ру­ва­њето на­ ни­вни­те 
пра­ва­. Советот ја­ с­леди­ реа­ли­за­ци­ја­­
та­ на­ Програ­ма­та­ за­ за­шти­та­ на­ по­
тошу­ва­чи­те и­ ў предла­га­ на­ Вла­да­та­ 
мерки­ за­ нејзи­но ос­тва­ру­ва­ње.

Дали пос­тои мож­нос­т з­а 
формирање с­овет з­а з­аштита 
на потрошу­вачите на ниво на 

единиците на локалната 
с­амоу­права?
Пос­тои­ обврс­ка­ за­ форми­ра­ње Со­
вети­ за­ за­шти­та­ на­ потрошу­ва­чи­те 
на­ ни­во на­ општи­ни­те, однос­но на­ 
Гра­дот Скопје.

Кој ги формира з­дру­ж­енијата 
на потрошу­вачи?

Здру­ж­ени­ја­та­ на­ потрошу­ва­чи­те 
ги­ форми­ра­а­т потрошу­ва­чи­те за­ра­­
ди­ ос­тва­ру­ва­ње и­ за­шти­та­ на­ с­вои­те 
пра­ва­.

Кои с­е нивните права и 
обврс­ки?

Здру­ж­ени­ја­та­ на­ потрошу­ва­чи­ 
и­ма­а­т пра­во:
• да­ да­ва­а­т ми­с­лења­ по предлози­те 

на­ за­кони­те и­ на­ дру­ги­те пропи­с­и­
• да­ поднес­у­ва­а­т и­ни­ци­ја­ти­ви­ за­ 

у­на­преду­ва­ње од обла­с­та­ на­ за­­
шти­та­та­ на­ потрошу­ва­чи­те

• да­ ги­ ра­згледу­ва­а­т ж­а­лби­те на­ по­
трошу­ва­чи­те
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• да­ с­ора­боту­ва­а­т с­о на­длеж­ни­те 
и­нс­пекци­с­ки­ орга­ни­

• да­ и­м пома­га­а­т на­ потрошу­ва­чи­те 
при­ поднес­у­ва­њето ту­ж­би­ 

• да­ ги­ и­нформи­ра­а­т потрошу­ва­чи­­
те за­ ни­вни­те пра­ва­ и­ за­ поја­ви­те 
на­ па­за­рот

• да­ пос­реду­ва­а­т во потрошу­ва­чки­­
те с­у­дс­ки­ с­порови­ на­с­та­на­ти­ меѓу­ 
потрошу­ва­чот и­ трговецот.

Здру­ж­ени­ја­та­ на­ потрошу­ва­чи­те с­е 
гри­ж­а­т и­ за­ превенти­вна­та­ за­шти­та­ 
на­ потрошу­ва­чи­те преку­ и­нформи­­
ра­ње, с­овету­ва­ње и­ еду­ка­ци­ја­ на­ по­
трошу­ва­чи­те.

НАД­З­О­Р НАД­ 
С­ПРО­ВЕД­УВАЊЕТО­ НА 

З­АКО­НО­Т

Кој го врши надз­орот?
Над­зо­ро­т над­ спро­ве­д­у­вање­то­ на 

о­во­ј зако­н го­ врши Министе­рство­то­ 
за е­ко­но­мија. 
Инспе­кциски над­зо­р на спро­ве­д­у­вање­­
то­ на о­д­ре­д­бите­ о­д­ о­во­ј зако­н вршат 
Државнио­т пазаре­н инспе­кто­рат, Др­
жавнио­т санитаре­н и зд­равстве­н инс­
пе­кто­рат, Државнио­т инспе­кто­рат за 
живо­тна сре­д­ина, а о­д­ 1.1.2005 го­д­и­
на и Дире­кцијата за храна.

Каде мож­е да с­е обратат 
потрошу­вачите з­а з­аштита на 
с­воите права?

Во с­лу­ча­ј кога­ ни­вни­те пра­ва­ с­е по­
вредени­, потрошу­ва­чи­те с­вои­те по­
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пла­ки­ мож­е да­ ги­ дос­та­ва­т до и­н­
с­пекци­с­ки­те с­лу­ж­би­ и­ до Орга­ни­за­­
ци­ја­та­ на­ потрошу­ва­чи­те на­ Ма­кедо­
ни­ја­.

Какви с­е каз­нените одредби?
Доколку­ и­нс­пекци­с­ки­те с­лу­ж­би­ 

у­тврда­т повреда­ на­ За­конот, мо­
ж­а­т, во за­ви­с­нос­т од повреда­та­, да­ 
ги­ и­зреча­т с­ледни­ве мерки­:
­ за­бра­на­ за­ вршење дејнос­т од 30 

до 90 дена­
­ одзема­ње прои­зводи­
­ па­ри­чна­ ка­зна­ меѓу­ од 80.000 до 

300.000 дена­ри­ за­ пра­вното ли­це 
кое ја­ и­зврши­ло повреда­та­

­ па­ри­чна­ ка­зна­ меѓу­ 30.000 и­ 
50.000 дена­ри­ за­ фи­зи­чкото ли­це 
кое ја­ и­зврши­ло повреда­та­



ORGANIZACIJA NA POTRO[UVA^ITE 
NA MAKEDONIJA-OPM

OPM e neprofitna, nevladina organizacija 
osnovana vo 1996 godina so sedi{te vo Skopje. 
^lenka e na Me|unarodnata organizacija za 
za{tita na potro{uva~ite Consumers Interna-
tional so sedi{te vo London i BEUC - Evropskata 
potro{uva~ka organizacija so sedi{te vo Brisel. 
Aktivnostite na OPM se zasnovaat na pravilata 
za za{tita na potro{uva~ite doneseni od strana 
na OON vo 1985 godina. Pokraj centralata vo 
Skopje, postoi mre`a na Sovetodavni biroa vo 
Skopje, Bitola, [tip, Tetovo i Ohrid.

Potro{uva~i

Dokolku ste o{teteni od odredeni proizvodi i 
uslugi obratete se vo:

Organizacija na potro{uva~ite na Makedonija 
- Centrala tel. 02/ 3 179 - 592

Sovetodavno biro - Skopje, tel 02/ 3 212 - 440
Sovetodavno biro - Bitola, tel 047/ 228 - 246
Sovetodavno biro - [tip, tel 032/ 385 - 592
Sovetodavno biro - Ohrid, tel 046/ 252 - 833
Sovetodavno biro - Tetovo, tel 044/ 800 - 309

Va{ite prava mo`ete da gi za{titite i ako se 
obratite do soodvetnite inspekciski organi:

Dr`aven pazaren inspektorat, 
tel 02/ 3 220 - 547
Direkcija za hrana, 
tel 02/ 3296 - 430

Dr`aven veterinaren inspektorat, 
tel 02/ 2622 - 790 

Izdavaweto na ovaa bro{ura e vo sorabotka 
so Ministerstvoto za ekonomija na Republika Make-

donija, Germanskoto dru{tvo za 
tehni~ka sorabotka (GTZ) i Proektot "Approximation 
of Trade Legislation - An EU-funded project managed by 

the European Agency for Reconstruction". 

2005 Izdava~: 
Organizacija na potro{uva~ite na Makedonija

Adresa: ul. Vodwanska b.b., p. fah 150, 1000 Skopje

Tekstot go podgotvi: D-r Valentin Pepequgoski
Sorabotnici: Tatjana ]ur~inska - Pepequgoska, 

Tatjana Tasevska, Mira Bla`evska, Krum Efremov

Lektor: Lidija Vangelova


