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UDHEZUES

PER LIGJIN

PER MBROJTJEN
E TE DREJTAVE
TE PACIENTEVE




Me Ligjin pér mbrojtjen e pacientéve (“Gazeta Zyrtare e RM” nr. 82/2008 dhe
12/2009) rregullohet mbrojtja e té drejtave té pacientéve gjaté pérdorimit té
mbrojtjes shéndetésore, té drejtat dhe obligimet e pacientéve, detyrimet e
institucioneveshéndetésore, té punonjésve shéndetésoré dhe bashképunétoréve
té tyre, komunave dhe Fondit pér sigurime shéndetésore gjaté mbrojtjes sé té
drejtave té pacientéve, procedura pér mbrojtjen e té drejtave té pacientéve, si
dhe kontrolli gjaté zbatimit té Ligjit.

DISPOZITA ME TE RENDESISHME

Kush éshté pacient?

“Pacient”éshté personiisémuré ose i shéndoshé, i cili do té kérkoj ose ndaj té cilit
do té ndérmerret ndonjé intervenim mjekésor, me géllim gé té arrihet mbrojtja
dhe pérmirésimi i shéndetit, parandalimi i sémundjeve dhe gjendjeve té tjera
shéndetésore, mjekim ose kujdes shéndetésor dhe rehabilitim.

Cfaré nénkupton intervenimi mjekésor?

“Intervenimi mjekésor” éshté ¢do kontroll, tretman ose aktivitet tjetér i cili ka
géllim preventiv, diagnostikues, terapeutik ose géllim rehabilitues, té cilin e
ndérmerr punonjési shéndetésor i autorizuar.

Cfaré éshté dosja mjekésore?

“Dosja mjekésore” e pacientit éshté dosje né té cilén ruhen té gjitha té dhénat
dhe dokumentet gé kané té béjné me statusin shéndetésor té pacientit, gjendjen
mjekésore ose klinike, diagnozén, prognozén dhe tretmanin, si dhe té gjitha té
dhénat e tjera personale.
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CFARE DUHET TE DINI PER MBROJTJEN DHE REALIZIMIN
E TE DREJTAVE TUAJA

Mbrojtja e té drejtave Tuaja si pacient bazohet né parimet e humanizmit dhe
té qasjes.

Parimi i humanizmit bazohet né:

- respektimin e dinjitetit té njeriut si genie humane;

« respektimin e vendimit personal;

« integritetin fizik dhe psikik té personit, si dhe né siguriné e njeriut;

- respektimin e intimitetit té personit;

« relacionet humane (njerézore) midis pacientit, punonjésit shéndetésor té
bazuara mbi parimet etike dhe deontologjike;

« té drejtén e shprehjes sé dhimbjes dhe té clirimit té dhimbjes sé
panevojshme, né pérputhje me njohurité aktuale té mjekésisé dhe

« mbrojtjen shéndetésore humane té sémuréve terminal

Parimi i gasjes bazohet né:

« shérbimet shéndetésore deri tek té cilat gjithmoné ka gasje dhe gjithmoné
jané né dispozicion pér té gjithé pacientét, né ményré té njéjté dhe pa
diskriminim;

« kontinuitetin e mbrojtjes shéndetésore, duke e pérfshiré bashképunimin
midis té gjithé punonjésve shéndetésoré, bashképunétoréve dhe/ose
institucioneve shéndetésore gqé mund té pérfshihen né té gjithé procesin e
tretmanit té pacientit;

« procedurén e drejté dhe té rrequllt pér zgjedhje/seleksionim té trajtimit
mjekésor, e bazuar né kriteret mjekésore, pa diskriminim, né kushtet kur ekziston
mundésia pér zgjedhje nga ana e institucioneve shéndetésore;

« mundésité pér zgjedhje dhe ndérrim té punonjésit dhe institucionit
shéndetésor né kuadér té sistemit shéndetésor;

« praniné dhe qasjen e shérbimeve pér shérim shtépiak, pérkatésisht
shérbimet né bashkésiné ku jeton pacienti dhe

« mundésité e njéjta pér mbrojtjen e té drejtave té té gjithé pacientéve.

Gjaté realizimit té té drejtave Tuaja duhet té dini se né pérputhje me Ligjin
ju keni:

« té drejtén e realizimit té té drejtave té parapara me kété Ligj, pa asnjé
diskriminim i bazuar né seksin, racén, ngjyrén e lékurés, gjuhén, besimin,
mendimin politik ose ¢farédo lloj mendimi, prejardhjen nacionale ose sociale,
pérkatésiné né ndonjé komunitet etnik, gjendjen materiale, prejardhjen sipas
lindjes, orientimin seksual ose ¢farédo lloj statusi tjetér;

« té drejtén e kujdesit, mjekimit dhe rehabilitimit qé éshté né pérputhje me
nevojat dhe aftésité individuale té cilat e pérmirésojné gjendjen shéndetésore,
me géllim gé té arrihet niveli mé i lart i mundshém i shéndetit personal, né
pérputhje me rregullat e mbrojtjes shéndetésore dhe sigurimit shéndetésor;

- té drejtén e respektimit té personalitetit dhe dinjitetit tuaj dhe

« té drejtén e sigurisé personale gjaté géndrimit né ndonjé institucion
shéndetésor.
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CILAT JANE TE DREJTAT TUAJA SI PACIENT?

E drejta e pjesémarrjes gjaté marrjes sé vendimeve

Kjo e drejté e pérfshin té drejtén tuaj pér t'u informuar dhe té drejtén e
pranimit ose refuzimit té intervenimit té caktuar mjekésor. Kjo e drejté mund té
kufizohet vetém nése e njéjta arsyetohet me gjendjen shéndetésore, né rastet
dhe né ményrén e paraparé me Ligj.

E drejta pér t'u informuar

Ju, sipacient, kenité drejté téinformoheniné detaje, né ményré té kuptueshme
dhe adekuate pér Ju, rreth:

- gjendjes Suaj shéndetésore;

« intervenimeve mjekésore té rekomanduara;

« pérparésive dhe rrezigeve t€ mundshme gjaté realizimit ose mosrealizimit
té intervenimeve mjekésore té rekomanduara;

«tédrejtés Suaj pértévendosurpérintervenimet mjekésore té rekomanduara;

« alternativave té mundshme pér intervenimet mjekésore té rekomanduara;

« shkageve pér dallimet eventuale té rezultatit té arritur nga intervenimet
mjekésore né krahasim me rezultatin e pritur;

« rrjedhés sé procedurés gjaté dhénies sé mbrojtjes shéndetésore;

+ ményrés sé rekomanduar té jetesés;

- té drejtave té mbrojtjes shéndetésore dhe sigurimit shéndetésor dhe

« emrave, pérgatitjes profesionale dhe specializimit té punonjésve
shéndetésor, té cilét né ményré té drejtpérdrejté Ju ofrojné mbrojtje shéndetésore
(népérmijet shpalljes sé detyrueshme publike té licencés pér puné).

E drejta e refuzimit pér té marré
informaté

Ju, Si pacient, me
deklaraté me shkrim, té
nénshkruar nga ana Juaj, keni
té drejté ta refuzoni pranimin
e informatés pér natyrén e
gjendjes Suaj shéndetésore
dhe pér rezultatet e pritura
nga intervenimet mjekésore té
propozuara dhe té ndérmarra,
pérvec né rastet né té cilat ju
duhet té jeni té vetédijshém
pér natyrén e sémundjes Suaj,
me géllim gé té mos e rrezikoni
shéndetin e té tjeréve.
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E drejta e mendimit té dyté profesional

Gjithmoné keni té drejté té kérkoni mendim té dyté profesional pér gjendjen
Tuaj shéndetésore. Kété té drejté mund ta realizoni duke parashtruar kérkesé me
shkrim ose me gojé&, ndérsa ¢do punonjés shéndetésor, me té paktén pérgatitje
profesionale té njéjté si até té punonjésit shéndetésor i cili e ka dhéné mendimin
e paré, ka pér detyrim t’jua jap mendimin e tij.

E drejta e pranimit dhe e refuzimit té intervenimit mjekésor té caktuar
Pranimin ose refuzimin e intervenimit té caktuar
mjekésor, si pacient, e shprehni duke nénshkruar
deklaraté né formular, té cilin do t’jua jap institucioni
shéndetésor, pérveg né rastet e intervenimeve mjekésore,
anulimi i té cilave ose mosveprimi ndaj té njéjtave do ta
rrezikoj ose do té shkaktoj démtime té pérkohshme ose té
pérhershme né shéndetin Tuaj, pérkatésisht né shéndetin
e personave té tjeré.
Pér pacientin i cili nuk éshté i vetédijshém, pér pacientin i
ciliéshté pranuar né institucionin shéndetésor pa pélgimin
e tij, pér pacientin i cili nuk éshté i afté pér té vepruar dhe
pér pacientin minor, deklaratén e nénshkruan prindi,
pérfaqésuesi ligjor pérkatésisht kujdestari.

Pa pélgimintuaj, té dhéné né formé té shkruar, si pacient, nuk mund té pérfshiheni
né hulumtime shkencore dhe né kérkime mjekésore

Pér pérfshirjen Tuaj si pacient né hulumtimet dhe né kérkime mjekésore
nevojitet pélgimi juaj i nénshkruar me vullnet té liré. Pér pérfshirjen Tuaj né
hulumtime shkencore, nevojitet gé juve t’ju jepen informata pér natyrén,
réndésiné, pasojat dhe rreziget nga hulumtimi, si dhe té jené plotésuar kushtet
né vijim: t& mos ekzistoj alternativé pér hulumtimin, me té cilén do té arrihet
géllimi i njéjté ose péraférsisht i njéjté, rreziget né té cilét i nénshtrohet pacienti
duhet té jené proporcionale me dobité e mundshme, hulumtimi té jeté i zgjedhur
nga komision etik dhe pacienti té jeté i informuar pér té drejtat e tij.
Pér pérfshirje né mésimet mjekésore, pacienti mund té jap edhe pélgim gojor
para dy déshmitaréve.

E drejta pér kontroll né dosjen mjekésore

Krahas té drejtés Suaj pér t'u informuar se pér Ju mbahet dosje mjekésore, ju
keni té drejté edhe té realizoni kontroll né até dosje, népérmjet té drejtés pér té
fituar ekzemplar ose kopje nga té dhénat dhe dokumentet e dosjes mjekésore,
si dhe té kérkoni sqarim pér té dhénat. Kété té drejté mund ta realizoni edhe
duke autorizuar, me autorizim me shkrim, ndonjé person tjetér. Né rast vdekje, té
drejté pér té realizuar kontroll né dosjen mjekésore ka bashkéshorti ose partneri
nga bashkésia jashtémartesore, fémija madhor, prindi, véllai ose motra, si dhe
pérfagésuesi ligjor ose kujdestari.

5



E drejta e besueshmérisé (sekretit)
Kjo e nénkupton té drejtén e fshehtésisé sé te IE—————
dhénave Tuaja personale dhe mjekésore, té cilat edhe
pas vdekjes Suaj duhet té ruhen né pérputhje me !
rregullat pér mbrojtjen e té dhénave personale. Zbulimi
i té dhénave mund té béhet vetém me pélgimin Tuaj té
dhéné né formé té shkruar ose nérastet kurnjé gjé etillé ‘
éshté e nevojshme pér intervenim mjekésor né ndonjé & T
institucion tjetér, ndérsa pér lloje té tjera pérpunimi .ﬁ
(pér géllime historike, shkencore, hulumtuese ose
edukative), té njéjtat duhet té realizohen né até ményré
gé té mos keté mundési pér zbulimin e identitetit Tuaj R
ose kur té njéjtat do té jené né pérputhje me ndonjé —%ﬂ
ligj tjetér pér mbrojtjen e jetés, sigurisé ose shéndetit
té personave té tjera.

E drejta e kontakteve profesionale

Ju keni té drejté pér kontakte profesionale me persona té institucionit
shéndetésor dhe me persona té tjera, ndérsa gjaté qéndrimit tuaj né institucionin
shéndetésor, né pérputhje me rendin shtépiak dhe me mundésité, ju keni té
drejté té pranoni vizita, té pranoni dhe té dérgoni posté, t€ keni biseda telefonike
me shpenzimet tuaja, té ndigni programe televizive dhe té radios, t& merrni
pjesé né aktivitete fetare dhe ta pérdorni pushimin e fundjavés né pérputhje me
gjendjen shéndetésore.

E drejta pér t'u larguar nga institucioni shéndetésor sipas vullnetit Tuaj

Kété té drejté mund ta realizoni vetém nése do té jepni deklaraté me
shkrim ose deklaraté gojore né prani té dy déshmitaréve, té cilét e nénshkruajné
deklaratén pér géllimin Tuaj pér t'u larguar nga institucioni. Kjo deklaraté
vendoset né dosjen Tuaj mjekésore. Kjo e drejté mund t'ju kufizohet nése largimi
nga institucioni shéndetésor do té jeté i démshém pér shéndetin Tuaj ose pér
shéndetin dhe siguriné e personave té tjera, si dhe né rastet e parapara me
ndonjé ligj tjetér.

E drejta e intimitetit

Ju keni té drejté tjJu mundésohen kushte gé sigurojné intimitet gjaté
intervenimeve mjekésore, né vecanti gjaté dhénies sé kujdesit personal dhe
vetém né praniné e atyre personave té cilét jané té nevojshém pér realizimin e
intervenimit, pérkatésisht kujdesit, pérveg né rastet kur dakordoheni ose kérkoni
gé té jeté mé ndryshe. Nése jeni té shtruar né institucion shéndetésor, ju keni té
drejté akomodimi né hapésira té vecanta nga pacientét me gjini té ndryshme
dhe té keni mjete pér pérdorim personal, pér veshje, pér higjiené personale, si
dhe pér nevoja té tjera personale dhe té nevojshme, né pérputhje me gjendjen
Tuaj shéndetésore. Nése béhet fjalé pér pacient minor, ai ka té drejté akomodimi
né hapésira té vecanta nga pacientét madhoré.
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DETYRIMET TUAJA SI PACIENT

Gjaté géndrimit Tuaj né institucionin shéndetésor, né pérputhje me gjendjen
Tuaj shéndetésore, ju keni si obligim:

« té kujdeseni pér shéndetin Tuaj;

« té jepni té dhéna té sakta dhe té mjaftueshme pér gjendjen Tuaj
shéndetésore;

+ t'u ndihmoni né ményré aktive punonjésve shéndetésoré, té cilét ju
mundésojné mbrojtje shéndetésore;

« té veproni sipas késhillave té punonjésve shéndetésor pér kujdes, tretman
dhe rehabilitim;

- t'i respektoni rregullat e sjelljes né institucionin shéndetésor;

«té pranoniangazhim, néseinjéjti éshté pjesé i rehabilitimit dherisocializimit,
me qéllim gé té riaktivizohen aftésité sociale dhe

-tarespektoni dinjitetin profesional dhe njerézor té punonjésve shéndetésor.

OBLIGIME TE INSTITUCIONEVE SHENDETESORE

Institucioni shéndetésor ka pér detyré:

« t'ju siguroj kushte pér realizimin e té drejtave té parapara me Ligj;

« t'ju mundésoj siguri personale gjaté géndrimit tuaj né institucion;

+ tju informojé pér té drejtat e mbrojtjes shéndetésore dhe sigurimit
shéndetésor;

« t'ju siguroj informata té pérfshira me té drejtén pér t'u informuar;

« té mbaj dosje mjekésore;

« t'ju mundésoj kontroll né dosjen mjekésore;

« té siguroj besueshméri (fshehtési) té té dhénave personale dhe
shéndetésore;

« ta siguroj ruajtjen e mostrave nga substancat e njeriut, nga té cilat mund
té identifikohet pacienti;
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« té jap informata pér pranimin e pacientit né institucionin shéndetésor-
mjekésor;

«té mundésoj vizita gjaté géndrimit té pacientit né institucionin shéndetésor-
mjekésor, né pérputhje me rendin shtépiak té institucionit, pérkatésisht t'i ndaloj
vizitat e ndonjé personi ose té disa personave té caktuar;

«t'ju mundésoj té pranoni dhe té dérgoni posté dhe té keni biseda telefonike
me shpenzimet tuaja;

« t'ju mundésoj ndjekje té programeve televizive dhe té radios, né kuadér té
mundésive té institucionit;

« t'ju mundésoj té merrni pjesé né aktivitetet fetare né kuadér té mundésive
té institucionit;

+t'ju mundésoj té dilni nga institucioni pér vikend, né pérputhje me gjendjen
tuaj shéndetésore;

«t'jJumundésoj kushte té cilét sigurojné intimitet gjaté kontrollit, pérkatésisht
mjekimit, ndérsa né vecanti gjaté dhénies sé kujdesit personal;

« t'ju siguroj akomodim né hapésira té vecuara nga pacienté té gjinisé sé
kundért;

+nése jeni shtruar né institucion shéndetésor, t'ju siguroj mjete pér pérdorim
personal, pér veshje, pér higjiené personale, si dhe pér nevoja té tjera personale
dhe té nevojshme, né pérputhje me gjendjen Tuaj shéndetésore;

« té realizoj proceduré pér diagnostikim, tretman dhe rehabilitim, si dhe t'i
parashikoj kontrollet pas pranimit né institucionin shéndetésor;

«t'ju léshoj nga institucioni nése ekipi profesional do té konfirmoj se gjendja
juaj shéndetésore éshté pérmirésuar deri né até shkallé sagé mund té drejtoheni
pér tretman dhe kujdes té€ métejshém né bashkésiné né té cilén jetoni dhe

- institucioni ka pér detyré qé menjéheré pas pranimit té pacientit t'i njoftoj
prindérit, pérfagésuesit ligjor ose persona té tjeré té familjes, me té cilat jeton
pacienti.

OBLIGIME TE PUNONJESVE SHENDETESOR

Punonjési shéndetésor i cili realizon intervenimin mjekésor né ményré té
drejtpérdrejté éshté i detyruar:

« té kujdeset pér realizimin e
té drejtave gjaté intervenimeve
mjekésore;

+ né ményré adekuate ta
realizoj detyrén e tij né pérputhje
me rregullat e etikés mjekésore;

« ti jap informatat e
nevojshme né pérputhje me /
Ligjin;

« té jap mendim té dyté
profesional;
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- ta respektojé vullnetin e pacientit, lidhur me informatat dhe intervenimet
mjekésore;

« t€ sigurojé besueshméri té té dhénave;

- ta vendosé deklaratén me shkrim né dosjen mjekésore té pacientit;

« ta shénojé né dosjen mjekésore té dhénén pér daljen me déshiré dhe pa
paralajmérim nga institucioni mjekésor dhe pér kété gjé t'i njoftoj personat dhe
organet kompetente té parapara me ligj dhe

« té krijojé raport human (njerézor) me pacientin, i cili do té bazohet né
parimet etike dhe deontologjike.

FORMA TE AVANCIMIT DHE MBROJTJES SE TE DREJTAVE

Komisioni pér mbrojtje dhe promovim té té drejtave té pacientéve

Né komunén né té cilén jetoni, pérkatésisht nése jetoni né gytetin e
Shkupit, pér realizimin dhe promovimin e mbrojtjes sé€ té drejtave kérkojeni
Zyrén e Komisionit pér mbrojtje dhe promovim té té drejtave té pacientéve. Ky
Komision éshté i detyruar ta shqyrtoj ankesén Tuaj dhe té propozoj marrjen e
masave prané organeve kompetente dhe t’ju ndihmoj né realizimin e té drejtés
sé ankesés para organeve shtetérore kompetente. Komisioni mund té kérkoj
ekspertizé profesionale, nése do té vértetoj se ekspertiza Eéshté e nevojshme pér
vértetim té gjendjeve té caktuara.

Késhilltar pér mbrojtjen e té drejtave té pacientéve

Né institucionin shéndetésor né té cilin shtrohen pacientét kérkojeni Zyrén
e késhilltarit pér mbrojtje té€ té drejtave té pacientéve. Késhilltari ka pér detyré
té ofroj késhilla dhe ndihmé juridike lidhur me realizimin dhe mbrojtjen e té
drejtave; t'i shqyrtoj ankesat gojore dhe me shkrim té pacientéve dhe drejtorit
té institucionit shéndetésor t'i jap mendim pér zgjidhjen e tyre; té€ ndérmjetésoj
né zgjidhjen me mirékuptim té c¢éshtjeve midis pacientit dhe punonjésit

i
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shéndetésor; té mbaj dosje pér ¢cdo ankesé me shkrim ose ankesé gojore, e cila
pas pérfundimit té€ procedurés béhet pjesé e dosjes mjekésore té pacientit.

Né institucionet e tjera shéndetésore, dosjet renditen né obligimet e
shérbimeve té€ institucionit shéndetésor.

Ankesé drejtuar drejtorit té institucionit shéndetésor

Nése Ju éshté shkelur ndonjé e drejté, Ju keni té
drejté t'i parashtroni ankesé me shkrim drejtorit té
institucionit shéndetésor, si dhe té parashtroni ankesé
me shkrim brenda teté (8) ditéve nga dita e shkeljes sé
té drejtés ose nga dita e informimit pér shkeljen e té
drejtés. Drejtori éshté i detyruar t'i analizoj konstatimet
e ankesés dhe brenda 15 ditéve nga dita e pranimit té
parashtresés t'ju informoj ose ta informoj pérfagésuesin
Tuaj ligjor.

Ministria e shéndetésisé

Pér gjithcka qé ka té béj me kujdesin, mjekimin dhe rehabilitimin né
institucionin shéndetésor, Ju keni té drejté té parashtroni parashtresa né
Ministriné e shéndetésisé, né organet kompetente dhe né institucionet e tjera.
Ministria e shéndetésisé éshté e detyruar gé brenda 30 ditéve t'ju informoj lidhur
me parashtresén Tuaj.

Fondi i sigurimit shéndetésor t€ Magedonisé

Fondi i sigurimit shéndetésor té Magedonisé éshté i detyruar ta siguroj
realizimin e té drejtave Tuaja té sigurimit shéndetésor, né pérputhje me rregullat
e sferés sé sigurimit shéndetésor dhe té ofroj ndihmé profesionale gjaté realizimit
dhe mbrojtjes sé té drejtave té sigurimit shéndetésor. Pér realizimin e té drejtave
Tuaja, né njésiné rajonale té Fondit kérkojeni Zyrén pér ndihmé profesionale té
pacientéve té siguruar, gjaté realizimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té sigurimit
shéndetésor.

Mbrojtja gjyqésore
Mbrojtjen gjyqésore lidhur me shkeljen e té€ drejtave Tuaja mund ta realizoni
né ményré dhe sipas procedurés sé pércaktuar me ligj.
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MBIKEQYRJA

Mbikéqyrje té zbatimit té Ligjit realizon Ministria e shéndetésisé. Kontrollet
pér zbatimin e kétij Ligji i realizon Inspektorati shtetéror sanitar dhe shéndetésor,
népérmjet inspektoréve sanitaré dhe shéndetésor, té cilét jané pérgjegjés pér
mbrojtjen e té drejtave té pacientéve.

Nése Ju éshté shkelur ndonjé e drejté, kérkojeni inspektorin e njésisé
rajonale gé gjendet mé afér komunés né té cilén jetoni, i cili, nése kérkesa Juaj
éshté e bazuar né ligj, ka autorizim pér ta urdhéruar institucionin dhe punonjésin
shéndetésor té ndérmarrin masa dhe aktivitete adekuate.

CILAT JANE GJERAT E TJERA QE DUHET T’I DINI

Nése Ju nevojiten informata plotésuese lidhur me té drejtat Tuaja, kérkojeni
Ligjin pér mbrojtje té té drejtave té pacientéve, i cili detyrimisht duhet té jeté i
shpallur né institucionin shéndetésor, pérkatésisht né vend té dukshém dhe né
té cilin mund té arrihet lehté.

Teksti i Ligjit mund té gjendet edhe né fagen e Internetit té Ministrisé sé
shéndetésisé www.moh.gov.mk .

Mos harroni se pérveg té drejtave té parapara me kété Ligj, Ju si pacienté
keni edhe té drejta té tjera té pércaktuara me ligj ose té ratifikuara népérmjet
marréveshjeve ndérkombétare, konventave, deklaratave dhe dokumenteve té
tjera ndérkombétare gé kané té béjné me mbrojtjen e té drejtave té pacientéve.




OnM

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAQEDONISE
rr.“Vodnjanska” p.n. 1000 Shkup; tel./faks: 3179-592; tel. 3212-440;
url: www.opm.org.mk; e-mail: opm@opm.org.mk

Organizata e konsumatoréve-Manastir
rr. Braga Mingovi nr.5
7000 Manastir
tel/faks: 047/ 228 246

Organizata e konsumatoréve-Shtip
rr. Vasil Glavinov pn.
2000 Shtip
032/ 385 592, celular 070/ 384 677

Organizata e konsumatoréve-Ohér
“Qendra Tregtare - Amam, nr. 218/1, kati Il,
6000 Ohér
tel/faks: 046/ 523 348

Organizata e konsumatoréve-Kocan
rr. Rade Kratovge nr.1
2300 Kogan
tel/faks: 033/ 274 013, lokali 104

Organizata e konsumatoréve-Tetové
rr. JNA, Komuna e Tetovés
1200 Tetové
tel/faks: 044/ 356 630

“Ky publikim u mundésua né kuadér té programit CIVICA Mobilitas - implementuar nga
ClIRa dhe financiarisht i mbéshtetur nga SDC. Opinionet e shprehura kétu jané opinione
té autorit/autoréve dhe nuk i reflektojné géndrimet e CIRa-sé dhe SDC-sé."



