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Cfaré éshté sjellje tregtare ndaj konsumatoréve?
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Sjellja tregtare ndaj konsumatoréve prej subjekteve afariste
&shté ¢cdo veprim, devijim, ményré e sjelljes ose pérfagésim, komu-
nikim tregtar, duke pérfshiré reklamim dhe marketing, nga tregtari,
lidhur drejtpérdrejté me promovim, shitje ose furnizim té produk-
teve ose shérbimeve pér konsumatorét.

Edhe reklamimi éshté sjellje tregtare

Reklamimi, gjithashtu, pérfagéson sjellje tregtare nga ana e
subjekteve afariste dhe pérbén pérfagésim né c¢farédo lloj forme
dhe lidhje me tregtiné, biznesin, zejtariné ose profesionin me
géllim té promovohet shitja ose porosimi i produkteve dhe shérbi-
meve.

Cfaré éshté crrequllim domethénés i sjelljes tregtare?

“Crrequllim domethénés i sjelljes tregtare té konsumatoréve”
éshté pérdorimi i sjelljes tregtare me géllim qé té béhet e pamund-
shme aftésia e konsumatorit pér té marré vendim né bazé té
informatave té méparshme, duke shkaktuar né kété ményré qé
konsumatori té vendosé té blejé, gjé qé né rast tjetér nuk do ta
bénte.

Cila sjellje tregtare éshté e pandershme?

Né Ligjin pér mbrojtje t& konsuma-
toréve ekziston parim i pérgjithshém
me té cilin ndalohet sjellja tregtare e
pandershme. Ai éshté njé parim i
gjithanshém ose i ashtéquajtur “parim
cadér” (umbrela provision) i cili ka pér
géllim té pérfshijé té gjitha llojet e
sjelljes tregtare gé konsiderohen ose
trajtohen si té pandershme.

Sjellja  tregtare  konsiderohet
vecanérisht si e pandershme nése
éshté mashtruese ose  agresive.
Gjithashtu, ekziston edhe njé listé e
sjelljes tregtare té pandershme, e cila né ~
té gjithé rrethanat konsiderohet si e LA~
pandershme (e ashtéquajtur lista e
zezé).

Tek sjellia mashtruese dallohen sjellje mashtruese me géllim dhe
sjellje mashtruese me devijim.



SJELLJE MASHTRUESE TREGTARE

A) Pér sjellje mashtruese me géllim béhet
fjalé nése:

1. Pérmban informata mashtruese té
pavérteta, si pér shembull:

“kredi falas".. ndérsa nga ana tjetér,
konsumatorét duhet t'i paguajné shpen-
zimet administrative shtesé gé nuk ishin
pérmendur, ose “nuk pérmban aditivé”....
ndérkohé gé, né fakt, pérmban, ose “GMO
FREE"... ndérkohé qé pérmban sojé gé

éshté prodhuar me ané té GMO.

2. Né ciléendo ményré, duke pérfshiré pérshtypjen e pérgjith-
shme gé le, e mashtron ose, me siguri do ta mashtrojé konsuma-
torin, madje dhe kur informata faktikisht éshté e sakté. Pér shem-
bull, éshté dhéné njé ¢mim neto pér celular, por disa shpenzime
shtesé jané theksuar me shkronja té vogla dhe prandaj konsuma-
tori nuk ka njé kontroll té sakté ,mbi ¢mimin total ose shpallet
"ulje ¢mimi deri né 80 %", ndérkohé gé kjo ulje ¢mimi né
pérgjithési ka té bé&jé vetém pér njé pjesé té vogél té produkteve.

Nga cfaré mund té nxitet konsumatori qé té vendosé té blejé, gjé qé
né tjetér rast nuk do ta bénte?

a) Mashtrim pér ekzistencén ose natyrén e produktit dhe shérbi-
mit

Pér shembull, kur blejmé apartament dhe paguajmé paraprak-
isht, ndérkohé qé éshté né ndértim e sipér, ose lidhur me natyrén e
produkteve, kur pér shembull, produkti éshté i pérdorur ndérsa
shitet siiri.

b) Mashtrim kur béhet fjalé pér karakteristikat kryesore té
produktit ose shérbimit, si¢ jané:

« Ekzistenca e produkteve dhe dobia, si pér shembull, pohime
té pabesueshme pér humbje té kilograméve, ose kundér rénies sé
flokéve, ose pérmirésim té aftésive seksuale, ose clirim nga dhim-
bja.

- Rreziget, si, pér shembull: dicka shitet si produkt pa rrezik,
ndérkohé gé nevojiten udhézime té sakta pér pérdorimin e tij.

«  Pérbérja e produktit, pér shembull: pa sheqer, pa aditivé, pa
shtesa ushgimore, ndérkohé qé i pérmban té njéjtat.

«  Pajisje plotésuese dhe shérbime pas shitjes, pér shembull,
zgjidhje e reklamacioneve:. ndihmé 24 oré, ndérkohé qé opera-
tori nuk pérgjigjet gjaté natés.

- Riparim falas - por shpenzimet pér transport duhet t'i pagoni.
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+  Metoda dhe data e prodhimit dhe pérgatitjes: pér shembull,
pa hormone, térésisht natyral, ndérkohé gé informatat nuk jané
té sakta.

« Porositja, pérshtatshméria e qéllimit té pérdorimit,
pérdorimi, sasia, specifikimi, origjina gjeografike ose tregtare,
rezultate nga pérdorimi ose, rezultate nga testet dhe kontrollet
e realizuara. Pér shembull:

- data e prodhimit té automobilit: modeli shitet sikur éshté
prodhuar né vitin 2009, por né té vérteté éshté prodhuar né
vitin 2008.

- pérshtatshméria e géllimit té pérdorimit: kur pohohet gé
ka mundési té shuméanéshme si“multiple uses” (video, aparat
fotografik, internet, muziké), por né té vérteté mund té
pérdoret vetém njé ose disa nga mundésité e ofruara;

- origjina gjeografike: Parma ham, Feta cheese, Chianti wine,
Champagne, por né fakt origjina nuk éshté e vérteté.

- teste té shénuara mbi produktin: laboratori gé i ka béré
testet dhe garanton siguri, ose teste té kryera prej organizat-
ave té konsumatorit, por né té vérteté nuk jané realizuar asnjé
lloj testimesh.

¢) Mashtrim gé ka té béjé me véllimin e detyrimeve té tregtarit,
motivet e sjelljes tregtare ose natyra e procesit té shitjes, té gjithé
deklaratat ose simbolet gé kané té béjné me sponzorimin direkt
ose indirekt apo pérmirésimin e tregtarit ose té produktit e té
shérbimit.

¢) Mashtrim gé ka té bé&jé me ¢mimin ose ményrén né té cilén
llogaritet ¢mimi ose ekzistenca e disa benefiteve lidhur me ¢mimin.

d) Mashtrim né rast té nevojés pér servisim, pjesé kémbimi,
zévendésim ose riparim.

dh) Mashtrim gé ka té bé&jé me pozitén, vecantité ose té drejtat e
tregtarit ose pérfagésuesit té tij, si¢ jané identiteti ose prona e tyre,
kualifikimet, statusi, miratimet qé u jané dhéné, posedimi i té
drejtave pér pronési industriale, intelektuale dhe ekonomike,
shpérblimet ose lavdérimet g€ u jané ndaré.

e) Mashtrim gé ka té béjé me té drejtat e konsumatoréve, duke
e pérfshiré té drejtén e ndérrimit ose kthimit té parave dhe aspekte
té caktuara mbi shitjen e mallrave té konsumit si dhe garanci apo
rrezige.



Supozohet se sjellja tregtare éshté mashtruese dhe, nése, né
gjendjen faktike té vet, duke pasur parasysh té gjitha rrethanat dhe
vecantité e rastit, bén ose mund té béjé qé konsumatori i pérgjith-
shém té vendosé té blejé, gjé qé né njé tjetér rast nuk do ta bénte, dhe
kjo ka té béje me:

a) Cfarédo lloj marketingu pér produktin ose shérbimin, duke
pérfshiré reklamim anésor gé bén njé pérzierje me produkte e
shérbime té tjera, marka tregtare, emértime tregtare ose cilési té
tjera me té cilat dallohet nga konkurrenca.

b) mosplotésim i obligimeve té kodit té sjellies nga ana e
tregtarit, té cilat ai ka pranuar t'i respektojé, kur:

- obligimi nuk éshté fakultativ, por éshté i vendosur dhe mund té
vértetohet; dhe

- tregtari, me sjelljen e vet tregtare, tregon se éshté i obliguar nga
kodi i mirésjelljes.

B) Pérsjellje mashtruese me devijim béhet fjalé nése:

1. Né gjendjen e vet faktike, duke i pasur parasysh té gjithé
rrethanat, vecantité dhe kufizimet e mjeteve té komunikimit, tregtari
ka devijuar té japé informaté té réndésishme e cila, konsumatorit té
pérgjithshém, né rastin e pérmendur, i nevojitet pér té& marré vendim
té pérshtatshém pér té bleré apo jo, dhe kjo ka béré ose do té béjé qé
té vendosé té blejé, gjé gé né tjetér rast nuk do ta bénte. Pér shem-
bull, shpejtési e madhe interneti pér.... denaré né muaj, por nuk éshté
shénuar gé kushti gé té keni njé ¢mim té tillé éshté té nénshkruani
kontraté pér 24 muaj.

2. NEé rast kur tregtari fsheh informata té réndésishme ose jep
informata té paqarta, té pjeséshme, té dykuptimta ose jo né kohén e
duhur, ose devijon ta identifikojé géllimin tregtar pér sjelljen tregtare
té caktuar, nése kjo nuk éshté e dukshme nga rasti, si dhe né cilindo
rast, kjo bén ose me siguri do té€ béjé qé konsumatori i pérgjithshém té
vendosé té blejé gjé qé né tjetér rast nuk do ta bénte.
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3. Kur pérdoret ndonjé mjet pér komunikim gjaté realizimit té
sjelljes sé tregut, e cila imponon kufizime né hapésiré dhe kohé,
dhe té gjitha kéto kufizime té ndérmarra nga ana e tregtarit né
ményré gé t'u ofrojé konsumatoréve informata népérmjet ¢do lloji
tjetér mjetesh, do té merren parasysh gjaté marrjes sé vendimit
nése ka léshuar ndonjé informaté

4. Né rastet e ofertés pér blerje, me kusht gé rrethanat e rastit
té mos jené té dukshme, informatat pér té cilat konsiderohet se
kané réndési thelbésore (listé pér vlerésim té informatave té réndé-
sishme):

a) Karakteristikat kryesore té produktit dhe shérbimit, né sasi
pérkatése té mjetit pér komunikim si dhe té produktit e shérbimit.

b) ¢mimi me tatim té pérfshiré ose kur natyra e produktit dhe
shérbimit éshté e tillé gé ¢mimi nuk mund té parallogaritet
pérpara, ményra né té cilén parallogaritet cmimi, si dhe, edhe kur
éshté e nevojshme, té gjitha shpenzimet plotésuese pér transport,
porositje ose shpenzime postale ose, kur kéto shpenzime nuk
mund té jené parallogaritur pérpara, shpenzimet e tilla plotésuese
duhet té paguhen.

c¢) marréveshjet pér pagim, porositje, realizim dhe ményra e
zgjidhjes sé ankesave, nése shmangen nga kérkesat pér sjellje
profesionale;

¢) pér produktet e shérbimet dhe xhiron qé nénkuptojné té
drejtén e térhegjes ose anullimit si dhe ekzistencén e késaj té
drejte.

d) pér produktet e shérbimet dhe xhiron qé nénkuptojné té
drejtén e térhegjes ose anullimit si dhe ekzistencén e késaj té
drejte.

SJELLJE AGRESIVE E TREGUT

Sjellja e tregut konsiderohet si agresive
nése, né gjendjen e vet faktike, duke i pasur
parasysh té gjitha rrethanat dhe rastet
specifike, me shqgetésim, presion, duke
pérfshiré fuqi fizike ose ndikim té pamasé,
né ményré domethénése e zvogélon ose
ka mundési qé né ményré domethénése
do ta zvogélojé nivelin e lirisé sé zgjedhjes
ose té sjelljes sé konsumatoréve né lidhje
me produktin dhe shérbimin dhe né kété
ményré do ta nxisé€ ose ka mundési ta nxisé
konsumatorin té blejé, gjé gé né rrethana
té tjera nuk do ta bénte.




1. Shgetésim: Pér shembull, pérséritje e thirrjes né shtépiné e
konsumatorit.

2. Ndikim i pamasé:“Ndikimi i
pamasé" éshté shfrytézim i
pozités sé epérsisé ndaj konsuma-
torit né ményré té tillé qé zbato-
het presion, edhe pa pérdorim té
fuqisé fizike, né ményré té tillé qe
kufizon aftésiné e konsumatorit
pér té marré vendim sepse ka gené
iinformuar mé paré. Pér shembull,
oferté pér fémijé té blejné produkte té vecanta té reklamuara ose
népérmjet reklamave té ndikohet mbi fémijét t'i bindin prindérit gé
t'ua blejné até produkt.

3. Pérdorimi i shqgetésimit, presionit dhe ndikimit t¢ pamasé:
Gjaté pércaktimit nése ndonjé sjellje e tregut pérdor shqetésim,
presion, pérfshiré edhe fuqi fizike, ose ndikim i pamasé, merret
parasysh si né vijim:

a) koha kur kjo ndodh, lokacioni, natyra ose zgjatja, Pér shem-
bull, thirrje né orét e vonshme té natés né shtépi ose né spital;

b) pérdorim i kércénimeve, shprehje ose sjellje ofenduese. Pér
shembull, tregtari thekson qé do t'u thoté fginjéve ose farefiseve
pér blerjen;

c) shfrytézimi i situatés nga ana e tregtarit né kuptim té njé
fatkegésie ose rrethanave me peshé té tillé kur fugia pér arsyetim
e konsumatorit &shté e zvogéluar, por tregtari éshté i vetédijshém
pér até, dhe ka si géllim té ndikoje né vendimin e tij né lidhje me
produktin dhe shérbimin;

¢) té gjithé pengesat serioze ose té pabarabarta jashté
marréveshjes, té imponuara nga ana e tregétarit, kur konsumatori
do gé t'i zbatojé té drejtat nga kontrata, pérfshiré edhe té drejtén
pér ndérprerje té kontratés, ndérrim té produktit dhe shérbimit
ose té drejtén e kérkesés ndaj njé tregtarit tjetér. Pér shembull,
imponimi i kufizimit i cili nuk éshté i parashikuar me kontratén né
rast kur konsumatori e lajméron tregtarin pér géllimin e tij pér ta
ndérpreré kontratén, si¢c éshté plotésimi i disa formulareve,
pagimi i shpenzimeve administrative, pritje ose pengesa té tjera.

d) Cdo lloj kércénimi pér ndérmarrje té veprimeve juridike té
cilat me ligj nuk mund té ndérmerren kur, pér shembull, tregtari
kércénon pér fillim té procedurés, megjithaté nuk ka bazé pér
fillim té njé procedure té tillé.




SJELLJE E PANDERSHME TREGTARE QE NE TE GJITHE RRETHANAT
KONSIDEROHET SI E PANDERSHME (E ASHTEQUAJTUR LISTA E ZEZE)
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Sjellja tregtare éshté e pandershme né té gjithé rrethanat kur
éshté mashtruese dhe agresive:

1. Tregtari pohon se éshté nénshkrues i kodit té mirésjelljes, por
kjo nuk éshté e vérteté:

Sjellja mashtruese e tregut éshté né rast se:

2. Tregohet shenjé pér besim, shenjé pér kualitet ose dicka e
ngjashme, pa pasur autorizim té nevojshém;

3. Pohohet se kodi i mirésjelljes ka rekomandim nga publiku ose
nga ndonjé tjetér organ, por kjo nuk éshté e vérteté;

4. Pohohet se tregtari (duke e pérfshiré edhe sjelljen e tij
tregtare) ose produkti apo shérbimi jané té aprovuar, rekomanduar
dhe autorizuar nga publiku ose organ privat, por kjo nuk éshté e
vérteté ose, pohohet pa gené né pajtim me kushtet pér aprovim,
mbéshtetje ose autorizim;

5. Béhet ftesé pér blerje té produkteve dhe shérbimeve me
¢mim té caktuar pa u zbuluar ekzistenca e
ndonjé baze té arsyeshme gé tregtari
+ mund ta keté, pa pasur mundési t'i
= sigurojé ato produkte ose shérbime, ose
té lidhet me tregtar tjetér gé ai t'i sigurojé
ato produkte dhe shérbime apo produkte
e shérbime ekuivalente pér até ¢mim, pér
periudhé kohore e sasi té arsyeshme, duke
pasur parasysh produktin apo shérbimin,
volumin e reklamimit té produktit apo
shérbimit si dhe ¢mimin e ofruar
(marketing mashtrues). Pér shembull,
oferta e fundit - nuk ka mé produkte té
tilla!

6. Béhet ftesé pér blerje té produkteve apo shérbimeve me
¢mim té caktuar dhe atéheré:

a) té refuzohet t'u tregohet produkti apo shérbim i reklamuar
konsumatoréve; ose

b) té refuzohet pranim i porosive ose porositja né periudhé té
arsyeshme kohore; ose

c) tétregohet mostérngaana e tregtari me géllim té promovo-
het produkt ose shérbim tjetér (mashtrim dhe zévendésim).

Pér shembull, deklarata té tipit “kurseni shumé duke bleré kété
makine", por kur konsumatori vjen ta blejé makinén, shitési u thoté
se ai model éshté shitur dhe nuk do té jeté né disponim me kété
¢cmim.



7. Té pohohet né ményré té rreme
se produkti apo shérbimi do té jené té
disponueshme vetém pér njé periudhé
té kufizuar kohore ose se do té jené té
disponuar me kushte té caktuara pér njé
periudhé mjaft té kufizuar kohore, me
géllim qé konsumatorét té vendosin sa
mé shpejté dhe té pamundésojné konsumatorét té kené mundési
ose kohé té béjné zgjedhje sikur ishin informuar nga mé paré. Pér
shembull, “Veproni shpejt dhe béhuni parapagues ! Fitoni kété oré
pér gjysém ¢mimi. Oferta zgjat deri mé 30 mars", por né fakt
kompania e zgjat afatin pér njé muaj. Ose, shpeshherg, oferta u
ofrohet konsumatoréve shumé heré.

8. Merret sigurim i shérbimeve té pas-shitjes pér konsuma-
torét mé té cilét tregtari ka komunikuar para se té realizohet blerja,
xhiroja, né gjuhé gé nuk éshté zyrtare e shtetit ku tregtari gjendet
dhe pastaj ta sigurojé até shérbim té disponueshém vetém né
gjuhé tjetér, e gjithé kjo né ményré té paqgarté t'i shpjegohet
konsumatorit para se ai té obligohet té blejé. Pér shembull, kur
konsumator nga Maqgedonia do té blejé kompjuter nga njé
kompani né shtet tjetér. Kompania ka prezantim dygjuhésh né
fagen web ose né katalog, por kur konsumatori mé voné do té
keté probleme me produktin e bleré dhe do t'i telefonojé kompa-
nisé né numrin e dhéné pér probleme teknike, atéheré nga atje
pérgjigjen se ndihma éshté vetém né gjuhén angleze ose né gjuhé
tjetér.

9. Pohohet ose né ményré tjetér krijohet pérshtypja se
produkti ose shérbimi mund té shiten sipas ligjit, por kjo nuk éshté
e vérteté.

10. Prezantohet se konsumatorét kané té drejta né pérputhje
me ligjin, si karakteristiké e theksuar e ofertés sé tregtarit. Pér
shembull: ,,Oferté speciale vetém pér ju! Ju jeni blerési yné i
rregullt dhe ne duam t'ju ndihmojmé me até gé&, nése e blini
produktin toné, fitoni garanci dy vjet dhe servisim falas".

11. Shfrytézohet pérmbajtja redaktuese né mediat qé té
promovohet produkt apo shérbim kur tregtari ka paguar pér
promovim, pa theksuar qarté né pérmbaijtje ose né fotografi apo né
pérmbajtje zanore né ményré té qarté qé
té mund té identifikohen nga konsumatori
(reklamé redaktuese). Pér shembull, repor-
tazh pér zgjedhjen mé té miré té& XXXX
hoteleve né Portugali, shkruar nga zotéri
ﬂ% XXXX, i cili ka harruar té pérmendé se ishte

J sponsoruar nga kéto hotele dhe revista qé
ta shkruajé kété reportazh.
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12. Né ményré té pasakté pohohet pér |
natyrén apo nivelin e rrezikut mbi siguriné
personale té konsumatorit ose familjes sé tij
nése konsumatori nuk do ta blejé produktin
ose shérbimin. Pér shembull, prezantimi i
statistikés sé pavérteté mbi kriminalitetin
lidhur me zonén ku jeton konsumatori. “A
mendoni se ju edhe familja juaj keni 50
pérgind ose mé shumé mundési té sulmoheni
fizikisht nga kriminelé&? Blijeni bravén tone té
sigurimit me sistem té ndértuar alarmi!”

13. Promovohen produkt apo shérbim té ngjashme me produkt
apo shérbim té njé prodhuesi tjetér konkret né ményré té tillé qé
me qéllim génjehet konsumatori té besojé se produkti apo
shérbimi jané béré nga i njéjti prodhues, kur kjo nuk éshté e
vérteté. Pér shembull, krijim i njé konfuzioni mbi emrat e ndonjé
brendi (Tobler né vend té Toblerones).

14. Krijohet ose promovohet skemé promotive piramidale, dhe
mé kété konsumatori shikon mundésiné té fitojé dicka qé kryesisht
rriedh nga detyrimi i konsumatoréve té tjeré né skemén piramidale
névend té shitjes ose shfrytézimit té produkteve apo shérbimeve.

15. Pohohet gé tregtari planifikon té ndérpresé punén ose té
transferohet, kur kjo nuk éshté e vérteté.

16. Pohohet se produkte apo shérbime té vecanta jané né
gjendje té lehtésojné fitimin né lojéra té fatit.

17. Pohohet né ményré té rreme se produkti apo shérbimi
mund té mjekojé sémundje, funksione té démtuara ose deforma-
cione.

18. Dhénia e informatave té pasakta mbi kushtet e tregut nga
piképamja materiale ose mbi mundésiné té gjendet produkt ose
shérbim me qéllim té nxitet konsumatori ta blejé produktin ose
shérbimin né kushte qé jané mé pak té pérshtatshme se sa kushtet
e zakonshme té tregut.

19. Pohim né sjelljen tregtare éshté se ofrohet lojé shpérblyese
ose shpérblim promotiv pa u ndaré shpérblimet e pérshkruara ose
dicka pérkatése me até.

20. Produkti apo shérbimi pérshkruhen si "gratis", "falas", "pa
pagesé” ose ngjashme ndérkohé gé konsumatori duhet té paguajé
dicka plus pérve¢ shpenzimit gé nuk mund té shmanget, né
ményré qé t'i pérgjigjet sjelljes sé tregut dhe té marré apo paguajé-
porositjen e produktit apo shérbimit.

21. Né materialin e marketingut pérfshihet fature ose doku-
ment i ngjashém me té cilin kérkohet pagim, gjé gé le pérshtypje
se konsumatorit e ka porositur produktin ose shérbimin e plasuar,
kur kjo nuk éshté e vérteté.



22. Pohohet né ményré té rreme ose krijohet pérshtypje se
tregtari nuk vepron pér shkage lidhur me até gé ai merret, me
veprimtaring, zanatin apo profesionin e tij, ose prezantohet né
ményré té rreme si konsumator.

23. Krijim i njé pérshtypje té rreme se shérbimet e pas-shitjes
lidhur me produktin mund té ofrohen edhe né shtet tjetér-anétar,
pérkrahé atyre né té cilat shitet produkti apo shérbimi.

Sjellje agresive tregtare éshté né rast se:

1. krijohet pérshtypje se konsumatori nuk mund té largohet nga
vendi i shitjes pa lidhur kontraté;

- béhen vizita personale né shtépiné e konsumatorit, duke
injoruar kérkesén e konsumatorit qé té largohet ose té mos
kthehet, pérvecse né rrethana té arsyeshme dhe né masé té
arsyeshme, sipas té drejtés kombétare, qé té realizohet obligimi i
kontraktuar;

- béhen oferta té pérhershme dhe té padéshiruara né telefon,
faks, posté elektronike ose népérmjet mediave elektronike
pérvecse né rrethana dhe né masé té arsyeshme, né pérputhje me
ligjin, gé té realizohet obligimi i kontraktuar;

- kérkohet nga konsumatori i cili do té béjé ankesé né
pérputhje me polisén e sigurimit gé té sigurojé dokumente gé
nuk konsiderohen si relevante né masé té arsyeshme lidhur me
até nése ankesa éshté e vlefshme, apo né ményré sistematike té
mos pérputhet me korespodencén ekzistuese, me qéllim té
bindet konsumatori t& mos zbatohen té drejtat e tij sipas
kontratés;

- pérfshihet né reklamé pér detyrim té drejtpérdrejté qé fémijét
té blejné produkte apo shérbime té reklamuara ose t'i bindin
prindérit e tyre ose personat e tjeré té rritur t'i blejné produktet
apo shérbimet e reklamuara pér ato;

- kérkohet pagim i shpejté ose i vonuar ose pér kthim, ose pér
ruajtje té sigurté té produkteve apo shérbimeve nga ana e
tregtarit, por jo me kérkesé sé konsumatorit;

- informohet né ményré eksplicite konsumatori se nése nuk e
blen produktin apo shérbimin,rrezikohet puna ose ekzistenca e
tregtarit ; dhe

- krijohet pérshtypje e rreme se konsuma-
tori tashmé ka fituar, do té fitojé ose me ndonjé
proceduré té caktuar do té fitojé shpérblim ose
ndonijé tjetér dobi ekuivalente, kur:

- nuk ekziston shpérblim ose dobi tjeter
ekuivalente, ose éshté subjekt pagimi apo
obligimi nga ana e konsumatorit, duke
ndérmarré c¢do lloj aktiviteti lidhur me
kérkesén pér té fituar shpérblim ose dobi tjetér
ekuivalente.




OnM

Té nderuar konsumatoré, kjo broshuré éshté pérgatitur me géllim
t'ju ndihmojé té kuptoni se cfaré éshté sjellje e pandershme tregtare.
Broshura éshté e pérshtatur me ndryshimet mé té reja té Ligjit pér

brojtje té konsumatoréve (“Gazeta zyrtare e RM-sé" num. 24/11, 2
" Shkurt i vitit 2001).

Nése keni problem me sjelljen e pandershme tregtare gjaté
pérdorimit té prodhimeve dhe shérbimeve té tregut, drejtohuni né
Organizatat e konsumatoréve dhe inspektoratét kompetente.

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAQEDONISE
rr.“Vodnjanska” p.n. 1000 Shkup; tel./faks: 3179-592; tel. 3212-440;
url: www.opm.org.mk; e-mail: opm@opm.org.mk

Organizata e konsumatoréve-Manastir
rr. Braga Mingovi nr.5
7000 Manastir
tel/faks: 047/ 228 246

Organizata e konsumatoréve-Shtip
rr. Vasil Glavinov pn.
2000 Shtip
032/529 745, celular 075 306 605

Organizata e konsumatoréve-Ohér
“Qendra Tregtare - Amam, nr. 218/1, kati Il,
6000 Ohér

tel/faks: 046/523 348

Organizata e konsumatoréve-Kogan
rr. Rade Kratovce nr.1
2300 Kogan
tel/faks: 033/274 013, lokali 104

Organizata e konsumatoréve-Tetové
rr. JNA, Komuna e Tetovés
1200 Tetové
tel/faks: 044/356 630

“Ky publikim u mundésua né kuadér té programit CIVICA Mobilitas - implementuar nga
CIRa dhe financiarisht i mbéshtetur nga SDC. Opinionet e shprehura kétu jané opinione
té autorit/autoréve dhe nuk i reflektojné géndrimet e CIRa-sé dhe SDC-s&."
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC



