BROSHURA PER TE DREJTAT E
KONSUMATOREVE QE RRJEDHIN
NGA KONTRATAT SPECIFIKE




Gjithmoné kur realizojmé

transakcione nga fusha e garkullimit té mallrave

dhe shérbimeve, kur né kéto marédhénie kontraktuese

hyjmé pér nevoja personale ose té familjes soné, ne jemi
konsumatoreé. .

Sa heré ndodh gé gjendemi né situata té pakéndshme, ndjejmé se té drejtat tona si
konsumatoré jané shkelur sepse: produkti i porositur pérmes ofertave teleshop nuk ka
pamjen, dhe as funskionalisht nuk i pérmbush performansat e prezantuara né reklama;
prezantuesi i njé produkti té caktuar bén prezantimin né shtépiné Tuaj duke treguar se sa éshté
e papastér dhoma juaj e gjumit apo banjoja, ndékohé gé Ju ndjeheni shumé keq ose dikusht Ju
ka bindur gé té nénshkruani njé kontraté pér té shfrytézuar disa javé né ndonjé destinancion
ekzotik por Ju nuk e dini se si duhet ta realizoni kété dhe se sa do T'ju kushtoje. Secili prej nesh
ka gené ose do té gjendet né ndonjé situaté té ngjashme.
B
Né kété broshuré u pérpogém gé té japim pérgjigje pyetjes: Cfaré éshté e réndésishme qge te dini
pér té realizuar té drejtén Tuaj si konsumator gjaté nénshkrimit té njé kontrate né largési, té njé
kontrate jashté nga mjediset e punés dhe njé kontrate pér té drejta té kufizuara kohore té
pérdorimitté njé pasurie té caktuar té patundshme.

Kéto té drejta jané té rregulluara me Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve né Republikén e
Maqgedonisé té miratuar né vitin 2004 (Gazeta zyrtare e RM-sé nr.38/04), ndérsa né korrik té vitit
2007 éshté miratuar Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve
(Gazeta zyratre e RM-sé nr/77/07).




KONTRATE E LIDHUR NE LARGESI

Keni porositur ndonjé produkt nga TV-shop. Postieri i bie ziles dhe produkti &shté né duart Tuaja. Me
padurim e hapni pakon, por ajo aspak nuk i pérgjigjet pritjeve tuaja. Paguat kesh dhe nuk dini si ta ktheni
produktin.

Njé numér i madh i konsumatoréve vendosin gé té blejné né kété ményré sepse nuk kané kohé té shétisin
dhe té zgjedhin népér dygane ose té negociojné personalisht me ofruesit e shérbimeve. Pérparésia éshté
kursimi i kohés, por blerja pérmes porosive sjell rrezige sepse produktet té cilat i shohim né ekranin e
televizionit, né katalog apo né monitorin e kompjuterit, t& pérshkruara népér gazetat ditore etj nuk i kané
ato vecori dhe karakteristika té cilat blerésit i presin dhe té cilat mund ti njohin kur i shohin sendet né
ndonjé dygan.

Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve pérmban rregulla té€ veganta pérsa i pérket kontratave té lidhura né
kété ményré midis personave té tjeré ose kontratave né largési.

Cilat kontrata jané kontrata midis personave té tjeré apo kontrata né largési?

Kontrata e lidhur né largési éshté njé kontraté e lidhur midis tregtarit dhe konsumatorit né kuadér té shitjes
sé organizuar té produkteve ose kryerjen e organizuar té€ shérbimeve nga tregtari i cili, gjaté lidhjes sé
kontratés, patjtetér pérdor njé ose mé shumé mjete pér komunikim né largési.

Kéto jané kontratat té cilat Ju porostini mall apo shérbime me porosi pérmes telefonit, faksit, letrave,
postés elektronike mbi bazén e ofertés me katalog népérmijet publikimeve né TV-shop, gazeta fage
interneti etj.

Pér cilat produkte nuk lejohet lidhja e kontratés né largési?

Nuk lejohet lidhja e kontratés né largési pér shitien e: medikamenteve, produkteve mjekésore e
veterinare dhe Iéndéve eksplosive dhe djegése.

Cilat jané té drejtat e konsumatoréve né raste té kontratave né largesi?

Njé nga té drejtat e konsumatorit né raste té lidhjes sé kontratave té tilla éshté e drejta qé té jesh i
informuar veganérisht pér: identitetin e shitésit dhe adresén e tij , karakteristikat kryesore té produktit dhe
shérbimit, cmimin e produktit dhe shérbimit, shpenzimet e transportit, ményrén e pagimit, ményrén e

kthimit dhe shpenzimet eventuale, afatin e ofertés ose ¢mimin e ofruar, afatin minimal té validitetit té
kontratés, shpenzimet e komunikimit.

Sa gjaté duhet té prisni qé t’juarrijé porosia?

Tregtari €shté i detyurar gé t€ pérmbushé kushtet e kontratés pér shitje t€ produkteve ose realizimin e
shérbimit t€ kontraktuar né largési, brenda 30 ditéve nga dita kur konsumatori ka béré porosiné.




Aduhet té merrni produkti cili paraget zévendésim té produktit té porositur?

Sigurisht gé jo. Megjithaté mund ta merrni nése déshironi. Njékohésisht mund té negoconi pér uljen e
¢mimit. Firmat gé punojné né kété ményrée, sidomos pérmes e-mail porosive, preokupohen veganérisht
pér zérin e miré, prandaj né kété rast merrni telefonin ose stilolapsin dhe negoconi, mund té jeté e
favorshme.

Cfaré do té ndodhé nése tregtari nuk mund ta realizojé porosiné?

Né kété rast kur shitési nuk mund ta plotésojé detyrimin nga marréveshja, pér shkak se mallrat dhe
shérbimet gé jané porositur nga ana e konsumatorit nuk i ka né dispozicion, konsumatori duhet té
njoftohet menjéheré.

Né cfaré afati kohor duhet t’i kthehet konsumatorit shuma e paguar?

Jomé shumé se 30 dité, nga dita kur €shté njoftuar pér pamundésiné e realizimit té& porosisé.
Konsumatoriti éshté dérguar pako té cilén nuk e ka porositur. A éshté i detyurar qé ta pranojé dhe
té paguajé gmimin e kérkuar?

Kur porosia éshté e lidhur me kérkesén pér pagesé, &shté e ndaluar marrja e porosisé sé mallrave dhe
shérbimeve gé konsumatori nuk e ka paguar. Né kété ményré mund té dérgohen dhurata, eksponate dhe

materiale té tjera propagande.

Nése megjithaté Ju éshté sjellé mall pa pélgimin tuaj konsiderojeni si dhuraté . N& rast se krijohet ndonjé
mosmarréveshje, té gjitha detyrimet rreth verifikimeve te kontrata té tilla jané né ngarkim té shitésit.
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Akaté drejté konsumatori qé ta ndérpresé kontratén e lidhurme mjete pérkomunikim né largési?

Cdo kontraté e lidhur me mjete pér komunikim né largési konsumatori ka té drejté ta ndérpresé pa kérkuar
plotésim té sé njéjtés dhe pa parashtruar arsye pér kété brenda teté ditéve t€ punés nga dita kur
konsumatori e ka marré produktin.

Né cilén ményré shképuten kontratat né largési?

Kontrata shképutet me ané té njé raporti me shkrim pér shképutjen e kontratés sé dérguar né adresé té
tregtarit. Kontrata shképutet né momentin kur tregtari e ka marré njoftimin pér shképutje té kontratés.

Né rast té shképutjes sé kontratés, konsumatori éshté i detyruar g¢ me shpenzimet e tij t'ia kthejé
produktin tregtarit.

Aéshté i detyruar tregtari qé t'ia kthejé konsumatorit mjetetfinanciare?

Tregtari éshté i detyurar qé né njé afat prej 30 ditésh pas marrjes sé njoftimit me shkrim pér shképutje té
kontratés, t'ia kthejé konsumatorit shumén e pérgjithshme té parave, té cilat konsumatorii ka paguar deri
né momentin e shképutjes sé kontratés né largési.

KONTRATA TE LIDHURA JASHTE MJEDISEVE AFARISTE TE TREGTARIT

Morét njé vendim té shpejté qé té blini fshesé korenti pér pastrim. Prezantuesit té cilét erdhén né shtépiné
tuaj, pastruan njé pjesé té tapetit, e shkundén dyshekun e dhomés Tuaj té gjumit, i kthyhen jastékét e
kolltugeve tuaja dhe Ju bindén se duhet gé ta keni kété fshesé korenti ose shtépia Juaj gjithmoné do té
jeté e mbushur plot me bakterie dhe me pluhur. Té tmerruar nga kjo gjendje e mos-higjenés né shtépiné
Tuaj, té frikésuar dhaté kapar, nénshkruat njé pjesé té kontratés dhe e morét “fshesén e korentit -
makineriné shpétimtare”. Té nesérmen, ditén e re, konkluduat se produkti €shté shumé i shtrenjté, se nuk
do té keni mundési gé ta pagani me késte,dhe se fshesa e korentit nuk ju nevojitet aspak . Gfaré do té béni
tani? Prezantuesit u larguan, nuk dini se ku mund ta ktheni produktin dhe se si mund ta shképusni
kontratén.

Ligji pér mbrojtien e konsumatoréve pérmban dispozita me té cilat rregullohet e drejta e konsumatorit mbi
kontratat e lidhura jashté nga mjediset afarsite té tregtarit.

Cilat kontrata jané lidhurjashét ngamjediset afariste té tregtarit?
Ato jané kontratat e nénshkruara né:

-Shtépiné e konumatorit, né shtépiné e ndonjé konsumatori tjetér ose né vendin e punés té
konsumatorit, kur vizita e tregtarit nuk ka t€ béjé vetém me ftesén e konsumatorit
-Gjaté udhétimit ose eskursionit t€ organizuar nga ana e tregtarit ose né emrin e tijdhe
-Né€ sallonet e shitjes, né panairie, pérvec rasteve kur cmimii pérgjithshém nuk e tejkalon
shumeén prej 2.500 euro né kundérvleré né denaré.
Tregtari para lidhjes sé kontratés jashté nga mjediet afariste, duhet gé té legjitimohet para konsumatorit
me karté identifikimi.
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NEé cilén afat konsumatori mund ta shképusé kontratén e lidhur jashté nga mjediset afariste?

Afati pér shképutjen e kontratés sé€ lidhur jashté nga mjediset afariste nuk mund té jeté mé i shkurtér se
shtaté dité pune nga dita e lidhjes sé kontratés.

Tregtari &shté i detyruar g& né momentin e lidhjes sé kontratés me shkrim ta NJOFTOJE
KONSUMATORIN pér té drejtén e tij t€ njeanshme pér té shképutur kontratén népérmijet njé deklarate.
Né kété njoftim tregtari éshté i detyruar qé t€ pérmendé edhe adresén né té cilén konsumatori mund ta
dérgojé njoftimin pér shképutjen e kontratés.

A éshté i detyruar konsumatori géta ktheje produktin né rast té shképutjes sé kontratés?
Né rast té shképutjes sé kontratés sé lidhur jashté mjediseve afariste, konsumatori éshté i detyurar gé t'ia

kthejé tregtarit produktin me harxhimet e tij.

Aeéshté i detyruar tregtari qé t'ia kthejé konsumtaortit shumén e paguar?

Tregtari éshté i detyuruar gé menjéheré pas shképutjes sé kontratés t'ia kthejé konsumatorit shumén e
pérgjithshme té cilén deri né momentin e shképutjes sé kontratés konsumatori e ka paguar né bazé té
kontratés.




KONTRATAT KONSUMATORE PER TE DREJTE TE KUFIZUAR KOHORE TE
PERDORIMIT TE NJE PASURIE TE CAKTUAR TE PATUNDSHME — TIME SHARING

Jeni té informuar se jeni fitues i njé ¢mimi pér udhétim né ndojé destinacion ekzotik? Jeni té habitur qé
pikérisht Ju jeni fituesi fatlum. Fotografité né katalog duken térheqése, ndérsa Ju jeni té€ befasuar nga
mundésia e dhéné gé té udhétoni né vendin e caktuar té& pushimit. Gjithcka qé ju duhet té béni éshté qé té
merrni pjesé né njé prezantim né ndonjé hotel ekskluziv té qytetiti s& bashku me partnerin Tuaj. Né
prezantim mésoni se pér ta fituar gmimin duhet gé té nénshkruani njé kontraté pér pérdorimin e
pérkohshém té njé pasurie t& patundhme dhe té paguani njé sasi té caktuar parash. Nuk jeni shumé té
sigurt se a e keni té qarté se pér ¢faré Ju paguani, por destinacionet me mundésité gé Ju ofrohen ju duken
térhegése. Ae dini se ¢faré kontrate nénshkruat dhe se si mund ta shképutni nése déshironi.

Cfaré paraget kontrata pér té drejté té kufizuar té pérdorimit té njé pasurie té caktuar té
patundshme?

Me kontratén pér té drejté té kufizuar té pérdorimit t& njé pasurie té caktuar té patundshme, tregtari
obligohet gé pér periudhén e cila nuk mund té jeté mé e shkurtér se tre vjeté, konsumatorit do t'i sigurohet
e dreja gé ta pérdoré kété ose disa pasuri t€ patundshme té caktuara, né periudhat e caktuara té
dakorduara gjaté njé viti ose pér té gjithé kohézgjatjen e kontratés, né ményré té caktuar né kontraté.
Konsumatori obligohet qé t'i paguajé tregtarit njé kompensim té caktuar.

Kontrata lidhet né formé té shkruar né gjuhén e shtetit ku banon ose géndron konsumatori.

Cfaré duhet té pérmbajé kontrata pér té drejté té caktuar té pérdorimit té pasurive té caktuara té
patundshme?

Kontrata pér té drejté té kufizuar té pasurive té patundshme duhet t& pérmbajé: emértimin dhe seliné e
klientit, bazén mbi té cilén tregtarti éshté i autorizuar gé té disponojé me pasuriné e patundshme,
autorizime té cilat i ka konsumatori mbi bazén e té drejtés s€ fituar, supozime té cilat duhet gé té
plotésohen gé té fitohen e drejta e pasurive t€ pérkohshme té patundshme, pérshkrim dhe lokacionin e
pasurisé sé patundshme, ambjentet e pérbashkéta qé konsumatori do t¢ PERDORE, (PISHINE,
SAUNA, bodrum, tavan etj), rregulla pér mirémbaijtjen dhe pérdorimin e pasurisé sé€ patundshme, datén
nga e cila konsumatorit mund ta pérdoré pasuriné e patundshme, gmimi i dakorduar, dispozita me té cilat
tregtari deklaron se pérdorimi i pasuris€ sé€ patundshme nuk éshté i kushtézuar me shpenzime
plotésuese, njoftim pér té drejtén e konsumatorit pér shképutje t&€ njeanshme té kontratés, datén dhe
vendin e nénshkrimit té kontratés.

A mundet konsumatori qé ta shkepusé kontratén pér té drejté té caktuar kohore té pérdorimit té
pérkohshém té pasurisé s€ patundshme?

Konsumatori mundet brenda dhjeté ditéve, pér ¢farédo lloj arsyeje ta ndérpresé kontratén pér té drejté té
kufizuar kohore né pérdorimin e pasurisé s€ patundshme népérmijet njé njoftimi me shkrim personit

pérgjegjés té pérmendur né kontraté.

Né rast té shképutjes sé kontratés konsumatori éshté i detyruar gé ti kompensojé tregtarit vetém
shpenzimet pér vértetimin e kontratés.
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KU MUND TE DREJTOHENI?

Né rast kur té drejtat Tuaja gé rrjedhin nga marréveshjet e lidhura jashté nga ambjentet
kohore, marréveshjet né largési dhe Time sharing — marréveshjet, jané shkelur, mund té
drejtoheni, respektivisht t€ parashtroni ankesé né Inspektoriatin shtetéror té tregut ose:

MUND TE DREJTOHENI NE:

Organizatén e konsumatoréve né Magedoni
Rruga”Vodnjanska”. P.n fax 150.100 Shkup
tel.02 / 3220 440; tel./faks: 02/3179 592;
e-mail: opm@opm.org.mk
www.opm.org.mk;

Organizata e konsumatoréve né Manastir
rruga ,Véllezérit Mingov” nr.5, 7000 Manastir
tel./faks: 047/228 246

Organizata e konsumatoréve né Shtip
rruga ,Vasil Glavinov” p.n, 2000 Shtip
tel./faks: 032/385 592

Organizata e konsumatoréve né Ohér
Rruga “Dimitar Vllahov”, nr.48,6000 Ohér
Tel./faks: 046/252 833

Organizata e konsumatoréve né Kogané
rruga.” Rade Katovge”, nr 1.2300 Kogané
tek.faks: 033/277 209

Organizata e konsumatoréve né Tetové
rruga “JNA” 1200 Tetové
Komuna e Tetovés, baraka nr 5
Tel.faks: 044/800 309

Dhe né vendet vijuese késhillédhénése:

Komuna Kérgové Komuna Strugé
045/223 001, lok.15 046/782 015, lok. 140
Komuna Kavadarc Komuna Gostivar
043/416 107, lok.19 042/213 511, lok.17
Komuna Veles Komuna Strumicé
043/232 406, lok 226 034/345 274
Komuna Kumanové Komuna Kogané
031/432 650 033/277 209

Botimi i "Broshura pér té drejtat e konsumatoréve gé rrjedhin nga kontratat specifike" éshté
mundésuar me mbéshtetje financiare nga Ministria federale pér bashképunim ekonomik dhe zhvillim té
Gjermanisé, e implementuar népérmijet projektit pér reforma ekonomiko-juridike t€ shogatés gjermane
pér bashképunim teknik GTZ.




 
 
    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: yes
     Allow pages to be scaled: no
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 45.000 x 45.000 inches / 1143.0 x 1143.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: rows 1 down, columns 1 across
     Align: top left
      

        
     0.0000
     5.6693
     28.3465
     0
     KoreanMid
     0.2835
     ToFit
     1
     1
     0.7000
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20090529130409
       3240.0000
       Acrobat 3.0 Maximum
       Blank
       3240.0000
          

     Best
     366
     82
    
    
     0.0000
     TL
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     1
     2
     0
     0
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2 2.0
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





