NE KONSUMATORET KEMI TE DREJTE TE JEMI TE NJOFTUAR -
NJIHUNI ME TE DREJTAT TUAJA

A E DINI SE:

! Dellarata e prodhimit eches « dstyrueshme pér edo pradhim eSS
té e shkruar né gjuhén magedone dhe né alfabetin qirilik, ndérsa
thashtu skeston mundesia pé pérdorimin ¢ nékohshém sche t3
gjuhéve dhe té alfabeteve tjera.

2 Gjaté blerjes sé prodhimeve teknike (aparate t& amvisérisé, makina,
motord dhe ngjashim trgtari duhet t Ju jep dolumantat péepérdorim
mé t@ lehté té prochimit (deklarate, udhézim pér pérdorim, listé
Farantuese, udhéxim pér komplatim, sta e sherbymeve & autorizuarale
nejashem) ch ta githa ko dokumete dunet t jend ta shkruara
gjuhen magedone dhe né alfabetin qirilik, apo t& gjuhéve
alfabeteve tiera,

3. Nese prodhimin e keni dhéné pér té riparuar né servis, ai mund t&
riparohet mé s& paku tre heré né kuadér té afatit garantues dhe nése
nuk riparohet keni té drejté té kerkoni ndérrimin e tij me prodhim té ri
dhe té rregullt apo té ju kthejn& shumén e paguar pér prodhimin
Dlars

4. Nese tregtari premton ojé shpérblyese, afati pér dhénien e shpgrblimit
t& premtuar duhet té jeté 8 dité nga pérfundimi i lojés shpérblyese.
5. Cmimishités i rpodhimeve dhe shérbimeve duhet t& shénohet né vend

te dukshém té vendit té shitjes né té cilén jané ekspozuar prodhimet
dhe duhet t& shenohet cmimi i fundit me TVSH e pérllogaritur.
6. Nése keni bleré prodhim té démtuar, sipas zgjedhjes suaj keni té drejté
té kérkoni: qé té evitohet démi pa pagesé apo kompensimi i shpenzi
eve pér evitimin e démit; reduktimin proporcional té gmimit shités,
ndérrimin e prodhimit me prodhimin pérkatés me marké té njgjté
tregtare, té lojit te njéjté, me dizajn té njéjté; ndérprerjen e kontratés s&
nénshkruar, kthimin e shumés sé paguar dhe kompensimin e démit t&
shkaktuar.
7 Nése keni bleré njé prodhim i cili nuk ju pérshtatet sipas formés, madhe
sise, ngjyrés, modelit apo pér arsye tjera, mund té kérkoni nga tregtari t&
ju ndérroj prodhimin nése prodhimi nuk &shté pérdorur, pérmbar
ctiketat e fabrikés, nése éshté ruajtur pamja e prodhimit dhe e ken
faturtin fiskle o€ prochimit. K8 8 oreja munla reaizoni & afat prel
15 ditésh nga dita e blerjes s prodhimi

Ekonomisé
s s ot

o 8 Nése konsideroni se prodhimi i bleré et démtuar, ndérsa tregtari
oM nuki plotéson obligimet e tij, n& pajtim me ligjin mund t& parashlronl
ror te Tregut
R pérmes ueb faqes s& Inspektoratit Shtetéror t& Tregut www.dpi.gov. mk
Fe3920 547,
9. per me shume ke

e e (8 cef et et SEE RS
M y ' drejtoheni né Organizatén e Konsumatoréve t& Mage ~ KM

Shkup - tel. 3179 592 apo né www.opm.org.mk.
Skopje City Mall




