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UDHEZUES PER BASHKEPUNIM
NDERMJET SHOQATAVE TE KONSUMATOREVE
DHE INSTITUCIONEVE PER MBROJTIJE TE
KONSUMATOREVE




CILAT JANE TE DREJTAT THEMELORE TE
KONSUMATOREVE?

Duke i marré parasysh interesat
e konsumatoréve, bashkésia
Evropiane e miratoi programin
e paré pér mbrojtje té
konsumatoréve né vitin 1975,
népérmijet té cilit u identifikuan
pesé té drejtat themelore té
konsumatoréve, e ato jané:

—"
~

E drejta pér mbrojtje té shéndetit dhe sigurisé;

E drejta pér mbrojtje té interesave ekonomike té
konsumatoréve;

E drejta pér kompensim té démit;

E drejta pér infmormim dhe edukim;

E drejta gé té prezantohen interesat e konsumatoréve.

Prej atéheré e deri sot, kéto té drejta té konsumatoréve e pérbéjné
kornizén juridike dhe institucionale, si dhe politikén pér mbrojtje té
konsumtoréve né Bashkimin Evropian (BE), qé nénkupton avancim té
pérhershém té legjislacionit pér mbrojtje té konsumatoréve, vendosje
dhe avancim té masave dhe instrumenteve pér zbatim té politikave
né nivel té BE-sé, si dhe shkémbim pérvojash ndérmjet institucioneve
kompetente, bashképunimit té tyre té ndérsjellé dhe komunikimi me
organizatat e konsumatoréve.




Késhilli i Pérgjithshém i OKB-ve né vitin 1985 i miratoi teté té drejtat
themelore té konsumatoreve té cilat edhe mé tepér gjetén aplikim né
rregullativén ligjore dhe politikat pér mbrojtje té konsumatoréve né
nivel botéror dhe evropian, e kéta jané té drejtat né vijim:

Sigurim i nevogave themelore té qytetaréve pér té pasé né
dispozicion produktet dhe shérbimet mé té nevojshme (?Jshqlm,
veshmbathje etj.);

Kompensim i démit (e drejta pér kompensim té démit
pér produkte ose shérbime té cilat kané kualitet (cilési) té
papérshtatshém dhe nga té cilat éshté shkaktuar dém);

Siguri té produkteve dhe shér_bimeved{e drejta pér tébleré ose
shirytézuar produkte té parrezikshme dhe té sigurta té cilat nuk
do ta rrezikojné shéndetin ose jetén e konsumatoréve gjaté
pérdorimit normal);

Informimi (e drejta périnformim té sakté dhe me kohé népermjet
medieve, revistave pér konsumatorét, broshurave etj.);

Krijim té mekanizmave pér pjesémarrje. té qytetaréve_ si
konsumatoré né krijimin dhe zbatimin e politikés Pel_’_ mbrojtjen
e konsumatoréve née té gjitha nivelet kur vendoset pér interesat
e tyre ekonomike;

Arsimim (edukim i konsutmatoréve pér té drejtat e tyre
népérmjet procesit arsimor);

Zgjedhje (mundési pér
zgjedhje ndermjet mé tepér
produkteve me kualitet té
garantuar dhe d%mlme té
pérballueshme) dhe

Mijedish jetésor i
shéndoshé (e drejta pér
jeté dhe puné né mjedisicili
nuk paraget rrezik pér jetén
dhe shéndetin e gytetarit).




BAZA JURIDIKE DHE KORNIZA LIGJORE PER MBROJTJE TE TE DREJTAVE
TE KONSUMATOREVE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE

Bazé juridike pér zhvillim té kornizés ligjore dhe politikés pér mbrojtje
té konsumatoréve né Republikén e Magedonisé paraget Marréveshja
pér stabilizim dhe asocim, me té cilén shteti obligohet té harmonizojé
legjislacionin dhe té pérshtaté mbrojtjen e konsumatoréve me
legjislacionin dhe mbrojtjen e konsumatoréve né Bashkimin Evropian dhe
té zhvillojé e zbatojé politiké té mbrojtjes aktive té konsumatoréve, duke
pérfshiré edhe informim té pérforcuar edhe zhvillim té organizatave té
pavarura, sidhe té themelojé mbrojtje juridike efektive té konsumatoréve
pér té pérmirésuar kualitetin e mallrave pér konsum té gjeré dhe té
mirémbahen standardet pérkatése té sigurisé.

Né Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé garantohet e drejta e pronés
sé gytetaréve, qé paraget edhe parakusht themelor pér konsumin.
Gjithashtu, me Kushtetuté garantohet liria e tregut dhe sipérmarrésisé,
e njékohésisht edhe pozité e barabarté juridike e subjekteve né treg.
Kushtetuta e garanton liriné e bashkimit me qéllim té realizimit dhe
mbrojtjes sé té drejtave politke, ekonomike, sociale dhe té té drejtave
tjera té konsumatoréve, qé paraget bazé pér formimin e Shoqatés sé
konsumatoréve té Magedonisé e cila u themelua né vitin 1996, por edhe
té shoqatave tjera pér mbrojtje té konsumatoréve.

Politika pér mbrojtje té konsumatoréve né Republikén e Magedonisé
éshté njohur qysh né Ligjin e paré pér mbrojtje té konsumatoréve té
vitit 2000, por me Ligjin e vitit 2004, ligji ky i cili disa heré ka pésuar
ndryshime dhe éshté plotésuar, kjo politiké e fiton edhe dimensionin
horizontal, gjegjésisht pérfshin numér té madh ministrish, institucione
shtetérore dhe publike dhe shoqgata qytetarésh. Politika pér mbrojtje
té konsumatoréve e cila né masé té madhe realizohet népérmjet
rregullativés pérkatése ligjore dhe programe né nivel kombétar dhe
lokal, paraget mekanizém pér avancim té konkurrencés dhe sendértim e
pérmbushje té kualitetit mé té miré té jetesés sé rregullt té qytetaréve.




Né bazé té Ligjit pér mbrojtje té konsumatoréve, e me propozim
té ministrit té ekonomisé, formohet Késhill pér mbrojtje té
konsumatoréve prané
Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé.

Mbrojtja e konsumatoréve né nivel té komunés, gjegjésisht Qytetit
Shkup, gjithashtu, realizohet népérmjet formimit té késhillave pér
mbrojtje té konsumatoréve.

Késhilli pér mbrojtje té konsumatoréve, i formuar nga Qeveria e
Republikés sé Maqgedonisé, kujdeset pér mbrojtje dhe realizim té té
drejtave té konsumatoréve lidhur me mbrojtjen e shéndetit, sigurisé,
interesave ekonomike dhe informim té rregullt té konsumatoréve
pér realizimin e té drejtave té tyre. Késhilli e studion rregullativén
juridike ekzistuese dhe propozon ndryshime pérkatése né fushén e
mbrojtjes juridike té konsumatoréve, ndérsa, gjithashtu propozon té
ndérmerren masa pérkatése pér mbrojtje té shéndetit, sigurisé dhe
interesave ekonomike té konsumatoréve. Késhilli propozon program
pér mbrojtje té konsumatoréve dhe e pércjellé realizimin e tij, pér cka
e informon Qeveriné e Republikés sé Magedonisé.

Késhilli pér mbrojtje té konsumatoréve té Qytetit Shkup éshté
formuar né shkurt té vitit 2014 dhe pérbéhet prej pérfagésuesve té
Késhillit té Qytetit Shkup, Inspektoratit shtetéror té trequt (IShT),
shogatave té qytetaréve, e gjithsesi e pérfshin edhe Organizatén e
konsumatoréve té Magedonisé, sektorin e biznesit dhe ndérmarrjet
publike. Késhilli shqyrton ¢éshtje dhe pércakton

propozime gé kané té béjné me kualitetin

e shérbimeve né shérbimet publike té

Qytetit Shkup, e né vecanti, e pércjellé

situatén me dhénien e shérbimeve

nga shérbimet publike, kujdeset

pér zgjidhje té problemeve qé i

kané qytetarét gjaté shfrytézimit

té shérbimeve té ndérmarrjeve dhe

institucioneve qé kryejné shérbime

publike, kujdeset pér pérmirésimin e

sjelljes sé té punésuarve te dhénésit

e shérbimeve ndaj shfrytézuesve té




shérbimeve dhe organizon tribuna publike e forma té tjera pér
pjesémarrje té qytetaréve, ku diskutohet pér avancim té mbrojtjes
sé konsumatoréve. Késhilli propozon Program pér mbrojtje té
konsumatoréve dhe kujdeset pér zbatimin e tij.

Gjaté punés sé vet dhe zbatimit té politikés pér mbrojtje té
konsumatoréve, organet dhe institucionet kompetente shtetérore
jané té orientuara né bashképunim té ndérsjellé me organizatat pér
mbrojtje té konsumatoréve dhe shoqata té tjera té qytetaréve né sferén
e mbrojtjes sé konsumatoréve.

CILI ESHTE ROLI | SHOQATAVE TE QYTETAREVE?

Organizata e konsumatoréve té Magedonisé - OKM éshté formuar né
vitin 1996 né Shkup, Republika e Magedonisé, si shogaté e qytetaréve.
OKM-ja éshté anétaré fuqiploté e Organizatés Ndérkombétare
té konsumatoréve - Consumers International me seli né Londér,
Organizatés Evropiane té konsumatoréve BEUS dhe organizatés ANEC-
Zéri evropian pér standardizim, qé té dyja me seli né Bruksel.

Anétare té OKM-sé jané organizatat e konsumatoréve prej: Manastirit,
Shtipit, Tetovés, Ohrit dhe Koganit. OKM-ja ka késhillimore né Shkup
népérmjet cilés iu jep konsumatoréve késhilla personalisht, me shkrim
dhe népérmjet telefonit (qé paraget mbéshtetje edhe pér organizatat
tjera té konsumatoréve né rolin e tyre késhilldhénés né nivel lokal).
OKM-ja realizon bashképunim me vetéqeverisjen lokale me ¢’rast
inicon dhe angazhohet pér themelim té késhillave pér mbrojtje té
konsumatoréve prané késhillave komunalg, késhtu gé jané themeluar
késhilla pér mbrojtje té konsumatoréve né Qytetin Shkup dhe komuna té
tjera né territorin e Qytetit Shkup, si dhe né qytete tjera né RM.
OKM:-ja iu ndihmon komunave né pérgatitjen dhe miratimin e programit
pér mbrojtje té konsumatoréve né nivel lokal, me mbéshtetje té
vetéqeverisjes lokale, organizon trajnime pér anétarét e késhillave pér
mbrojtjen e konsumatoréve prané komunave dhe Qytetit Shkup té cilat
kané té béjné me politikén e konsumit dhe legjislacionin.

INSTITUCIONE TE CILAT | MBROJNE TE DREJTAT E KONSUMATOREVE
(me té cilat bashképunojné organizatat e konsumatoréve)

e MINISTRIA E EKONOMISE (www.economy.gov.mk)




Ministria e ekonomisé éshté drejtépérdrejt pérgjegjése pér zbatimin
e politikés pér mbrojtjen e konsumatoréve, e propozon Programin pér
mbrojtje té konsumatoréve dhe zbaton masa e aktivitete né sferén e
implementimit té politikés sé konsumit. Né kuadér té Ministrisé sé
ekonomisé vepron Sektori pér tregun e brendshém né pérbérje té té
cilit éshté Njésia pér mbrojtjen e konsumatoréve.

e INSPEKTORATI SHTETEROR | TREGUT (ISHT)

ISHT bén inspektim dhe mbikéqgyrje té zbatimit té ligjeve qé mé
sé shpeshti kané té béjné me siguriné e produkteve, mbrojtjen e
konsumatoréve, veprimtari né sferén e tregtisé, hotelierisé, turizmit,
zejtarisé, mbrojtjen e drejtave té pronés industriale dhe puné té tjera té
pércaktuara me ligj.

Nése konsumatorét kané probleme té caktuara né realizimin e té
drejtave té tyre, ata munden té parashtrojné denoncim deri te
Inspektorati Shtetéror i tregut (ISHT) ¢do dité pune né tel. (02) 3 220
547 ose népérmjet ueb-fages sé ISHT-sé (www.dpi.gov.mk) duke
parashtruar fletparaqitje né formé elektronike.

e INSPEKTORATI SHTETEROR PER INSPEKTIM TEKNIK (ISHIT)

ISHIT kryen inspektimin dhe mbikéqgyrjen e ményrés sé kryerjes
sé inspektimit teknik gjaté shfrytézimit té pajisjeve teknike. ISHIT
éshté kompetent pér realizim té inspektimit dhe mbikéqyrjes
né kéto fusha: pajisjet nén presion, pajisje gé transferohet nén
presion, ashensoré, teleferiké, vinca dhe transporutes; produkte
dhe magineri (instalime) té projektuara pér puné né atmosferé
eksplozive; magineri elektroenergjetike, produkte dhe pajisje
elektrike, eksploatim té léndéve minerare dhe kontroll té kushteve
té cilat duhet t'i plotésojné personat e pavarur juridiké pér kryerjen
e kontrolleve teknike dhe testimeve periodike, si dhe pér ményrén e
pércaktimit té rregullave teknike pér pajisje teknike.

» Neégoftése konsumatori dyshon né kualitetin e energjisé
elektrike té livruar (dorézuar) dhe vleréson se iu ka
shkaktuar dém né aparate té caktuara té amvisériség,
korrektésiné dhe siguriné e ashensoréve, teleferikéve,




pajisjeve té cilat punojné nén presion dhe ngjashém,
mund té drejtohet deri te ISHIT né numrat e tel. 02/ 3
118 289 ose 02/ 3 224 936.

e INSPEKTORATI SHTETEROR SANITAR DHE SHENDETESOR
(ISHSSH)

ISHSSH kryen mbikéqyrjen e zbatimit té ligjeve dhe dispozitave té
miratuara né bazé té ligjeve né sferén e mbrojtjes sanitare-higjenike
dhe epidemiologjike. Né sferén e mbrojtjes sé konsumatoréve,
ISHSSH bén mbikéqgyrjen e lodrave pér fémijé, ndérsa ka kompetenca
edhe né realizimin e té drejtave té pacientéve.

» té mbrojtjes shéndetésore, si pacient, nése dyshon né
kualitetin e disa lodrave ose produkteve kozmetike, nése
véren shérbime jo té pérshtatshme higjenike né vende té
caktuara ku shérbehet ushqgim, duhet ta parages rastin
né Inspektroatin shtetéror sanitar dhe shéndetésor né
tel. 3112 500 lok. 22.

e AGJENCIA PER USHQIM DHE VETERINARI (AUV)

Agjencia éshté organ i pavarur i administratés shtetérore né cilési té
personit juridik. AUV éshté kompetent pér mbrojtjen e shéndetit té
konsumtarove dhe mbrojtje téinteresave té konsumatoréve, me periudhé
té integruar té kontrollit té sigurisé sé ushqgimit sipas parimit “prej are
deri né tryezé” gjegjésisht kontroll né té gjitha fazat e prodhimtarisé dhe
garkullimit (shitblerjes) té ushqgimit.

» AUV ka numér telefoni falas 0800 3 22 22 prané Njésisé
pér mbrojtje té konsumatoréve.

e AGJENCIA PER KOMUNIKIME ELEKTRONIKE (AKE)
Agjencia pér komunikime elektronike ka pér detyré té krijojé kushte té
volitshme pér konkurrencé efektive dhe té géndrueshme né tregun e
komunikimeve elektronike qé t’ju shérbejé interesave té shfrytézuesve/
konsumatoréve, ekonomisé dhe industrisé. Né kuadér té AKE-sé vepron
edhe Njésia e Inspektimit dhe mbikéqyrjes si dhe Njésia pér kujdes pér
shfrytézuesit gé e zbaton Ligjin pér komunikime elektronike dhe aktet
nénligjore népérmjet inspektoréve pér komunikime elektronike nga




gendrat kontrolluese-matése né Shkup, Manastir dhe Shtip. Né rast se
gjaté kryerjes sé kontrollit inspektues vértetohen parregullsi, inspektorét
pér komunikime elektronike veprojné né pajtim me autorizimet té cilat
ua jep Ligji pér komunikime elektronike.

» Neé té gjitha rastet kur konsumatori ka problem me shérbimet
né fushén e telekomunikimeve, duhet té drejtohet deri té
dhénési i shérbimit me té cilin ka lidhur marréveshje (kontraté),
e pastaj, nése nuk éshté i kénaqur, ka mundési té drejtohet
deri te Agjencia pér komunikime elektronike né telefonin pér
klientét 190, ose té plotésojé kérkesé pér zgjidhje té kontestit
dhe ta parashtrojé até né formé elektronike.

e AGIJENCIA PER BARERA

Agjencia e pércjellé gjendjen me furnizimin me baréra, mjete shéruese
ndihmése, pajisje medicinale, drogave narkotike dhe toksineve, si dhe
prodhimtariné e qarkullimin me toksine dhe droga narkotike. Gjithashtu,
Agjencia e pércjellé Iéshimin né garkullim té barérave, mjeteve shéruese
ndihmése, pajisjeve medicinale, drogave narkotike dhe toksinave
dhe udhéheq me procedurat pér regjistrim. Né lidhje me mbrojtjen e
konsumatoréve, Njésia pér qgarkullim me toksina dhe kimikate éshté
shumé e réndésishme pér shkak se i pércjellé rregullore né fushén e
toksinave dhe kimikateve né lidhje me prodhimtariné, qarkullimin,
vendosjen né njé grup pérkatés, transportin dhe shénimin, harton akte
nénligjore, programe, raporte, analiza, informata dhe mendime nga
fusha e toksinave dhe kimikateve, ndérsa éshté kompetente té pércjellé
gjendjen me prodhimtariné dhe qgarkullimin e toksinave dhe kimikateve
dhe ndérmerr masa pér pérmirésimin e gjendjes.

» Né rast se vérehet ndonjé lloj parregullsie gjaté blerjes sé
barérave, ose ka dyshim pér kualitetin e tyre, kéto duhet té
paragiten né Agjenciné pér baréra né telefonat 3298 435 ose
3112 500, lok 107.

e AGIJENCIA PER POSTA

Agjencia pér posta, né kuadér té veprimtarisé sé vet né planin e
informimit dhe mbrojtjes sé gytetaréve qé kané té béjné me té drejtat




e tyre né lidhje me té gjitha llojet e shérbimeve postare né Republikén e
Magedonisg, ka hapur Qendér informative qé funskionon né njé pjesé
posacérisht té pajisur, me shérbim té vecanté, né zyrat e Agjencisé.
Njékohésisht, Qendra informative duhet té pérafrojé dhe afirmojé
punén e Agjencisé para shfrytézuesve té shérbimeve postare dhe para
publikut mé té gjeré.

» Kur ka probleme me dérgesat postare, letrat, dorézim jo té
rregullt té tyre dhe ngjashém, konsumatori duhet té drejtohet
deri te Agjencia pér posta né numrin e telefonit 3 212 107.

e DREJTORIA PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE

Drejtoria pér mbrojtjen e té dhénave personale éshté kompetente pér
mbikéqyrje té legalitetit té aktiviteteve té ndérmarra gjaté pérpunimit
té té dhénave personale dhe mbrojtjen e tyre, né territorin e Republikés
sé Magedonisé.

» Nése si konsumator mendoni se ju marrin mé shumé té dhéna
personale se sa éshté e nevojshme gjaté nénshkrimit té ndonjé

marréveshjeje ose konsideroni se té dhénat tuaja personale
jané keqpérdorur, drejtohuni né Drejtoriné pér mbrojtjen e té
dhénave personale né tel. 3230 617 dhe 3 230 790 ose né info@
dzlp.mk.

e AVOKATI I POPULLIT | RM-sé

Avokati i popullit éshté organ i vecanté, profesional dhe i pavarur me
autorizime pér mbrojtjen e té drejtave té gytetaréve. Réndésia e tij dhe
specifika e funksionit éshté pikérisht né ményrén e veprimit dhe sjelljes sé
avokatit té popullit. Metoda dhe ményra e veprimit bazohet né propozime,
késhilla, sugjerime, bashképunim, udhézim né drejtim té realizimit té té
drejtave té qytetaréve. Me géllim té mbrojtjes mé efikase dhe mé cilésore
té té drejtave té qytateréve si konsumatoré, Avokati i Popullit, krahas
komunikimit me shkrim me ndérmarrjet dhe organizatat publike, realizon
edhe inspektime té drejtpérdrejta dhe kontakte té drejtpérdrejta me
personat zyrtaré pér té konstatuar miréfilli gijendjen faktike dhe pér gjetje
té zgjidhjes pér realizimin e té drejtave té konsumatoréve.

Nése nuk mund ta zgjidhni problemin me cilin do prej dhénésve té
shérbimeve publike, mund té dérgoni parashtresé te Avokati i Popullit
neé tel. 3 129 335 ose contact@ombudsman.mk.




INFORMATA TE RENDESISHME PER KONSUMATORET NE BAZE LIGJIT
PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE!

Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve i rregullon té drejtat dhe
procedurat gjaté mbrojtjes sé kétyre té drejtave, kurse kur referohemi
né té drejtat tona nga ky Ligj, gjithsesi duhet té dijmé se:

v

Gjaté blerjes sé njé produkti teknik (aparat pér amviséri, makina, motor
dhe ngjashém), tregtari duhet t'ua jep dokumentet pér pérdorim
mé té lehté dhe mé té sigurt té produktit: deklaraté, garanci, fleté-
garancéni udhézim pér pérdorimin e produktit, udhézim pér montim,
listé té serviseréve té autorizuar dhe ngjashém, kurse té gjitha kéto
dokumente duhet té jené té shkruara né gjuhén magedonishte
dhe né shkrimin qirilik, gé& nuk e

pérjashton mundésiné pér pérdorim

té njékohshém edhe té gjuhéve dhe

shenjave tjera.

Nése produktin e keni dhéné né servis
né suazat e afatit té garancisé mé

shumé se tre heré dhe pér kété keni
prové adekuate (vértetim, protokoll o o

servisi dhe ngjashém), dhe produkti

nuk rregullohet, keni té drejté té ' \' \
kérkoni ndérrim me produkt té ri

funksional ose té kérkoni t’ju kthehet

shuma qé keni paguar pér produktin

e bleré.

Nése si konsumator merrni pjesé né lojé shpérblyese dhe fitoni, sipas
Ligjit keni té drejté shpérblimin tuaj ta merrni né afat prej teté ditéve
pas pérfundimit lojés shpérblyese.

Cmimi i shitjes sé produkteve dhe shérbimeve duhet té vendoset
né vend té dukshém né vendet e shitjes né té cilat jané eksponuar
produktet. Cmimi i vendosur duhet té jeté ¢mimi pérfundimtar né
denaré me TVSH-né té pérfshiré. Pér produktin e shitur, pérkatésisht
shérbimin e kryer, duhet t’ju jepet llogari fiskale.

Nése keni bleré produkt i cili nuk ju pérshtatet pér nga ngjyra, forma,
madhésia, modeli ose ndonjé arsye tjetér, keni té drejté ta ndérroni
produktin nése nuk e keni pérdorur, i ka etiketat e fabrikés, nése éshté
ruajtur edhe pamja e produktit, vulat dhe e keni llogariné fiskale. Kété




té drejté mund ta realizoni né afat prej 15 ditésh nga dita e blerjes sé
produktit. Nése né dyqgan nuk ka produkt té pérshtatshém, mund té
kérkoni té prishje t& marréveshjes dhe té kérkoni t’ju kthehen té hollat.

Nése keni bleré produkt me mangési, keni té drejté té kérkoni sipas
zgjedhjes suaj: mangésia e produktit t& ménjanohet pa pagesé ose
kompensim té shpenzimeve pér ménjanimin e mangésisé, zvogélim
proporcional té ¢gmimit té shitjes, zévendésim té produktit me produkt
pérkatés té markés sé njéjté tregtare, tip, dizajn industrial, zévendésim
me produkt pérkatés me marké tjetér tregtare, tip, dizajn industrial,
prishje té marréveshjes sé nénshkruar, kthim té shumés sé paguar dhe
kompensim té démit té pésuar.

Né rast té nénshkrimit té marréveshjes ndérmjet tregtarit dhe
konsumatorit jashté hapésirave afariste té tregtarit, tregtari éshté i
obliguar né formé té shkruar ta informojé konsumatorin pér té drejtén
e vet gé né ményré té njéanshme ta ndérpret marréveshjen me
deklaraté, né afat gé nuk mund té jeté mé i shkurté se shtaté dité pune
nga dita e nénshkrimit té& marréveshjes.

Cdo marréveshje e nénshkruar me mjetet pér komunikim né distancé
(p.sh. onlajn internet-tregti, teleshop dhe ngjashém), konsumatori
mund ta ndérpret pa kérkuar té plotésohet dhe pa pércaktuar arsye
pér até, né afat prej teté dité pune.

Nése keni probleme me realizimin e té drejtave tuaja, mund té
parashtroni paragitje né Inspektoratin Shtetéror té Tregut (ISHT) ¢do
dité pune, né tel 3 220 547 ose népérmjet ueb fages sé ISHT-sé (www.
dpi.gov.mk) duke parashtruar fletparaqgitje né formé elektronike.

Pér mé shumeé késhilla pér té drejtat tuaja si konsumator, mund té
drejtoheni edhe né Organizatén e Konsumatoréve té Magedonisé,
OKM - Shkup, tel. 3 179 592 ose népérmjet ueb-fages: www.opm.org.
mk; e-posta: sovetuvanja@opm.org.mk.




