COBET 3A 3AIITUTA
HATIOTPOIIYBAYMTE




oha éshté pér udhétim, udhétim i cili mund té jeté pér biznes ose pér

kénagési. Udhétimi duhet té jeté i organizuar gé té na ofroj relaksim.
Udhétimi mé sé shpeshti ofron mundési qé té njoftohemi me vende dhe
kultura té reja, mundési pér sport dhe kénaqési. Udhétoni ¢do heré kur keni
mundési dhe kur nuk keni obligime.

Pushimet dimérore dhe verore, fundjavat, koncerte té mira, ndeshje spor-
tive, udhétim biznesi, kongres, vizité té ndonjé metropole, vende té largé-
ta, vende ekzotike, sporte ekstreme etj. Té ndryshme jané arsyet pér té
cilat mund té kérkojmé shérbime nga profesionist pér organizimin e ud-
hétimit toné, e kéta profesionist jané té punésuarit né agjencité turistike.

Sot me globalizimin dhe zhvillimin e teknologjisé, kur udhétojmé kemi
mundési gé vet ti zgjedhim vendet qé do ti vizitojmé dhe té rezervojmé
transport dhe akomodim né ményré elektronike, té jemi veté agjenci
turistike. Megjithaté, njé pjesé mé té madhe té udhétimeve déshirojmé
ti realizojmé me ndihmén e agjencive turistike, si organizatoré té pakos
soné turistike. Qé té kemi njé organizim té tillé, nevojitet gé té na ofrohen
disa lloje té shérbimeve: transport, akomodim, ushgim etj, pavarésisht a
zgjat udhétimi njé ose mé shumé dité.

Normat ligjore me té cilat rregullohet marréveshja pér udhétim té organ-
izuar ose pako turistike mund ti gjeni né Ligjin pér marrédhénie obligative
dhe Ligji pér veprimtari turistike.

Duhet té njoftohemi me disa terme lidhur me udhétimet:




MARREVESHJE PER UDHETIM TE ORGANIZUAR
OSE MARREVESHIJE PER PAKO TURISTIKE

Me marréveshjen pér organizimin e udhétimeve, organizatori i udhétimit
detyrohet qé udhétarit t'ja mundésoj shérbimet té cilat pérbéhen nga trans-
port, akomodim dhe shérbime té tjera qé lidhen me kéto shérbime, ndérsa
udhétari detyrohet qé organizatorit t’ja paguan ¢mimin e pércaktuar.

“Pakoja turistike” éshté paraprakisht e pércaktuar prej mé sé paku dy nga
shérbimet né vijim té shitura ose té dhéna me qé shérbimi i ploté té zg-
jaté mé shumé se 24 oré ose pérfshiné akomodim, gjegjésisht akomodim
edhe:

e transport;

e akomodim;

e shérbime tjera turistike té cilat nuk jané té pérfshira me trans-
portin dhe akomodimin dhe pérbéjné pjesé té konsiderueshme
té pakos turistike.
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MARREVESHJA NDERMJETESUESES E UDHETIMIT

Me marréveshjen ndérmjetésuese pér udhétim, ndérmjetésuesi obligo-
het gé té lidhé, né emér dhe né llogari té udhétarit marréveshje pér or-
ganizimin e udhétimit, pavarésisht a béhet fjalé pér realizimin e njé ose




mé shumé shérbime specifike té cilat mundésojné gé té realizohet ndonjé
udhétim ose géndrim, ndérsa udhétari obligohet gé ta paguan koston pér
pako turistike. Kur ekziston ndérmjetésues i cili e lidhé marréveshjen pér
organizimin e udhétimit né emér té udhétarit, pérveg informacioneve té
ndryshme qgé i jepen udhétarit, éshté e detyrueshme gé gjaté organizimit
té udhétimit, udhétarit ti jepen informacione té sakta pér ndérmjetésuesin.

Vértetim pér udhétimin: Organizuesi i udhétimit gjaté lidhjes sé kontratés,
udhétarit i jep vértetim pér udhétimin i cili duhet té pérmbaj:

vendin dhe datén e [éshimit;
e emridhe adresa e organizuesit té udhétimit;
e emriiudhétarit;

o vendi dhe data e fillimit dhe fundit té udhétimit, datat e géndrim-
it, té dhénat e nevojshme pér transportin, pér akomodimin si dhe
pér shérbimet tjera qé jané té pérfshira me ¢mimin;

e numri méiulétiudhétaréve;
e cmimiiploté i shérbimeve té parapara me marréveshjen;

o kushtet nén té cilat udhétuesi mund té kérkoj shképutje té mar-
réveshjes, si dhe té dhéna té tjera té cilat konsiderohen si té do-
bishme té pérfshihen né marréveshjen.

Veértetimi pér konfirmim té udhétimit né disa raste i dedikohet programit
pér udhétim. Vértetimi pér udhétimin éshté i pavarur nga marrévesh-
ja pér udhétim. Organizuesi i udhétimit pérgjigjet pér ¢do dém i cili do
ti shkaktohet palés tjetér, pér shkak té mos Iéshimit té vértetimit pér




udhétim ose pér léshim té vértetimit té pasakté. Llogaritet si e sakté ajo
gé shkruan né vértetimin, deri sa nuk vértetohet e kundérta.

Programi i udhétimit: Agjencia turistike léshon program pér udhétimin
lidhur me udhétimin dhe géndrimin e shfrytézuesve té shérbimeve. In-
formacionet né programin pér udhétim duhet té jené reale dhe té kup-
tueshme, gjé gé rregullohet me ligj. Programi i udhétimit duhet ti pérmbaj
kéto elemente:

géllimin dhe ményra e udhétimit, si dhe karakteristikat e vendeve
né kuadér té udhétimet;

akomodimi, vendi i akomodimit, kategorité ose shkalla e komfor-
tit dhe karakteristikat kryesore, leja pér akomodim dhe klasifikimi
turistik sipas rregullave té vendit nikoqir;

plani pér ushgim; marshuat e rrugés;

informacione té pérgjithshme pér pasaportat dhe vizat dhe pér
formalitetet shéndetésore té nevojshme pér udhétimin dhe gén-
drimin;

shuma e parave ose pérgindja e ¢gmimit e cila duhet té paguhet né
llogariné dhe né planin pér pagim té bilancit, numri mé i ulét pér
fillimin e pakos turistike dhe afati i fundit pér informimin e klientit,
nése nuk e pranon pakon.

Kuponi turistik: Kuponi turistik Iéshohet nga agjencia turistike e cila pose-
don licencé. Kuponi turistik mund ti jepet klientit vetém nga agjencité té
cilat posedojné licencé. Kuponi turistik Iéshohet né mé sé paku tre kopje
dhe i pérmban elementet né vijim:

numri dhe data e |éshimit té kuponit;
firma e agjencisé turistike e cila e Iéshon kuponin;
numri dhe lloji i licencave té agjencisé turistike;

emri i klientit;




e lista e shérbimeve té paguara té cilat jané té pérfshira né ud-
hétimin turistik;

e data e realizimit e té drejtave dhe data e shérbimit té fundit;

e numri dhe data e dokumentit me té cilin vértetohet pagesa nga
ana e klientit si dhe nénshkrim dhe vulé té firmés e cila e jep
kuponin.

Definicione té pérgjithshme:

Agjencia turistike éshté organizatori i udhétimit, gjegjésisht dhénés i shér-
bimeve.

Turisti gjegjésisht udhétari éshté shfrytézuesi i shérbimit.

UDHETARET JANE TE BALLAFAQUAR ME OFERTA NGA NJE NUMER TE MADH TE
AGJENCIVE, SI TE VENDOSIN CILEN AGJENCI TA ZGJEDHIN?

Agjenciné turistike té cilén do ta zgjedhin duhet té posedoj “licencé” gjeg-
jésisht leje pér puné. Licencat klasifikohen né licenca “A” dhe licenca “B”,
megjithaté mé me réndési éshté gé agjencia té posedoj licencé me té
cilén organet kompetente shtetérore garantojné se agjencia i plotéson
kushtet pér puné.

Cdo agjenci né vend té dukshém duhet ta vendos emrin, orarin e
punés dhe kartelet me té cilat mund té realizohet pagesa né agjenciné

KUR E BENI ZGJEDHJEN E AGJEN-
CISE OSE DESTINACIONIT DUHET TE
DINI SE EKZISTOINE DISA GJERA TE
RENDESISHME:

Disa informacion té cilat duhet
ti dini para se té lidhin marréve-
shje:
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e ¢mimi i pakos me shpenzimet
plotésuese;
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o tédrejtat dhe obligimeteagjen-
cisé turistike si dhénés i shérbi-
meve dhe té drejtat dhe obligi-
met té cilatikeniju sishfrytézues
i shérbimeve;

peg

e Programi

e Kushtet e pérgjithshme.

Cdo heré né ményré té kujdesshme ti lexoni kushtet e pérgjithshme pér
puné té kompanisé!




Nése marréveshja e cila duhet té lidhet, thirret né kushtet e pérgjithshme,
detyrimisht kérkoni gé ti lexoni por edhe ti keni si déshmi nése paragiten
probleme me pakon turistike.

Kéto dispozita té marréveshjes pér té cilat nuk jané realizuar negociata
ndérsa kané mbetur pjesé pérbérése té marréveshjes, duhet té interpre-
tohen ¢do heré né té mirén tuaj si palé mé e dobét e cila nuk ka marré
pjesé né hartimin e tyre.

Kur lidhni marréveshje para se té realizohet udhétimi, informohuni pér
rregullat deri kur, dhe nén cilat kushte mund ta anuloni udhétimin dhe a
ekzistojné mundési dhe né cilat kushte, gé marréveshjen pér organizimin
e udhétimit t’jua transferoni klientit-udhétarit tjetér.

Kur lidhni marréveshje para se té realizohet udhétimi, informohuni se deri
kur mundet agjencia ta anulon pakon turistike dhe nén cilat kushte.

A DUHET ¢DO HERE KUR LIDHI MARREVESHJE PER PAKO TURISTIKE OSE MAR-
REVESHJE PER UDHETIM TURISTIK TE PRANOJ PERGJIGJE?

Po, agjencité turistike né pérputhje me ligjin jané té obliguar té lidhin mar-
réveshje me klientin né té cilén do té pércaktohen né ményré té qarté
kushtet dhe ményra e dhénies sé shérbimeve. Pérve¢ marréveshjes, ag-
jencité turistike jané té obliguara qé udhétarit t’ia japin kéto dokumente:
programi i udhétimit, kuponin pér udhétim dhe llogariné fiskale.

SI TE INFORMOHEM PER DOKUMENTET E DU-
HUR, VIZA, FORMALITETET DOGANORE, VALUTA
QE PERDORET DHE INFORMACIONE TE TJERA TE
RENDESISHME?

Organizuesi i udhétimit ka obligim gé ud-
hétarit t'ia jep té gjitha informacionet e du-
hura pér ¢mimin e transportit, akomodimit
dhe shérbimet lidhur me transportin, me
géndrimin dhe shérbimet e veganta, si dhe
informacione lidhur me cilésiné e mjeteve
transportuese dhe lidhur me géndrimin,
lidhjet, formalitetet kufitare dhe doganore,
dispozitat monetare dhe administrative.

A MUNDET AGJENCIA TURISTIKE TA RIS ¢MIMIN E PAKOS?

Agjencia turistike nuk guxon ta ris ¢gmimin e paraparé me marréveshjen,
20 dité para dités sé pércaktuar pér fillimin e pérdorimit té shérbimeve
turistike. Organizuesi i udhétimit mund té kérkoj qé té rritet gmimi vetém
nése pas lidhjes sé marréveshjes ka ndryshim té kursit pér kémbimin e
valutés ose ndryshim i tarifés sé transportuesit, gé ka ndikuar mbi ¢mimin.
Té drejtén pér ndryshimin e gmimit, organizuesi mund ta realizoj vetém
nése kjo éshté e paraparé né vértetimin e udhétimet. Nése rritja e gmim-




it té paraparé éshté mbi 10%, udhétari mund ta shképut marréveshjen
pa obligim qé ta kompensoj démin. Né até rast, udhétari ka té drejté té
kérkoj kthim té mjeteve qé ja ka paguar organizatorit té udhétimit.

CILAT OBLIGIME | KAM UNE SI UDHETARE?

Udhétari ka obligim gé organizatorit té udhétimit t’ia paguan ¢mimin e
pércaktuar pér udhétimin né afate si¢ éshté pércaktuar né marréveshjen.
Udhétari ka obligim qé ti dérgoj té gjitha té dhénat né kohé deri te organi-
zatori, té cilat jané té domosdoshme pér realizimin e udhétimit, e sidomos
pér sigurimin e biletave pér transport, rezervim té akomodimit, si dhe do-
kumente té domosdoshme pér kalimin e kufijve si dhe pér dispozitat tjera
administrative doganore, kufitare, sanitare, monetare e té tjera. Udhétari
pérgjigjet pér démin té cilin do t’ia shkakton organizatorit té udhétimit
me mosrealizimin e obligimeve gé i ka sipas marréveshjes dhe sipas dis-
pozitave té ligjit.

A MUNDET DIKUSH TJETER TA SHFRYTEZOJ PAKON NE VEND TUAJ?

Nése nuk éshté pércaktuar ndryshe, udhétari mund té pércaktoj person
tjetér, i cili né vendin e tij do ti shfrytézoj shérbimet e pércaktuara me
marréveshjen, me kusht qé ky person ti plotésoj kérkesat specifike té
parapara me udhétimin dhe udhétari ti kompensoj shpenzimet té shkak-
tuara nda ky ndryshim.

KUR MUNDET UDHETARI TA SHKEPUT MARREVESHJEN PER PAKO TURISTIKE DHE
DERI KUR?

Udhétari mundet ta shképut marréveshjen né afat dhe jashté afatit. Ud-
hétari mundet qé né ¢do moment ta anuloj marréveshje, térésisht ose
pjesérisht. Nése udhétari para fillimit t& udhétimit e anulon marréveshjen




né njé afat té pranueshém i cili pércaktohet nga natyra e pakos (anulim
né afat té pranueshém), organizatori i udhétimit ka té drejté vetém pér
kompensim té taksave administrative. Né rast té anulimit né kohé té pa-
pranueshme, organizatori i udhétimit mund té kérkoj nga udhétarit kom-
pensim né pérqindje té caktuar té gmimit i cili pércaktohet né proporcion
me kohén e mbetur pér fillimin e udhétimit dhe i cili duhet té jeté ekono-
mikisht i arsyetueshém.

Né rast té sémundjes té udhétarit ose paragitje té rrethanave té cilat
jané té definuar si fugi madhore, organizatori ka té drejté pér kompensim
vetém pér shpenzimet né rast té anulimit té pakos turistike edhe kur ud-
hétimi ka filluar.

Organizatorii udhétimit ka té drejté vetém pér kompensim té shpenzimeve
té realizuara nése udhétari e ka anuluar marréveshjen pér shkak té
rrethanave té cilat nuk ka mundur ti shmangé ose ti largoj edhe té cilat
nése kané ekzistuar gjaté lidhjes sé marréveshjes do té kishin paragqitur
shkage té arsyetueshme qé mos ta lidh marréveshjen, si dhe né raste nése
udhétari ka siguruar zévendésim adekuat ose zévendésimin e ka gjetur
veté organizatori. Nése udhétari e ka anuluar marréveshjen pas fillimit té
udhétimit ndérsa arsyeja pér kété nuk jané rrethana té cilat definohen si
fugi madhore, organizatori ka té drejté pér kompensim té ploté té ¢mimit
té pércaktuar me marréveshjen pér udhétimin.




NE CFARE RASTE DHE S| MUNDET ORGANIZATORI | UDHETIMIT TA ANULOJ PAKON?
CFARE DO TE NDODHE NESE PARAQITEN RRETHANA TE JASHTEZAKONSHMIE,
LUFTE, ZJARR, VERSHIME PARA DHE PAS FILLIMIT TE UDHETIMIT? CFARE DO TE
NDODHE ME MJETET TE CILAT | KA PAGUAR UDHETARI?

Organizatori i udhétimit mund ta anuloj marréveshjen, térésisht ose
pjesérisht, pa detyrim pér kompensim té démit, nése para dhe gjaté re-
alizimit té marréveshjes paraqgiten rrethana té jashtézakonshme té cilat
nuk kané mundur té parashikohen, as té shmangen ose largohen, ndérsa
té cilat nése kané ekzistuar gjaté lidhjes sé marréveshjes do té kishin pa-
ragitur shkage té arsyetueshme qé organizatori i udhétimit mos ta lidh
marréveshjen. Né rast té anulimit t& marréveshjes, para zbatimit té saj,
organizatori duhet ta kthej gjithé shumén té cilén e ka pranuar nga ud-
hétari. Nése organizatori e ka anuluar kontratén gjaté zbatimit té saj, ka
té drejté pér kompensim té drejté pér shérbimet e realizuara dhe éshté i
detyruar gé ti ndérmerr té gjitha masat e domosdoshme pér mbrojtjen e
interesit té udhétarit.

A MUNDET ORGANIZATORI TA ANULOJ MARREVESHJEN KUR NUK KA NUMER TE
MJAFTUESHEM TE UDHETAREVE?

Organizatori i udhétimit mund ta anuloj marréveshjen pa obligim pér
kompensim té démit edhe kur numri minimal i udhétaréve, i paraparé né
vértetimin pér udhétimin, nuk éshté tubuar, me kusht qé udhétari té jeté
i informuar né afat té pranueshém i cili nuk duhet té jeté mé i shkurtér se
pesé dité para dités kur éshté pércaktuar fillimi i udhétimit.

CILI ESHTE OBLIGIMI ME | RENDESISHEM | AGJENCISE TURISTIKE E CILA E ORGAN-
1ZON UDHETIMIN.

Organizatori i udhétimit éshté i obliguar qé udhétarit t'ia mundésoj shér-
bimet té cilat jané té pérmbajtura né marréveshjen, me vértetim, gjegjé-
sisht me program pér udhétim dhe té kujdeset pér té drejtat dhe interesat
e udhétarit, né pajtim me zakonet e mira afariste né kété fushé.

PER CFARE PERGJIGJIET ORGANIZATORI | UDHETIMIT? A MUNDET UDHETARI TE
KERKOJ KOMPENSIM PER DEMIN NGA PERSONA TE TRETE TE CILEVE ORGANIZA-
TORI | UDHETIMIT UA KA BESUAR KRYERJEN TE SHERBIMEVE?

Organizatori i udhétimit pérgjigjet pér démin té cilén do t’ia shkakton
udhétarit pér shkak té mosrealizimit té ploté ose té pjesshém té obligi-
meve gé kané té béjné me organizimin e udhétimit, té paraparé me
marréveshjen dhe me ligj.

Nése vet ofron kushte pér transport, akomodim ose shérbime tjera qé
kané té béjné me realizimin e udhétimit té organizuar, organizatori pérg-
jigjet pér démin qé ja ka éshté shkaktuar udhétarit sipas dispozitave qé
jané né fuqi pér kéto shérbime.

Organizatori i udhétimit gé ua ka besuar personave té treté realizimin e
shérbimeve pér transport, akomodim ose shérbime tjera qé kané té béjné
me realizimin e udhétimit, pérgjigjet para udhétarit pér démin qé ja ka




shkaktuar pér shkak té mosrealizimit té ploté ose té pjesshém té kétyre
shérbimeve, gjegjésisht me rregullat gé duhet té respektohen pér realizi-
min e kétyre shérbimeve.

Kur shérbimet jané té realizuara né pérputhje me marréveshjen dhe né
pérputhje me dispozitat ligjore, organizatori pérgjigjet pér démin té cilin
ja ka shkaktuar udhétarit, pérvec¢ nése déshmon se ai ka vepruar si organ-
izator i kujdesshém i udhétimit gjaté pérzgjedhjes sé personave té cilat do
ti realizojné shérbimet.

Udhétari ka té drejté gé nga personi i treté, pérgjegjés pér démin, té kérkoj
kompensim té ploté ose kompensim plotésues pér démin e shkaktuar.

Né vlerén né té cilin ja ka kompensuar démin udhétarit, organizatori i ud-
hétimit i ka té gjitha té drejtat té cilat do ti kishte udhétari ndaj personat
té treté pérgjegjés pér kété dém (té drejté pér regres).

Udhétari éshté i obliguar gé organizatorit té udhétimit t’ia jep dokument-
et dhe gjithcka gé nevojitet pér realizimin e regresit.

A MUNDET ORGANIZATORI | UDHETIMIT TA NDRYSHOJ PROGRAMIN E UDHETIM-
IT? CKA DO TE NDODHE NESE PER KETE ARSYE RRITEN OSE ZVOGELOHEN SHPEN-
ZIMET? A MUNDET UDHETARI NE RASTE TE NDRYSHIMEVE THELBESORE TE PRO-
GRAMIT PA SHKAQE TE ARSYESHME TA ANULOJ UDHETIMIN?

Ndryshime né programin e udhétimit mund té realizohen vetém nése
jané shkaktuar nga rrethana té jashtézakonshme té cilat organizatori i
udhétimit nuk ka mundur ti parashikoj, shmang pse largoj. Shpenzimet gé
jané shkaktuar pér shkak té ndryshimit té programit i mbulon organizatori
i udhétimit, ndérsa ulja e shpenzimeve éshté né té miré té udhétarit.
Ndryshimi i akomodimit i cili ka gené i pércaktuar me marréveshjen mund
té realizohet vetém me objekt me kategori té njéjté ose me kompensim té
organizatorit me shfrytézimin e objektit me kategori mé té larté. Nése pro-




grami pér udhétim péson ndryshime thelbésore pa shkage té arsyeshme,
organizatori i udhétimit duhet né térési ta kthej kompensimin e udhétarit
pér cka éshté anuluar udhétimi. Nése jané béré ndryshime thelbésore né
programin gjaté realizimit t€ marréveshjes, udhétari né rast té anulimit
té marréveshjes i dorézon vetém shpenzimet reale pér shérbimet e real-
izuara.

CFARE DUHET TE JETE AUTOBUSI PER UDHETIME JASHTE VENDIT?

Kryesit té veprimtarisé turistike gjaté organizimit té udhétimeve turistike
jashté vendit me autobusé kané obligim té sigurojné mjete transportuese
té cilat i plotésojné kushtet né pajtim me dispozitat né sferén e trafikut
publik rrugor dhe té keté kondicioner, frigorifer, tualet dhe mikrofon.

CILAT JANE OBLIGIMET E ORGANIZATORIT PER UDHETIMIN TE CILAT KANE TE BE-
JNE ME AKTIVITETE SPORTIVE DHE REKREATIVE OSE SPORTE EKSTREME?

Kryesit té veprimtarisé turistike gjaté organizimit té udhétimeve turistike,
né programin e udhétimit té cilat pérfshiné aktivitete sportive, rekreative,
aventureske dhe ekstreme (skijim, notim, zhytje né ujé, rafting, hulumtim
té shpellave, ngasjes sé kanus dhe sporte tjera té ngjashme ujore, par-
ashutim etj), pérveg angazhimit té udhéheqésit turistik, duhet té angazho-
jné edhe persona profesional pér aktivitete té tilla (trajner, instruktor etj).

A KA TE DREJTE ORGANIZATORI | UDHETIMIT TE JEP TE DHENA PER UDHETARIN,
PER BAGAZHIN E TIJ DHE TE DHENA TE TJIERA LIDHUR ME UDHETIMIN?

Organizatori i udhétimit duhet qé si fshehtési afariste té ruan gjithcka gé
din pér klientin dhe pa lejen e tij, pérvec né raste té parapara me ligj, nuk
ka té drejté ta jep adresén e shfrytézuesit té shérbimeve, koha dhe vendi
i udhétimit, akomodime, ¢mimin e paguar si dhe emrin e bashkudhétarit
té tij.

KUR NUK JENI TE KENAQUR NGA SHERBIMI NE BAZE TE MARREVESHJES PER
PAKO TURISTIKE, MBROJTIJEN E TE DREJTAVE TUAJA SE PARI TI KERKONI PRANE
AGJENCISE TURISTIKE:

Nése ju kané ofruar plazhe ose gendér pér ski-
jim, 10 metra nga akomodimi i juaj edhe
ashtu duhet té jeté. Nése keni rezer-
vuar dhomé prej 50 metra katroré, nuk
jeni té detyruar gé té pranoni sipérfage
mé té vogél. Nése né marréveshjen ose
né vértetimin, shkruan se dhoma ka
shikim né det, nuk guxon gé dhoma
té keté shikim né mure. Nése éshté
dashur té arrini né kohé kur muzeté
punojné né njé pjesé té caktuar
té qytetit, nuk guxon gé agjencia
turistike té ju dérgoj né até vend me
vonesé. Nése gjaté udhétimit nuk




éshté gjithcka si¢ shkruan né marréveshje, me géllim gé ta fitoni até gé
e keni paguar, sé pari duhet té dérgoni ankesé deri tek pérfagésuesin e
agjencisé (pérfagésuesi duhet té jeté prezent gjaté udhétimit ose duhet té
keté kontakt me pérfagésues lokal i agjencisé qé gjendet né vendin té cilin
do ta vizitoni) dhe nga ai duhet té kérkoni qé ta zgjidh problemin tuaj. Kur
deri né pérfundim té udhétimit, ju nuk e merrni até té cilén e keni paguar,
duhet té dérgoni ankesé deri tek agjencia pér démshpérblim, e nése keni
kérkuar gé té ktheheni dhe pér até éshté dashur gé vet ti mbuloni shpen-
zimet, krahas démit, agjencia ka obligim qé ti kompensoj edhe té gjitha
shpenzimet e arsyetueshme.

Disa agjenci né kushtet e pérgjithshme té udhétimit, parashikojné kushte
nén té cilat udhétari paraprakisht heq doré nga kérkesat té cilat i ka ndaj
agjencisé, pérfshiré edhe kompensimin e démit ose pér ndonjé oferté
speciale (,early booking”, ,last minute” etj.) nénkupton se paraprakisht
keni heq doré nga ankesa ose nga reklamacioni. Kjo nuk éshté né pérputh-
je me Ligjin pér marrédhénie obligative dhe agjencia nuk mund té thirret
né kéto dispozita, madje as gjykata nuk do ti keté parasysh gjaté zgjidhjes
té kontesteve.

M ,early booking”
last minute” |

REKLAMACION, ANKESE NE VENDIN E NGJARJES

Té gjithé reklamacionet/ankesat té cilat i keni gjaté udhétimit dhe gén-
drimit duhet ti dérgoni deri tek pérfagésuesi i agjencisé né vendin té cilin




e vizitoni. Né rast se pérfagésuesi i agjencisé nuk éshté prezent ose né
disponim duhet qé reklamacionin ose ankesén ta dorézoni deri tek ofruesi
lokal i shérbimeve (pronari i hotelit, i apartamentit, shoferi i autobusit,
organizatorit pérgjegjés pér vizitén e muzeut), nése nuk ju ndihmojné du-
het gé ta kontaktoni direkt agjenciné. Me réndési éshté qé té informohet
agjencia menjéheré nése dicka nuk éshté si¢c duhet, pasi gé mé voné nuk
do té keté mundési gé té ulet cmimi nése vértetohet se keni mundur gé
mé herét ta lajméroni agjenciné dhe ajo me intervenimin e saj té ju ofroj
shérbime té duhura.

Keni kujdese pér kushtet e pérgjithshme té udhétimit, vallé pérfagésuesi
i agjencisé éshté i obliguar qé té jep vértetim pér mungesén, pasi qé nése
kjo éshté paraparé, pa kété vértetim nuk do té keni té drejté qé té par-
ashtroni ankesé. Do té mund té ankoheni vetém nése pérfagésuesit kané
refuzuar gé té ju japin vértetim té tillé, kur ju e keni kérkuar.

Dérgoni ankesé deri tek agjencia turistike né afat kohor prej 8 dité nga
dita prej kur jeni kthyer nga udhétimi!

Nése problemi i juaj nuk éshté tejkaluar gjaté udhétimit, keni té drejté té
dérgoni ankesé deri tek agjencia duke e respektuar afatin e pércaktuar.
Né ankesén duhet té shpjegoni ¢faré ka ndodhur dhe té kérkoni zbritje
té ¢mimit. Né rast té kétillé, mund té kérkoni nga agjencia gé tua kthej
paraté pér njé pjesé té shérbimeve té cilat nuk i ka realizuar dhe mundé
té kérkoni kompensim material dhe jomaterial té démit nése déshmoni se
démi me té vértet éshté shkaktuar pér shkak té léshimeve té agjencisé.
Té gjitha kérkesat pér démshpérblim duhet ti parashtroni prané agjencisé
e cila éshté organizatoré i udhétimit madje edhe pér ato Iéshime pér té
cilat fajtor éshté partneri afarist i cili ka gené pérgjegjés pér realizimin e
njé pjesé té pakos turistike.

Me réndési éshté té dihet se ¢do udhétaré duhet té parashtroj ankesé
pér vetvete, e jo i téri grup né ményré té pérbashkét. Vetém prindérit dhe
kujdestarét mund té parashtrojné ankesé pér fémijé té mitur, persona té
paafté pér puné, dhe atyre gé u éshté marré aftésia pér puné.

Pérveg vértetimit té nénshkruar pér mangésiné (nése vértetimii tillé éshté
paraparé me kushtet e pérgjithshme té udhétimit) me vérejtjen duhet ti
dérgoni edhe faturat pér pagesén e shpenzimeve dhe déshmi tjera té cilat
i keni, si pér shembull: fotografi, déshmi etj. Nése nuk ka mjafté déshmi
agjencia do té kérkoj qé ta plotésoni ankesén me déshmi ose do ta hedhé
ankesén si té pabazé. Ankesa duhet té dérgohet menjéheré ose mé sé
voni teté dité pas kthimit nga udhétimi.

VALLE NESE KERKONI ZBRITJE TE ¢MIMIT JU TAKON EDHE KOMPENSIM PER
DEMIN?

Nése shérbimet nga marréveshja pér organizimin e udhétimit jané real-
izuar né ményré té paploté ose né ményré jocilésore, udhétari mund té
kérkoj zbritje proporcionale té ¢mimit me kusht gé té keté dérguar ank-
esé deri tek organizatori i udhétimit né afat kohor prej teté dité nga dita




e pérfundimit té udhétimit. Kérkesa pér uljen e gmimit nuk ndikon mbi
té drejtén e udhétarit e cila i mundéson atij gé té kérkoj kompensim té
démit.

KU TE DREJTOHENI PER REALIZIMIN E TE DREJTAVE KONSUMATORE PER MAR-
REVESHJET TE PAKOVE TURISTIKE?

Késhillipérmbrojtjene konsumatoréve té Qytetitté Shkupit, e-mail:
potrosuvaci@skopje.gov.mk

Organizata e konsumatoréve té Maqgedonisé, tel: (02) 31 79 592 ose
e-mail: sovetuvanja@opm.org.mk

Inspektorati shtetéror i tregut, tel: (02) 32 20 547

Deri tek ndérmjetésuesi, nése éshté paraparé zgjidhje alternative té kon-
testeve té vet Marréveshjes;

Né gjykatén civile té gjykatave themelore sipas selisé sé subjektit té padi-
tur me padi né té cilén mund té kérkoni anulim té marréveshjes né térési
ose té dispozitave té caktuara té marréveshjes, shképutje té& marrévesh-
jes, relizim té marréveshjes, ulje té ¢mimit dhe kompensim kumulativ té
démit material dhe jomaterial.
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