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K éto jané disa rrequlla shumé té réndésishme gjaté lidhjes sé kontratave edhe né raste kur kontrata
pérmban dispozita té pandershme:

o Cdo heré me kujdes ti lexoni dispozitat e kontratés qé kané té bé&jné me té drejtat dhe obligimet tuaja.
Kontrata duhet té jeté e shkruar né gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme.

o Komunikoni né formé té shkruar. Né formé té shkruar kérkoni shpjegime plotésuese pér ¢do paqartési té
cilén e keni ndaj kontratés.

o Lajmérojeni inspektoratin shtetéror té tregut. Kérkoni ndihmé nga organizata e konsumatoréve, kérkoni
ndihmé nga késhilli i konsumatoréve né gytetin/komunén tuaj, nése keni ndjenjé se ndonjé tregtaré i
caktuar e shkelé té drejtén tuaj me dispozita té pandershme té kontratés. Paragiteni rastin personal deri
tek organet kompetente.

o Dispozitat e paqarta dhe kontestuese té kontratés té cilat jané hartuar nga tregtari duhet té interpretohen
né favorin tuaj.

o Nése ekzistojné dispozita té pandershme né kontratén, informoheni pér até tregtarin dhe kérkoni gé ai ti
largoj nga kontrata e lidhur. Nése nuk e realizon até, ju mund té kérkoni qé dispozitat e pandershme té
anulohen nga gjykata.

o Nése dispozitat e pandershme kané té béjné me elemente té réndésishme té kontratés dhe kontrata nuk
mund té mbijetoj pa até dispozité atéheré kontrata né térési éshté e pavlefshme, gjegjésisht kontrata
konsiderohet sikur asnjéheré mos té keté ekzistuar.

Ju jeni grupi mé i fugishém dhe mé masiv! Té gjithé jemi konsumator!
Konsumatoré, mbani né mend, ju duhet té keni trajtim korrekt dhe transparent gjaté lidhjes sé ¢do lloji té
kontratave, si pér kontratat pér shitje ashtu edhe pér kontratat pér shérbime.
o As njé heré mos hezitoni ta shprehni mendimin tuaj.
o Pér parat qé me mund i keni fituar duhet ¢do heré té kérkoni dhe té pranoni mallrat dhe shérbimet mé
té mira.
e Tregoni tregtarit ¢faré mendoni ju se i mungon mallit ose shérbimit té cilat u ofrohet. Pyesni dhe kérkoni
qartésim pér cdo gjé té paqarté.
o Tentoni gé kontestin me tregtarin ta zgjidhni, por nése ai nuk éshté i gatshém pér zgjidhje té qeté,
kérkoni zgjidhje gjyqésore.
o Klauzolat e pandershme té kontratave mund té jené né formé gojore dhe me shkrim.
o Para se té firmosini, lexoni miré ¢faré pérmban kontrata dhe mos e firmosni nése nuk kuptoni ndonjé
dispozité té kontratés.
Terminologjia juridike éshté shumé specifike. Do té pérpigemi qé tju njoftojmé me termet mé té réndésishme.



Fjalor modest pér termet kryesore:

Konsumator éshté c¢do person fizik i cili blen ndonjé prodhim ose shfrytézon ndonjé shérbim pér konsumim té
tij personal né hapésirat afariste té tregtarit, jashté hapésirave afariste si dhe me kontrata té lidhura nga larg
pér géllime té cilat nuk jané pjesé té veprimtarisé sé tij afariste, tregtare, zejtarie ose profesionale;

Kontrata pér konsumatoré paraqget kontraté pér shitje dhe kontraté pér shérbim né té cilén njéra palé éshté ¢do
heré konsumatori ndérsa pala tjetér éshté tregtari;

Kushtet e pérgjithshme té kontratés jané klauzola paraprakisht té pércaktuara nga njéra palé. Kushtet e
pérgjithshme mund té pérfshihen né kontratén e hartuar ose mund té jené edhe jashté kontratés. Kushtet e
pérgjithshme, vetvetiu nuk jané té zbatueshme né raport té palés kontraktuese e cila nuk ka marré pjesé né
pércaktimin e tyre. Q& té mundésohet zbatueshméria e tyre, duhet té njihen edhe nga pala tjetér, ose éshté
dashur té njihen, né momentin e lidhjes sé kontratés. Kjo praktikisht do té thoté se pala tjetér éshté pajtuar me
kushtet e pérgjithshme, gjegjésisht i ka pranuar. Kushtet e pérgjithshme paraqesin klauzola abstrakte dhe sikur
edhe normat juridike, nuk i referohen ndonjé kontrate konkrete por béhen té zbatueshme né njé numér té
marrédhénieve té vecanta kontraktuale té té njéjtit lloj. Ata jané gjithashtu edhe té njéllojshme dhe té
pandryshueshme né kontratat konkrete, né kuptimin se, sic jané té dhéna, béhen pjesé té raporteve qé dalin
nga kontratat madje edhe i plotésojné, si¢ éshté rasti tek normat plotésuese, gjegjésisht atyre imperative.
Shpesh tregtarét dhe ofruesit té shérbimeve né kontratat e tyre thirren né kushtet e pérgjithshme pér puné;
Kontraté e formuluar paraget term i pérbashkét pér kontratat tipike dhe kontratat e adezionit. Midis kushteve
té pérgjithshme dhe kontratave té formuluar ekzistojné dallime terminologjike dhe substanciale. Kushtet e
pérgjithshme cdo heré plotésojné ndonjé kontraté ekzistuese midis paléve. Ndérsa kontratat e formuluar e
pérfagésojné térésiné e raportit qé rezulton midis paléve nga kontrata, me zbatim plotésues té burimeve tjera
juridike (norma imperative, praktika e pércaktuar, zakonet, normat dispozitave, etj). Kontraté e formuluar
paraget tekstin e hartuar me shkrim nga tregtari ose nga ofruesi i shérbimeve té cilin ju si konsumator duhet
ta firmosni dhe né até ményré ta shprehni pajtimin tuaj;

Kontrata tipike paraqet formé paraprakisht e hartuar té kontratés sé formuluar me té cilén mund té negociohen
elementet e réndésishme té kontratés ose pér klauzola té caktuara té kontratés;

Kontrata e adezionit si kontrata té formuluara nuk japin hapésiré pér negociata, ata jané té llojit mere ose lere.
Numri mé i madhe i kontratave jané té kétij lloji;

Dispozité e kontratés paraqet njé dispozité, njé nen i kontratés, njé obligim i kontratés pér njérén palé ose njé e
drejté pér palén tjetér. Kontrata shpesh mund té mbijetoj edhe pa ndonjé dispozité nése ajo dispozité nuk
paraget element i réndésishém i kontratés.

Dispozité e pandershme dhe e padrejté e kontratés paraqet dispozité e kontratés pér té cilén nuk éshté
negociuar né vecanti dhe né kundérshtim té parimit té pérgjegjésisé dhe ndershmérisé, krijon njé disproporcion
midis té drejtave dhe obligimeve té paléve né dém té konsumatorit.

Sot njé pjesé mé té madhe té kontratave té cilat i lidhim me konsumatorét jané té llojit mere ose lere. Kontrata
me vleré té vogél, si jané kontratat pér parkim té makinave pér njé oré né parking publik, vlera e té cilés mund
té jeté 20 denarg, si edhe kontratat pér blerjen e makinave, vlera e té cilés mund té jeté 50.000 euro lidhen me
ané té kushte paraprakisht té pércaktuara kontraktuale ose me ané té kushteve té pérgjithshme pér puné, pér
té cilat konsumatori mund té negocioj. Konsumatorét pér ¢do dité lidhin njé numér té madh té kontratave me
pérmbajtje paraprakisht té standardizuar dhe té formuluar. Kontratat e tilla jané kontratat pér blerjen e
telefonave celular, kontratat pér shérbime té operatoréve mobil, kontrata pér blerjen e biletave pér aeroplan,
kontrata pér pako té aranzhmanit turistik, kontratat pér lidhje me rrjetin ujésjellés, pér pastrimin e mbeturinave,
pér lidhje rrjetin pér furnizim me energji elektrike dhe shumé té tjeré.

Dhe pérderisa kontratat realizohen ose nuk ndodhin gjéra gé mund té sjellin pasoja negative pronés toné ose té
drejtave tona, ne nuk jemi té vetédijshém pér cfaré kontraté jemi lidhur. Megjithaté, nése éshté thyer xhami i



makinés sé parkuar né parking publik dhje jané marré gjérat qé i kemi [éné brenda, kuptojmé se kemi lidhur
kontraté pér gira té hapésirés ku éshté parkuar makina, e jo edhe kontraté pér depozité ose kujdes té makinés.
Kur do té na e humbin bagazhin gjaté fluturimit, atéheré béhemi té vetédijshém se cka do qé kemi pasur né
bagazhin toné kompensohet me vleré paraprakisht té caktuar. Atéheré kur déshirojmé té zévendésojmé ndonjé
pajisje té cilén e kemi bleré e ajo nuk funksionon, kuptojmé se jo ¢do defekt pranohet nga garancia. Té tilla jané
té gjithé ato rrequllat té ndryshme lidhur me garancité pér telefonat celular. Anulim i pakove turistike me arsye
té arsyetueshme nga konsumatori, gjithashtu do té rezultojé me kompensim té cilin duhet ta mbuloj
konsumatorit, ndérsa organizatori né ofertén mund té jeté i liruar nga pérgjegjésia pér anulimin e aranzhmanit
nga ana e tij. Kontratat bankare pér kredi ose kredit kartele gjithashtu mund té fshehin shumé kurthe pér
konsumatorin, shpenzime té fshehura, mundési pér ndryshimin e késteve, véshtirési pér shképutjen e kontratés.
Sigurimi i pronés dhe i jetés ndonjéheré jané té véshtira pér ti kuptuar pasi qé ekzistojné dallime pér até se cka
éshté pérfshirg, e cfaré nuk éshté pérfshiré me sigurimin, vallé nése njé heré e shfrytézoni né térési kasko
sigurimin e makinés, do té thoté se pér aksidentin e dyté ju do té participoni pér démin e shkaktuar?

Shumé heré, secili nga ne ka hyré né ndonjé situaté, si pasoj té kontratés té cilén e ka nénshkruar, pér té cilén
nuk ka gené i vetédijshém né momentin e lidhjes sé kontratés. Andaj, déshirojmé té ju prezantojmé disa rrequlla,
té cilat mund té ju ndihmojné né njohjen e klauzolave té pandershme té kontratave dhe procedurat té cilat
mund ti ndérmerrni nése keni nénshkruar kontraté e cila i pérmban klauzola té tilla.

Test né tre hapa: Si ti identifikoni dispozité té pandershme?

Né vendet e Bashkimit Evropian, por, edhe né vendin toné, parashihet test né tre hapa me té cilin do té
vlerésohet nése dispozita e marréveshjes mundé té llogaritet si e pavlefshme ose e padrejté. Secila dispozité e
tillé duhet té e kalojé testin e radhés ose té pérgjigjet né kéto tre pyetje:

L. A jané realizuar negociata pér dispozitat né ményré té vecanté? A éshté véné ajo dispozité né pérputhje
me vullnetin e paléve (konsumatorit dhe tregtarit) ose ajo éshté béré paraprakisht dhe vetém i ofrohet
konsumatorit né ményré merre ose lere?

2. A e vendos dispozita njérén nga palét né gjendje té pafavorshme? (qgé té jeté dispozita e pavlefshme
duhet té ekzistoj njé ekuilibér né pérfitime reciproke mes dy paléve);

LA éshté dispozita né kundérshtim me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé?

Si i ka definuar legjislatori yné klauzolat e pavlefshém?

Fillimisht ligjdhénési ka pércaktuar idené e dispozitave té pavlefshme ose cfaré konsiderohet si dispozité e
pavlefshme né kontratén e konsumatorit.

Ligjdhénési qartéson se: ,njé dispozité e vecanté kontraktuale do té llogaritet se nuk éshté negociuar
individualisht nése ajo dispozité ka qené paraprakisht e pérgatitur nga ana e tregtarit, dhe konsumatori nuk ka
pasur ndikim né pérmbajtjen e saj, vecanérisht nése béhet fjalé pér dispozita té cilat kané qené paraprakisht té
formuluara né kontratat standarde té tregtarit. Nése tregtari pretendon se njé dispozité e tillé kontraktuale, e
véné né kontratén standarde, jané dakorduar individualisht, atéheré e ka pér detyrim ta treqojé até.

Duhet té dimé se kéto norma té ligjit pér dispozita té pavlefshme, nuk zbatohen pérderisa dispozitat e
marréveshjes jané té pérfshira né dispozita té njé natyre té detyruar, ose dispozitat dhe parimet jané té
vendosura nga Konventat dhe Marréveshjet Ndérkombétare té detyrueshme pér Republikén e Magedonisé.
Ligjdhénési ka konstatuar se para vlerésimit nése dispozita e pérkohshme e konsumatorit éshté e vlefshme apo
jo, do té merret parasysh cilésia e produktit ose shérbimi qé éshté objekt i kontratés, té gjithé rrethanat para
ose pas lidhjes sé kontratés, dispozitat tjera kontraktuese, si dhe ndonjé kontraté tjetér, né lidhje me kontratén
qé vlerésohet, paraget kontraté kryesore.



Ligjdhénési ka pérpiluar njé listé me klauzola té pandershme:

o Si e pavlefshme llogaritet dispozitat né kontratén konsumatore dhe kushtet apo kombinimet e dispozitave dhe
kushteve qé kané pér géllim qé para lidhjes sé marréveshjes té pércaktojné obligim pérfundimtaré pér
konsumatorin, ndérsa pér tregtarin jané paraparé kushte qé realizimi i tyre varet prej vullnetit té konsumatorit.

o Si e pavlefshme llogaritet dispozita né kontratén e konsumatorit me té cilén tregtarit i lejohet ta ndryshojé
¢mimin né varési nga elementet, qé ekskluzivisht jané té varura nga vullneti i tregtarit.

o Nuk do té llogaritet si dispozité e pavlefshme, dispozita e cila tregtarit i lejohet té ndryshojé ¢mimin pér:

o shkallén luhatése pér korrigjim té ¢mimit, masa qé dispozita éshté e ligjshme, ndérsa ményra pér
rrequllimin e ¢mimit éshté pércaktuar shprehimisht né marréveshje;

o dispozitén sipas sé cilés tregtari i shérbimeve financiare lejon té drejtén pér ta ndryshuar tarifén e
shérbimeve té tilla, me kusht qé té ekzistojé obligim pér tregtarin ta njoftojé konsumatorin pér
afatin e pércaktuar, ndérsa konsumatori té keté té drejté menjéheré ta térheq kontratén;

o dispozitén sipas sé cilés tregtari i shérbimeve financiare e rezervon pér vete té drejtén pér ta
ndryshuar normén e interesit pa e njoftuar konsumatorin, nése ekziston bazé pér até, i obliguar
tregtari ta njoftojé konsumatorin sa mé shpejté qé té jeté e mundur dhe me té drejté konsumatori
menjéheré ta térheq kontratén.

o Si e pavlefshme llogaritet dispozita e kontratés sé konsumatorit, mé té cilén tregtari me vete e rezervon
te drejtén e njéanshme qé ti ndryshojé karakteristikat e produktit qé duhet té porositet ose shérbimi i
cili duhet té kryhet, nése karakteristikat e tilla jané prej natyrés thelbésore pér marréveshjen e
konsumatorit ose pér até se konsumatori ka planifikuar pér até produkt apo shérbim, pérderisa
konsumatori éshté pajtuar me até ose kur nuk ka ekzistuar asnjé specifikim, njé pretendim i tillé mundé
té parashikohet né ményré té arsyeshme;

o Si e pavlefshme llogaritet dispozita e kontratés sé konsumatorit, mé té cilén tregtari fugizohet njéanshém
pér ta pércaktuar ose ndryshuar kohén e dorézimit apo kryerjes sé shérbimit;

o Si e pavlefshme llogaritet dispozita e kontratés sé konsumatorit, mé té cilén tregtarit i jepet e drejté qé
personalisht ta pércaktojé se produkti i porositur ose shérbimi i béré éshté né pajtueshméri me kontratén,
ose tregtari e posedon té drejtén eksluzive pér t'i interpretuar dispozitat e marréveshjes gé nuk jané té
specifikuara;

o Si e pavlefshme llogaritet dispozita e kontratés e cila i ndalon konsumatorit ta térheq marréveshjen nése
tregtari nuk i pérmbush obligimet e tij;

o Si e pavlefshme llogaritet dispozita e kontratés sé konsumatorit, e cila e kufizon té drejtén e konsumatorit
pér ta térhequr kontratén, kur né pajtueshméri me obligimin pér garanci, tregtari nuk e respekton
obligimin tij pér hegjen e mangésive ose nuk i térheq mangésité brenda afatit té caktuar;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit e cila e detyron konsumatorin ti kryej
detyrimet e tij sipas kontratés edhe pérkundér asaj qé tregtari nuk i ka pérfunduar ose éshté vonuar né
ushtrimin e detyrave té tij;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit e cila e fugizon njéanshém tregtarin pér ta
térhequr ose pér ta ndryshuar marréveshjen, pa kompensim pér konsumatorin, pérvecse né raste té
nevojés sé skajshme.

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén né rast té forcés sé madhe
konsumatori detyrohet ta térheq kontratén vetém me parapagim té démeve;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén tregtari, agjentet ose punétorét
lirohen nga pérgjegjésia pér démet né rast té akuzés ose né rast té mos kryerjes té detyrimit, gjé qé
paraqet elementin thelbésoré i kontratés;



o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén tregtari lirohet nga pérgjegjésia
pér té metat juridike dhe materialet e fshehura;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén i ndalohet konsumatorit pér ta
béré bilancin e detyrimeve té tij me ato té tregtarit, kur pér to jané pérmbushur kérkesat ligjore;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén pércaktohet njé periudhé qé
konsumatori duhet ta njoftojé tregtarin né lidhje me mangésité e produktit apo shérbimeve;

e Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén paraprakisht pércaktohet shuma
e shpenzimit té démit, qé konsumatori duhet ta paguaj né rast té mos pérmbushjes sé ndonjé detyrimi
té tij, pa pasur nevojé pas saj té pércaktojé njé sasi té sakté té kompensimit né rast té mos pérmbushjes
sé detyrimit nga ana e tregtarit;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén vértetohet detyrimi pér ta
zbatuar marréveshjen e tregtarit né kohé caktuar, pa caktuar afat té arsyeshém pér ndérprerje apo
térhegje té marréveshjes;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén shtyhet vlefshméria e
marréveshjes né njé kohé té caktuar ose nése konsumatori nuk e ka térhequr kontratén pér ndonjé afat
té caktuar, se automatikisht shtyhet vlefshméria e kontratés né ndonjé kohé té caktuar né kundérshtim
me njoftimin e konsumatorit, nése konsumatorit i éshté dhéné afat mé té shkurté pér njoftim né lidhje
me vazhdimin e kontratés nga koha e caktuar pér skadimin e kontratés;

o Si té pandershme llogariten dispozitat e kontratés me té cilat né rast té mosmarréveshjes; kufizimi i
provave qé mundé té shfrytézohet nga konsumatori;- i ofrojné konsumatorit qé té térhiget nga mjetet e
tij juridike kundér tregtarit dhe - i lejojné tregtarit pérzgjedhje pér njé kohé té caktuar pér venddodhjen
ose vendbanimin qé éshté shprehur né kontraté, kérkesén e tij ta shpallé né njé vend qé éshté i ndryshém
nga rrequllat e aplikueshme té juridiksionit;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén paraprakisht né ményré
abstrakte pércaktohet shuma e kompensimit té démit, e cila mundé té kérkohet né rast té vonesés ose
vonesé né kryerjen e detyrimeve té konsumatorit qé padyshim e tejkalon fushén e démit qé tregtari
ndoshta mundé ta pésojé pér shkak té déshtimit ose vonesés sé konsumatorit;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratat e tregtarit me té cilén pérjashtohet apo kufizohet
pérgjegjésia e tregtarit né rast té vdekjes, [éndimeve trupore té konsumatorit. Kufizimi i shumés sé
kompensimit né kéto raste qé duhet tregtari té paguaj konsumatorin ose ndonjé prej anétaréve té familjes
nuk do té llogaritet si e pandershme né qofté se éshté e lidhur sasia e tarifés mé té larté té konsumatorit
qé konsumatori do ta marré nga kompania e sigurimit né qofté se ka qené i siguruar;

o Si e pandershme llogaritet dispozita né kontratén e tregtarit me té cilén tregtarit né rast té mos
pérmbushjes ose térhegje té marréveshjes i lejohet ti mbajé shumat e paguara nga konsumatori me
pérfundimin e kontratés, né té njéjtén kohé pa u pércaktuar e drejta e konsumatorit pér té paguar shumé
ekuivalente nga tregtari né rast té térhegjes ose mos pérmbushjes sé kontratés. Si e pandershme
llogaritet dispozita né kontratén e konsumatorit kur konsumatori éshté ai qé e ka térhequr kontratén;

e Si té pandershme llogariten dispozitat e kontratave konsumatoré me té cilat kufizohet pérgjegjésia i
tregtarit qé ti respektoj obligimet té cilat jané ndérmarré nga pérfagésuesit e tij ose imponon ndonjé
formalitet pér obligimet e tregtarit té ndérmarra pérmes pérfagésuesit;

o Si e pandershme llogaritet dispozita e kontratés konsumatoré me té cilén né ményré té padrejté
pérjashtohen ose kufizohen té drejtat ligjore dhe obligimet té konsumatorit né raport me tregtarin ose
né raport té personit té treté né rast té mosrealizimit té ploté ose té pjesshém i obligimeve té kontratés
nga ana e tregtarit;



o Si e pandershme llogaritet dispozita e kontratés konsumatoré me té cilén tregtarit i jepet e drejta pa
pélgimin e konsumatorit tja delegoj realizimin e kontratés personave té treté, nése ekziston dyshim i
bazuar se delegimi i tillé do té sjellé deri né ulje té garancisé té cilén e ka konsumatori;

o Si e pandershme llogaritet dispozita e kontratés konsumatoré me té cilén nuk lejohet qé té vlerésohet
se a jané té ndershme dispozitat e kontratés dhe ¢mimi, nése dispozita jané té qarta, lehté pér ti lexuar
dhe té dukshme.

A jané té obligueshme dispozitat e pandershme té kontratés?

Dispozitat e pandershme té kontratave nuk obligojné. Dispozita e padrejté e kontratés éshté e pavlefshme.
Pavlefshméria e dispozitave té caktuara té kontratés nuk e bén edhe vet kontratén e pavlefshme, nése i njéjti
mund té mbijetoj edhe pa dispozitén e pavlefshme.

Kush mund té tiret né pavlefshmériné e dispozitave té pandershme té kontratés?

Secili qé ka interes té arsyeshém pér mbrojtjen e konsumatoréve, si edhe shoqgatat pér mbrojtjen e
konsumatoréve, mund té kérkoj nga gjykata ta shpallé si té pavlefshme dispozitén e kontratés, nése vértetohet
se dispozita sipas dispozitave ligjore éshté e pandershme.

Procedurat pér shpallje e dispozitave si té pavlefshme mund té ngritén ndaj ndonjé tregtari te caktuar, ndaj
mé shumé tregtaréve pjesé té veprimtarisé sé njéjté, si dhe ndaj shogatat e atyre tregtaréve té cilat pérdorin
dispozita té pandershme né kontratat.

Padia me té cilén kérkohet ndonjé dispozité e caktuar e kontratés té shpallet si e pandershme dhe e
pavlefshme éshté deklarative. Me vendim gjyqésor dispozita e pandershme shpallet si e pavlefshme, ajo nuk
prodhon akt juridik ndérmjet paléve. Nése konsumatori ka dhéné dicka né bazé té dispozitave té pavlefshme
té kontratés, tregtari ka obligim ta kthej até.

Edhe disa shembuj pér dispozita té pandershme té kontratave: konsumatorét duhet té kené kujdese gjaté
lidhjes sé kontratave (p.sh. pér kredi kartele ose pér kredi) mos té pranojné dispozita té kontratave té cilat
krahas interesit penal pér vonesé té realizimit té obligimeve, duhet té paguajné edhe kompensim pér dérgesén
e vérejtjes pér vonesé, ose interes penal i pércaktuar me kontratén té kumulohet me dispozité té pandershme
dhe penale pér vonesat té cilat sipas ligjeve tona né fugi mund té parashihen vetém pér obligime jo-materiale.
Konsumatoré! Shpesh nga déshira qé té lidhni kontraté té caktuar pér ndonjé mall ose shérbim, pérballeni me
kontrata té gjata ose kontrata u drejtohet kushteve té pérgjithshme té kontratés, nuk i njihni né térési té
drejtat dhe obligimet tuaja dhe firmosni ose e shtypni pullén “pajtohem”, me cka lidhni kontraté pa ditur sakté
pér cfaré jeni pajtuar. Mos lejoni qé tregtarét té pérfitojné mbi krahun tuaj me dispozita té pandershme té
kontratave!
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