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OpraHu3auuja Ha noTpoLuyBauuTe
Ha MakegoHuja MuHucTepcTBo 3a EkoHomuja

KONSUMATORI
DHE TE DREJTAT
KUR BLEN PRODUKTE

PER VETE OSE PER FAMILJEN E TIJ, PRODUKTE QE NUK
HARXHOHEN GJATE PERDORIMIT TE PARE POR PERDOREN
NJE PERIUDHE ME TE GJATE KOHORE

Produkte té cilat nuk harxhohen gjaté pérdorimit té paré jané, pér shembull: képucé, veshje,
stoli, shtroje, qilima, perde, pajisje shtépiake, mobile et].

Prej nga dubhet té fillojé konsumatori gjaté blerjes sé kétyre produkteve?

Nga nevojat e tij, mjetet financiare, té shqyrtojé ofertén, té lexojé deklaratat e produkteve
(pérbérja, dedikimi etj, pér shembull képucé pér shi ose pér mot té thaté) me ¢'rast mund
té pérdoré internetin pér té paré si jané vlerésuar produkte té caktuara né forume té
ndryshme té pavarura. Té késhillohet me eksperté té caktuar (nése blen produkte mé té
shtrenjta elektronike); té krahasojé ¢mimin e ndonjé produkti té caktuar me produkte tjera
té ngjashme; vallé ka pjesé rezervé té cilat ndérrohen gjaté pérdorimit té rrequllt dhe té
krahasojé ¢mimin e pajisjes me kéto pjesé rezervé qé konsumohen (pér shembull, filtra té
fshesés me korrent, toneré pér printeré; bateri ¢ mund té rimbushen ose jo etj.): té in-
formohet nése pajisja duhet té instalohet nga ndonjé ekspert; té lexojé udhézimin pér pér-
dorim; té informohet pér ndikimin e produktit mbi natyrén; nése produktet jané testuar
né kafshé etj.



Me cilat nocione té rrequllave ligjore pérballet konsumatori?

Mé sé shpeshti ato jané nocionet: produkt, produkt me mangési ose me gabim, produkt me
afat té skaduar, produkt i rrezikshém, produkt i sigurt, produkt i démtuar, deklaraté, garanci,
udhézim teknik, pérgjegjési pér produktet, mangési, mangési né pérputhshméri, mangési ma-
teriale, mangési té fshehura, mos pérmbushje e afatit té paraparé (shoh nenin 5 té Ligjit pér
mbrojtje té konsumatoréve, né tekstin e métejshém - LMK)

Peér cilat norma ligjore lidhur me cilésité teknike duhet té jeté i kujdesshém?

Né normat ligjore qé kané té béjné me punén e prodhuesve, importuesve dhe tregtaréve,
shenjat pér siguri, pér shkak se produktet té cilat léshohen né garkullim

duhet té jené té sigurta, ndérsa nése léshojné produkt té démtuar ose

té rrezikshém, atéheré prodhuesit, importuesit dhe tregtarét
bartin pérgjegjési.

Pér cka tjetér duhet té keté kujdes konsumatori?
Né vendin ku blen ai duhet:

L. Té kontrollojé produktin dhe pjesét pérbérése né momentin
kur e blen. T'a thoté shitésit (tregtarit) té gjitha mangésité.
Té informohet pér té gjitha cilésité e produktit te shitési (treg-
tari). Té konsultohet pér géllimin se pér cka dhe si do ta pérdoré pro-
duktin.

2.Té pyes nése ka udhézim pér pérdorim té produktit.

3. Nése pajisjen/ mobilen/pajisjen elektronike duhet ta kycé, instalojé person i autorizuar
ose mund ta béjé vetém person i vetém i kualifikuar, ose até mund ta béjé veté kon-
sumatori dhe njékohésisht duhet té pyet nése shpenzimet pér até shérbim i barté vet.

4. Kur blen produkte té rénda dhe té médha, duhet té informohet pér transportin deri
né banesé, né ¢faré ményre béhet transporti, cilat dité dhe deri ku sakté: né trotuar,
para dere, deri né vendin e duhur né banesé, gjegjésisht deri atje ku duhet té vendoset.
Gjithashtu duhet té pyet se kush i barté shpenzimet.

5.Té informohet nése ekzistojné garanci plotésuese me produktin, pér cka jané ato
garanci dhe sa zgjasin.

PRODUKTE ME AFAT TE SKADUAR NUK GUXQJNE TE SHITEN

Pér produktet me mangési ose té démtuara, produkte té cilat shiten me aksione pér shitje.
Shitési nuk ka pérgjegjési vetém pér mangésiné pér té cilén produkti éshté né aksion pér
shitje ose kur ai shités e ka theksuar mangésiné ose démtimin. Né rast té kontestit shitési
ose tregtari duhet té vértetojé se ai ia ka térhequr blerésit vémendjen pér mangésiné ose
démtimin. Pér té gjitha mangésité dhe démtimet tjera, nése paragiten, konsumatori i ka
té drejtat e njéjta sikur kur blen produkt té rrequllt (pa démtime)!



Té drejtat e konsumatorit né rastet kur iu shitet produkt me mangési jané té rrequlluara
me dy ligje, LMO né pjesén qé ka té béjé me obligimin e shitésit té pérgjigjet pér mangésité
materiale té produktit dhe pér té drejtat e konsumatorit kur produkti ka mangési materiale
(nenet 466-488) dhe LMK né pjesén “Pérgjegjési pér produktet dhe té drejtat e konsuma-
toréve pér mangési té pérshtatshmérisé"(nenet 41- 52).

TE DREJTAT DHE OBLIGIMET E KONSUMATORIT KUR PRODUKTI KA MANGESI:

- Té keté llogari fiskale ose fletéshoqérim si vértetim pér até se ku dhe kur e ka bleré pro-
duktin;

- Reklamimin, gjegjésisht kérkesén sipas LMK, konsumatori mund ta parashtrojé sipas
zgjidhjes tij para organit kompetent inspektuar ose deri te tregtari ose deri te distribuuesi,
né vendin ku e ka bleré prodhimin ose né vendin e banimit té tij;

- Mé sé miri éshté qé konsumatori me reklamimin, kérkesén pér mangési ose papérshtat-
shméri t'i drejtohet tregtarit ku e ka bleré produktin!

- Konsumatori ka mundési qé prej shitésit (tregtarit) té kérkojé:

1. Ménjanim té mangésive té produktit falas ose kompensim té shpenzimeve té béra pér
ménjanim té mangésisé;
2. Reduktim proporcional i gmimit té shitjes;
3. Zévendésim té produktit me produkt adekuat me té njéjtén marké tregtare, lloj,

: dizajn industrial ose vulé pér origjinén dhe shenjén gjeografike té produktit;
J' 4, Zévendésim té produktit me produkt adekuat me tjetér marke tregtare, lloj, dizajn
/ industrial ose vulé pér origjiné dhe shenjé gjeografike té produktit, me
3 g 3 reduktim ose rritje pérkatése té ¢mimit té shitjes dhe

- 5. Ndérprerje té marréveshjes, kthim té

7 shumés sé paguar.

=T 0
y | "\ NE QOFTE SE KENI REKLAMACION PER
A[/’y ' J; PRODUKT ME MANGESI OSE QE NUK PER-
SHTATET, KETE BEJENI TEK TREGTARI NGA
| CILI E KENI BLERE! KETE BEJENI NE FORME TE SHKRUAR, DUKE E PERSHKRUAR NE
DETAJE MANGESINE! FOTOKOPJONI LLOGARINE FISKALE DHE KERKONI NGA Al T'UA
VERIFIKOJE PRANIMIN E REKLAMACIONIT NE FORME TE SHKRUAR, NE RAST SE NUK
UA ZGJIDH MENJEHERE PROBLEMNI!
Nése njoftimi pér mangésing, té cilin blerési-konsumatori e ka dérguar né kohé te shitési
me letér té rekomanduar, telegram, ose ndonjé ményré tjetér té sigurt, vonohet ose aspak
nuk arrin deri te shitési, konsiderohet se blerési ka pérmbushur obligimin e tij pér ta njof-
tuar shitésin, nése pér até ka déshmi.



Si blerés dhe konsumator gjithmoné keni té drejté pér kompensim té démit nése ju éshté
shkaktuar!

Pér arsye se né LMK (Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatoréve) nuk éshté pércaktuar nése
sipas zgjedhjes sé konsumatorit mund té kérkohet cila do prej alternativave té paraqitura
ose kjo duhet té béhet sipas radhés sé pérkufizuar né LMK, konsiderojmé se kjo doné té
thoté qé éshté e drejté e konsumatorit té vendos pér cilén do prej alternativave.

e Konsumatori nuk ka té drejté té ndérpret marréveshjen nése mangésia e produktit
éshté minimale. Kjo gjithmoné éshté ¢éshtje e interpretimit (né njé canté té shtrenjté
edhe gérvishtja mé e vogél té cilén shitési e ka mbuluar me ngjyré nuk jané mangési
minimale).

o Shitési (tregtari ose prodhuesi) éshté i obliguar té
pranojé produktin me mangési nga konsumatori
dhe t'i plotésojé kérkesat e tij, pérve¢ nése nuk e
déshmon se mangésité e produktit jané shkaktuar
pér shkak se nuk jané respektuar rrequllat pér pér-
dorim dhe ruajtje nga ana e konsumatorit, persona J
té treté ose fugi madhore. J

e Transporti, zhvendosja, bartja, ¢'montimi dhe montimi i produkteve té cilat rrequllohen,
ndryshohen ose pér té cilat ndérpritet marréveshja (ndérkaq jané me peshé prej mé
tepér se 10 kg dhe mé té médha se 1 metér katror), sigurohen nga shitési (tregtari,
prodhuesi).

o Nése nuk ekzistojné garanci té posagme dhe afate mé té gjata té parapara me mar-
réveshjen, sipas LMK, reklamacionet dhe kérkesat pér produkte me mangési materiale
ose pér shkak té papérshtatshmérisé mund té parashtrohen né afat prej 6 muaj nga
dorézimi i produktit te konsumatori.

o Nése keni vendosur pér ménjanimin e mangésisé, treqtari kété duhet ta béjé né afat
prej 30 ditésh nga kérkesa juaj ose aktvendimi i organit inspektues.

e Sipas LMK, menjéheré duhet tju jepet produkt pér zévendésim/ndérrim nése e kérkoni
até, produkt té cilin do ta pérdorni gjaté kohés derisa nga produkti juaj i paré mén-
janohet mangésia (kjo praktikohet pér mall teknik, ndérkaq mé rrallé pér objekte tjera).

o Né opsionin zévendésim pér té njéjtén marké tregtare, llojin, dizajnin industrial ose
vulén pér origjinén dhe shenjén gjeografike té produktit, nuk béhet revidim i ¢mimit té
produktit nése né disa raste né ndérkohé ka ardhur deri te ndryshimi i ¢mimit té atij
produkti.

e (jjaté opsionit zévendésim me tjetér marké tregtare, lloj, dizajn industrial ose vulé pér
origjinén dhe shenjé gjeografike té produktit, né raste kur ¢mimi i produktit éshté zmad-
huar, revidimi i gmimit té produktit béhet né bazé té ¢mimit té produktit gé vlen né mo-
mentin e zévendésimit.

e (jaté opsionit ndérprerje té marréveshjes me konsumatorin, ndérkaq nése né rast né
ndérkohé ka ndodhur rritje e gmimit té produktit, béhet revidim i ¢mimit té produktit, me




¢'rast merret parasysh ¢mimi i produktit né momentin e prezantimit té kérkesés, ndérsa
nése né rast se né ndérkohé ka ndodhur ulje e ¢mimit té produktit, atéheré merret
parasysh ¢mimi i produktit né momentin e blerjes.

o Né rast se kur e ndérpritni marréveshjen, parashtrohet pyetja cfaré ndodh nése pro-
duktin e keni bleré me kredi, ndérkaq nuk i keni paguar késtet dhe cfaré ndodh me sh-
penzimet qé i keni paguar pér krediné?

Konsumatoréve té ciléve produkti u éshté shitur me kredi, né rast té ndérprerjes sé mar-
réveshjes pér shitje u kthehet shuma e parave e cila éshté paguar pér shlyerjen e kredisé deri
né momentin e kthimit té produktit, ndérkaq kompensohet edhe shuma qé éshté paguar pér
té marré krediné.

Té drejtat e blerésit i cili me kohé e ka njoftuar shitésin pér mangésiné shuhen pas kalimit té
njé viti, duke llogaritur nga dita kur éshté dérguar njoftimi te shitési, pérvec nése me
mashtrim té shitésit blerési ka qené i penguar t'i realizojé té drejtat.

Megjithaté, blerési i cili me kohé e ka njoftuar shitésin pér mangésiné, pas skadimit té
kétij afati, mund, nése ende nuk e ka paguar ¢mimin, ta parashtrojé kérkesén e tij gé ¢mimi
té ulet ose t'i kompensohet démi si kundérshtim ndaj kérkesés sé shitésit t'i paguhet ¢mimi.

A mund konsumatori té kthej produkt tek i cili nuk ka mangési, ndérkaq i cili nuk i pérshtatet
sipas formés, madhésisé, modelit, ngjyrés, numrit ose arsye tjera?
Po, né afat prej 15 ditéve.

Cilat jané kushtet pér kthim? | o ﬁ

Zévendésim té produktit me cilési té
duhur béhet nése produkti nuk ka qené i
pérdorur, nése éshté ruajtur dukja e pro-
duktit, cilésité e pérdorimit, plumbcet,
etiketat e fabrikimit, si dhe llogaria
fiskale pér produktin ose fletéshogérim 1| ==
té cilat i jané léshuar konsumatorit i
bashké me produktin. Zévendésim nuk do ' J

té béhet nése produkti nuk éshté pér- —_—
punuar sipas listés sé specifikimeve pér B
konsumatorin me marréveshje té vecan-

te.

Nése nuk ka produkt qé i pérshtatet konsumatorit, cilat jané té drejtat e tij?
o Té kérkojé ndérprerje té marréveshjes dhe kthim té parave;
e Té pret tregtari té pranoj produkt dhe ta zévendésojé, por mé sé shumti né afat prej 30
ditéve nga dita e aplikimit té kérkesés!



Té veganta jané edhe té drejtat e konsumatorit qé ka fituar fletégaranci, garanci pér funk-
sionim té drejté té objektit ose pér cilési tjera té objektit me marréveshjen pér shitje. Garancia
duhet té jepet né formé té shkruar.

Garancia nuk nénkupton reduktimin e té drejtave té konsumatoréve pér mangésité mate-
riale pér objektin ose papérshtatshméri. Ato ekzistojné paralelisht.

Garancia nuk mund té vlej mé pak se 1 vit.

Ekziston mundési, me pagesé shtesé pér produkte té tregtareve té caktuar, distributor
dhe prodhues té fitoni afate mé té gjata té garancisé.

Né afatin e garancisé mund té kérkoni zévendésim ose ndregje té produktit.

Nése rrequllimi éshté minor, afati i garancisé vazhdon gjaté kohés sé rrequllimit.

Nga dita e zévendésimit ose rrequllimit té nivelit mé té larté, sérish rrjedh afati i garan-
cisé.

Nése éshté ndérruar ndonjé pjesé nga produkti, atéheré afati i ri rrjedh vetém pér até
pjesé.

Rregullimi nuk mund té zgjat mé tepér se 30 dité. Pas késaj konsumatori mund té kérkojé
produkt té ri, ndérprerje té marréveshjes dhe kthim té ¢mimit dhe kompensim té démit.
Gjaté késaj kohe konsumatori duhet té pranojé produkt zévendésues.

Shpenzimet pér transport té produktit i mbulon shitési né kohén e afatit té garancisé.
Rreziku nga shkatérrimi i objektit gjaté asaj kohe éshté né llogari té shitésit.

Té drejtat e blerésit ndaj prodhuesit né bazé té fletégarancisé mbarojné pas skadimit té
periudhés prej njé viti, duke llogaritur nga dita kur ka kérkuar nga ai rrequllim ose
zévendésim té objektit.
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