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Té drejtat e konsumatoréve datojné gé nga viti 1958, kur Kombet
e Bashkuara (OKB) e miratuan Rezolutén 39/248 me té cilén pércaktohen
udhézimet themelore pér mbrojtjen e konsumatorit té cilat, nga Organizata
Botérore e Konsumatoréve (Consumers’ International), u miratuan si
teté té drejta themelore té konsumatorit. Kéto udhézime paragesin bazé
pér zhvillimin e legjislacionit pér mbrojtje té konsumatoréve né kontekst
evropian dhe botéror.

Republika e Magedonisé si vend-kandidat pér anétarésim né
Bashkimin Evropian i pércjellé arritjet e legjislacionit evropian pér mbrojtjen
e konsumatoréve, gjegjésisht e transponon até né rregulloret ligjore varésisht
nga fusha konkrete, ndérsa té drejtat themelore té konsumatorit
jané implementuar né pjesén mé té madhe té Ligjit
pér mbrojtje té konsumatoréve.

CILAT JANE TE DREJTAT
TONA THEMELORE SI
KONSUMATORE?

1. E drejta pér informim dhe e drejta

pér edukim

Kjo e drejté imponon obligim pér
tregtarét qé té na mundésojné informata me
kohég, té sakta dhe té besueshme pér té gjitha
aspektet gé kané té béjné me produktin ose
shérbimin gé mos té mashtrohemi dhe qé té
mund té béjmé zgjidhje té drejté dhe té duhur
té produkteve dhe shérbimeve.
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Kjo e drejté nénkupton se tregtari duhet té na informojé pér:
karakteristikat kryesore té produktit dhe shérbimit;

pérbérjen, ményrén e pérdorimit dhe cilésiné e
produkteve, afatin minimal té garancisg, si dhe kushtet e shitjes;

ndikimin e produkteve té caktuara mbi mjedis dhe shéndetin e
njeriut, né pérputhje me rregullat dhe standardet, si dhe pér masat
mbrojtése, pérmes njé udhézim té bashkéngjitur me produktin, i
vendosur dhe i theksuar né paketimin e produktit ose né ndonjé

meényré tjetér té pérshtatshme;

> té drejtén pér t'u térhequr, brenda

14 ditésh, nga kontratat e nénshkruara jashté

ambienteve afariste té dhe nga kontratat né
distancg, dhe

> nevojén pér servisim, pjesé rezervé,
zévendésim ose riparim té produktit me
démtime, gjegjésisht pér kthimin e parave.

- E drejta pér edukim nénkupton se, si
konsumatoré duhet té edukohemi pér té drejtat
tona gé nga mosha mé e hershme. Qeveria
e Republikés sé Maqgedonisé sjell program
dyvjecar pér mbrojtjen e konsumatoréve né té
cilin parashihet hartim i broshurave, mbajtje e
seminareve si dhe fushatave me géllim té ngritjes
sé vetédijes pér té drejtat tona si konsumatoré.
Né kété drejtim, Organizata e konsumatoréve té
Magedonisé, pérmes Byrosé késhillédhénése, bén
késhillime té vazhdueshme té konsumatoréve,
organizon seminare dhe harton broshura pér
edukimin e konsumatoréve pér té drejtat e tyre
si konsumatoré.

ushén e procesit arsimor,
pérdoret Doracaku (manuali) pér té drejtat
konsumatoréve né Iéndén “Aftési té jetés”.
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Ky Doracak éshté hartuar nga Organizata e konsumatoréve té Magedonisé
dhe Byroja pér zhvillimin e arsimit té Republikés sé Magedonisé. Doracaku
éshté i dedikuar pér mésimdhénésit té cilét e ligjérojné Iéndén ose realizojné
projekte té lira me nxénésit, gjegjésisht aktivitete me nxénésit, pér mbrojtjen
e té drejtave té tyre si konsumatoré.

2. E drejta pér mbrojtje té shéndetit dhe siquri

Kjo e drejté nénkupton qé produktet té cilat i konsumojmé duhet

té jené té sigurta kur Iéshohen né treg, kur vihen né pérdorim ose pérdoren,

| veganérisht pér realizim dhe mbrojtje té interesit publik; mbrojtje té shéndetit
toné, kafshéve dhe biméve dhe mbrojtje té mjedisit jetésor e natyrés.

E gjithé kjo arrihet pérmes miratimit té legjislacionit me té cilin
béhet standardizimi i kushteve pér shitjen e produkteve té tyre, paketimin
e tyre, shpérndarjen dhe pérdorimin e pesticideve dhe kimikateve té tjera
gé mund té ndikojné né shéndetin toné dhe mjedisin e pérgjithshém jetésor.




3. E drejta pér mbrojtje té interesave ekonomike

Kjo e drejté pérfshin:

e  Tédrejtén pér gasje deri te mallra dhe shérbime té shuméllojshme
pér té pérmbushur nevojat tona themelore, me ¢gmime té volitshme
dhe cilési té pérshtatshme;

e  Mbrojtjen nga dispozita kontraktuale té pandershme, me té cilat
té drejtat tona zvogélohen, véshtirésohen ose pérjashtuar;

e  Mbrojtjen nga praktikat mashtruese dhe agresive né treg;

e  Pérgjegjésiné e prodhuesit pér produktet me mangési dhe e drejta
pér servisim té produkteve.

4. E drejta pér kompensim

E drejta pér kompensim éshté njé prej té drejtave tona mé té
réndésishme si konsumatoré, e cila pérfshin té drejtén pér té kérkuar
kompensim pér démin qé na éshté shkaktuar nga ndonjé produkt i démtuar, e
pér té cilin pérgjegjésia bie mbi prodhuesin. Me termin produkt nénkuptohet
¢do objekt i luajtshém, pérveg produkteve bujgésore primare dhe té faunés
sé egér, madje edhe nése ato jané pjesé e ndonjé objekti tjetér té luajtshém.

Produkti konsiderohet si i démtuar nése, duke i marré parasysh
té gjitha rrethanat e rastit, e veganérisht ményrén se si na éshté paragitur
produkti, géllimet né té cilat sipas pritshmérisé sé arsyeshme produkti mund
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té pérdoret dhe koha kur produkti éshté [éshuar né treg, ai nuk e jep siguriné
gé prej produkteve té tilla pritet me arsye.

Nése kemi pésuar dém nga ndonjé produkt i démtuar, duhet
té sigurojmé prova pér démin, defektin dhe lidhjen shkak-pasojé
ndérmjet defektit dhe démit. Gjithashtu, nése kemi pésuar dém, sé
pari duhet té drejtohemi te tregtari pér kompensim
té démit me marréveshje, né té kundértén
kompensim pér démin mund té
kérkojmé né proceduré gjygésore.

5. E drejta e
pérfaqgésimit (e drejta
pér t’u dégjuar)

Kjo nénkupton qé
ne sikonsumatoré kemi té
drejté té organizohemi
né organizata té
konsumatoréve né nivel
lokal, nacional dhe
né nivel té Bashkimin
Evropian, té cilat do té
mbrojné interesat tona,
né organizata né té cilat
mund t’'i paragesim ankesat
tona, propozimet tona pér
pérmirésimin e té drejtave
tona, ku mund té marrim késhilla,
sidhe pérfagésimin toné né organet
shtetérore ku diskutohet pér té drejtat
dhe interesat e konsumatoréve.
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KU TE DREJTOHEMI PER MBROJTIJE?

Kur preken té drejtat tona né fushén e tregtisé, turizmit,
hotelierisé dhe sigurisé sé pérgjithshme té produkteve?

Inspektorati Shtetéror i Tregut (IShT) e monitoron dhe e kontrollon
zbatimin e ligjeve, rregulloreve dhe akteve té tjera nga shogérité tregtare,
personave té tjeré juridiké dhe fiziké, si dhe
gytetaréve qé kryejné veprimtari né
Republikén e Maqgedonisé, kontrolle
té cilat kryesisht kané té béjné me
siguriné e produkteve, mbrojtjen e
konsumatoréve, veprimtarité né
fushén e tregtisé, hotelerisé,
turizmit, zejeve, mbrojtjen

e té drejtave té pronés
industriale, si dhe ¢éshtje té
tjera té pércaktuara me ligj.

Nése  jeni te

démtuar nga produkte
dhe shérbime té caktuara
né fushat e mésipérme,
si konsumator mund té
drejtoheni né zyrén lokale
té Inspektoratit shtetéror té
tregut, i cili do té béjé inspektim
dhe do t’ju ndihmojé né realizimin e
té drejtave tuaja.

Kur vlerésoni se ushqimi nuk i
pérmbush standardet e sigurisé ose ka cilési té
dyshimté?

Agjencia e Ushqgimit dhe Veterinarisé (AUV) funksionon si organ
i vetém kompetent pér kontrollin e sigurisé sé ushgimit dhe ushqimit pér
kafshé, pér realizim, kontroll, mbikéqyrje dhe monitorim té aktiviteteve
veterinare né fushén e shéndetit té kafshéve, mirégenien e tyre, shéndetin
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publik veterinar, si dhe kontroll té laboratoréve qé i mbéshtesin nevojat e
Agjencisé.

Nése keni bleré produkt ushgimor té prishur, kené pésuar dém
nga produkte té caktuara ushgimore, dyshoni né siguriné e tyre, ose nése
keni hasur né ndonjé parregullsi né kété fushé, rastin mund ta raportoni né
Agjenciné e ushqgimit dhe veterinarisé ku éshté themeluar Njésia speciale pér
mbrojtje té konsumatoréve.




Kur nevojitet mbrojtja e té drejtave tona si pacienté?

Nése mendoni se jané shkelur té drejtat tuaja pér mbrojtje
shéndetésore, si pacient, nése dyshoni né cilésiné e disa lodrave apo
produkteve kozmetike, nése véreni shérbime higjienike té papérshtatshme né
vende té caktuara ku shérbehet ushqimi, duhet té raportoni tek Inspektorati
shtetéror sanitar dhe shéndetésor ( ISHSSH).

internetit dhe televizionit?

Agjencia pér komunikime elektronike (AKE) ka pér detyré té krijojé
kushte té favorshme pér konkurrencé efektive dhe té géndrueshme né tregun
e shérbimeve té telekomunikacionit, qé i
pérfshijné shérbimet e telefonisé celulare,
televizionit dhe internetit duke i respektuar
maksimalisht té drejtat e konsumatoréve, si
dhe éshté autoriteti rregullator pérgjegjés né
kété fushé. Nése rrjeti bie vazhdimisht, nése |
interneti harxhohet shpejté, nése pér njé
kohé mé té gjaté nuk keni sinjal televiziv ose
pérballeni me ndonjé problem té ngjashém,
sé pari duhet té drejtoheni te ofruesi i
shérbimit, me té cilin keni lidhur kontratg,
gjegjésisht operatorin, e pastaj, né qofté se nuk jeni té kénaqur nga vendimi
i tij ose nése nuk ju pérgjigjet, keni mundési té kontaktoni Agjenciné pér
komunikime elektronike.

Nése kemi problem me mbrojtjen e té dhénave tona personale ose
nése ato kegpérdoren?

Drejtoria pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (DMDhP) éshté
pérgjegjése pér mbikéqyrjen e ligishmérisé sé veprimeve qé ndérmerren
gjaté pérpunimit té té dhénave personale dhe mbrojtjes sé tyre, né territorin
e Republikés sé Magedonisé. Nése, si konsumator, konsideroni se gjaté
lidhjes sé ndonjé kontraté po ju marrin mé shumé té dhéna personale sesa
éshté e nevojshme ose nése vlerésoni se té dhénat e juaja personale jané
kegpérdorur, kontaktoni Drejtoriné pér mbrojtjen e té dhénave personale.
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Nése kemi problem me menaxhuesit e ndértesave ose probleme

té tjera me banimin?

Komisioni rregullator pér banim (KRB) éshté pérgjegjése pér té
|éshuar, ndryshuar dhe revokuar licencat e menaxheréve, pér té mbajtur
regjistér té menaxheréve té ndértesave dhe pér té ndérmjetésuar né
zgjidhjen e kontesteve mes té banoréve dhe menaxheréve.

Nése nuk ua dérgojné fatura pér mirémbajtjen e ndértesés,
nése konsideroni se faturat jané shumé i larté ose pérballeni me ndonjé
problem té ngjashém, sé pari duhet té drejtoheni te menaxheri juaj i
ndértesés, por né qofté se ai nuk ju pérgjigjet, mund té drejtoheni
te Komisionin rregullator pér banim, por rastin
mund ta raportoni edhe tek
inspektorét komunalé pér
banim.

Ku té drejtoheni
kur vlerésoni se ndonjé
reklamé ka ndikim té
démshém mbi fémijét
e mitur, gjegjésisht kur
niveli i tonit né sfondin e
reklamave éshté tepér i
larté ose, emisionet nuk
jané shénuar si duhet pér
publikun e mitur ?

Agjencia pérshérbime mediatike audio dhe audiovizuele (AShMAAV)
éshté trup rregullator i mévetésishém, i pavarur dhe jofitimprurés me status
té personit juridik me autorizime publike, gé i mbron té drejtat dhe interesat
né fushén e shérbimeve mediatike audio dhe audiovizuele. Nése vlerésoni se
ndonjé reklamé ka ndikim té démshém mbi fémijét e mitur, gjegjésisht kur
niveli i tonit né sfondin e reklamave éshté tepér i larté ju mund té drejtoheni
te Agjencia pér shérbime mediatike audio dhe audiovizuele.

Ku té drejtohemi kur té na shkelen té drejtat né fushén e
shérbimeve financiare?
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Né kété fushé kompetenca ndahet mes mé tepér institucioneve, me sa

vijon:
- kontrollin mbi punén e bankave dhe shtépive pér kursime e bén Banka

Popullore e RM-sg;

- kontrollin mbi punén e shogérive financiare té cilat ofrojné kredi
konsumatore e bén Ministria e financave;

- kontrollin mbi té gjitha shogérité tjera tregtare, té cilat nuk jané té
regjistruara si shogéri financiare e gé né té njéjtén kohé ofrojné kredi konsumatore, e
bén Inspektorati shtetéror i tregut.

- kontrollin mbi punén e shogérive té sigurimit e bén Agjencia pér
Supervizion té Sigurimeve.

Nése kemi _nevojé té kundérshtojmé lidhur me barnat dhe paijisjet
mijekjésore?

Agjencia e barnave dhe pajisjeve mjekésore (MALMED) e monitoron
gjendjen e furnizimit me barna, barna shéruese ndihmése, pajisje medicinale.

Nése pérballeni me ndonjé parregullsi gé ka té béjé me shitjen e barnave,
pajisjeve mjekésore, drogave narkotike dhe toksinave dhe prodhimin e tyre, mund té
kontaktoni Agjenciné e barnave dhe pajisjeve mjekésore.

Si t’i mbrojmé té drejtat né fushén e shérbimeve publike?

Avokati i Popullit éshté organ i posagém, profesional dhe i pavarur
me autorizime pér mbrojtje té té drejtave té qytetaréve. Réndésia dhe
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specifika e funksionimit té tij géndron pikérisht né ményrén e veprimit
dhe sjelljes sé tij. Metoda dhe ményra e veprimit konsiston né dhénie
té propozimeve, késhillave, sugjerimeve, bashképunim dhe mésimin e
gytetaréve pér té realizuar té drejtat e tyre.

Né qofté se jeni ballafaquar me fatura shumeé té larta pér ujé, energji
elektrike dhe té impulseve telefonike, me shkelje té drejtés gjaté themelimit
té marrédhénies sé abonimit né rrjetin e telefonisé, me shkygje nga rrjeti ujit
dhe nga pérdorimi i energjisé elektrike, me cilésiné e shérbimeve dhe tarifat
té cilat ju ngarkojné ndérmarrjet komunale, me trajtimin nga inspektorét e
tregut, policia e pyjore, mund té parashtroni shkresé sé pari deri te ofruesi i
shérbimit, e pastaj edhe te Avokati i Popullit.

A ka ndonjé organizaté jashté sektorit geveritar e cila i mbron té
drejtat tona si konsumatoré?

Organizata e konsumatoréve té Magedonisé (OKM) i pérfagéson
interesat e konsumatoréve, punon né ngritjen e vetédijes publike pérmes
informimit, késhillimit dhe edukimit, avancimit dhe zbatimit té legjislacionit
té duhur dhe avancimin e politikés pér konsumatorét. Gjithashtu organizatat
e konsumatoréve nga Manastiri, Tetova, Shtipi, Ohri dhe Kogani kryejné edhe
aktivitete pér mbrojtje té konsumatoréve né nivel té vetégeverisjes lokale
pérmes késhillimit dhe edukimit té konsumatoréve.

Nése keni nevojé pér késhillime mund té drejtoheni pérmes
telefonit (02/3179/592), me shkresé, pérmes postés elektronike
né: sovetuvanja@opm.org.mk.

Gjithashtu, pasité caktonitermin pérmes telefonit ose postés elektronike,
mund té vini pér késhillime personale edhe né zyrat tona pér késhillime né Shkup.
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