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Ne jemi konsumatoré edhe kur shikojmé TV ¢do dité, kur
kycemi né internet ose kur e pérdorim telefonin toné celular ose fiks.

Né epokén e digjitalizimit jemi té vetédijshém se njé pjesé
e madhe e buxhetit toné familjar derdhet pér té paguar faturat pér
shérbime té telekomunikacionit té cilat pérfshijné shérbime té telefonisé
celulare apo fikse, televizionit apo internetit duke na mundésuar késhtu
gé té jemi té lidhur né ményré elektronike me téré botén. Sot kjo gjé nuk
paraget ndonjé luks né familje, por éshté nevojé e cila na mundéson gé
té marrim mé shumé informacione dhe té fitojmé njohuri té reja.

Por, vallé ne, si pérdorues té shérbimeve té telekomunikacionit,
i dimé sa duhet té drejtat tona dhe vallé dimé si té mbrohemi kur té
drejtat tona gjaté shfrytézimit té kétyre shérbimeve shkelen. Fatura joné
éshté shumé e larté, na kané regjistruar biseda ndérkombétare, edhe
pse nuk kemi biseduar me askénd jashté vendit, na i ndérpresin kanalet
tona té preferuara televizive, interneti éshté ndérpreré disa dité, ndérsa
né gendrén e kontaktit pér ankesa té operatorit nuk pérgjigjet askush.

Né kété broshuré japim pérgjigje pér pyetjet mé té shpeshta
gjaté shfrytézimit té shérbimeve té telekomunikacionit, si dhe
informacione se ku té drejtoheni pér mbrojtjen e té drejtave tuaja gjaté
shfrytézimit té kétyre shérbimeve edhe até:
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Vallé nése kemi vikend shtépizé né ndonjé zoné malore kemi té
drejté pér kycje té TV-sé dhe shérbim cilésor?

e Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé qasje deri te shérbimi
pér té gjithé konsumatorét né Republikén e Magedonisé, pavarésisht
nga vendndodhja gjeografike;

e Shérbimi duhet te jeté me cilési adekuate dhe me ¢gmim té
pérballueshém.

2A mund operatori té mé kufizojé qgasjen né shérbimet?

Né rast se ju, si shfrytézues i shérbimit, i shkelni kushtet e
pércaktuara né kontraté, ofruesi i shérbimit mund t’'ua kufizojé gasjen




TE DREJTAT E KONSUMATOREVE GJATE SHFRYTEZIMIT

TE SHERBIMEVE TE TELEKOMUNIKACIONIT

né shérbime ose té ndérpresé kontratén dhe té ndérpresé
dhénien e shérbimit. Né kété rast, operatori éshté i
detyruar t’ju informojé me shkrim pér shkeljen dhe masén
gé do té ndérmerr dhe t’ju pércaktojé afat té arsyeshém gé
té pérmbushni detyrimet e dakorduara.

Nése éshté e mundur teknikisht, operatori duhet
t’ua kufizojé qasjen vetém né ato shérbime né lidhje me té cilat
keni kryer shkeljen, pérve¢ né raste té abuzimit, vonesés sé
vazhdueshme me pagesén ose mospagesén e faturave.
Operatorét nuk guxojné t’'ua kufizojné qasjen dhe
pérdorimin e numrave té shérbimeve té urgjencés.

3. A ka pérjashtim nga ky rrequll?

Pérjashtimet nga ky rregull jané rastet kur shkelja
shkakton kércénime té menjéhershme dhe serioze ndaj rendit
publik, sigurisé publike, shéndetit té njeriut dhe mjedisit, ose
déme té médha materiale ose operacionale. Atéheré operatorét
nuk jané té detyruar gé t’ju informojné paraprakisht pér masat gé
do té ndérmarrin.

4. A mund operatori me automatizém té vazhdojé
kontratén time pa mé njoftuar paraprakisht?

Operatori, né ofertén e shérbimeve té tij, duhet
t'ju sigurojé mundési pér té lidhur kontraté abonimi me
kohézgjatje té detyrueshme té obligimit kontraktual pér
njé periudhé kohore prej 12 muajsh. Periudha mé e gjaté e
detyrueshme pér té cilén mund té lidhni njé kontraté abonimi
éshté 24 muaj.

Obligimet nga kontratat me kohézgjatje té
detyrueshme nuk guxojné té vazhdohen me automatizém
pas skadimit té periudhés kohore té dakorduar fillimisht,
gjegjésisht, brenda njé periudhe jo mé té shkurtér se
30 dité para skadimit té kohézgjatjes sé detyrueshme té
kontratés, operatori duhet t’ju njoftojé se kontrata juaj do
té skadon.
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5. Cfaré duhet té béj nése nuk jam i kénaqur me shpejtésiné
e shérbimit té internetit qé éshté e pércaktuar me kontratén time té
abonimit?

Si konsumator keni té drejté té drejtoheni té operatori dhe té
kérkoni qé shérbimi i internetit té keté shpejtésiné té cilén operatori ua
ka garantuar gjaté lidhjes sé kontratés pér abonim.

Megjithaté, nése operatori edhe mé tej, pér dy muaj radhazi,
vazhdon té mos e sigurojé shérbimin e internetit me cilésiné e
specifikuar né kontratén e abonimit, gjegjésisht shérbimi i dhéné éshté
nén shpejtésiné minimale té garantuar, keni té drejté té ndérpritni
kontratén e abonimit para skadimit té periudhés sé dakorduar me ¢’rast,
nése e ndérpritni kontratén, nuk jeni té detyruar té ktheni pérfitimet qé
keni marré ose t’ju ngarkohen dénime ndéshkuese.

6. Disa dité me radhé nuk kam mundur té kycem né internet,
giegjésisht nuk kam mundur té shfrytézoj shérbimin. Cka mund té
kérkoj nga operatori si kompensim?

Né raste té tilla mund té kérkoni reduktim proporcional té
faturés suaj pér aq, sa ka gené pérgindja e shérbimit qé nuk éshté
dorézuar.
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roaming, a_LIkm:lone etj., té cilat nuk i kam shfrytézuar, a jam i
detyruar ta paguaj faturén?

Nése numri juaj ka leje pér té shfrytézuar roaming dhe Internet,
atéheré gjithmoné ekziston mundésia qé ai numér té kycet né ndonjé rrjet
tjetér (té huaj) ose té lidhet me internet (sidomos me rastin e telefonave
té mencur). Nése nuk i shfrytézoni kéto shérbime, kérkoni nga operatori
qé t'i shkycé ato pér numrin tuaj, me cka do té jeni té sigurt se s'do té keni
shpenzime pér kéto shérbime shtesé .

Shpenzimet gé rrjedhin nga pérdorimi i aplikacioneve, kuizave
dhe lojérave shpérblyese, té cilat ju i keni aktivizuar veté, bien mbi
ju. Shpenzimet gé u jané ngarkuar, ndérsa ju nuk keni kérkuar veté t’i
pérdorni, duhet té fshihen nga fatura juaj.

8. Nése paguaj faturé pér té cilén kam parashtruar
kundérshtim deri te operatori dhe kundérshtimi té€ miratohet né

favorin tim, si do té mé kompensohen mjetet e paguara?

Operatori e ka pér detyrim t’i kthejé mjetet monetare té
shumés sé ngarkuar gabimisht, né raste té kundérshtimit té bazuar nga
abonuesi pér shkak té cilit shuma e faturés éshté rritur pa arsye, duke e
llogaritur kamat-vonesén ligjore.
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9. A do té shkycem nqga rrjeti i operatorit nése nuk e paguaj
faturén pér té cilén kundérshtoj?

Operatori nuk duhet té kufizojé qasjen né shérbimet e tij,
nése abonuesi parashtron kundérshtim me shkrim lidhur me shumén e
faturés, deri né miratimin e vendimit pérfundimtar.

10. A mund té kérkoj nga dhénési i shérbimit qé té€ mé
mundésojé transferimin e lidhjes telefonike né lokacion té ri?

Ju si konsumator, keni té drejté me kérkesé me shkrim deri te
operatori, té kérkoni transferimin e lidhjes telefonike né adresé tjetér.
Nése éshté e mundur né aspektin teknik, operatori, brenda njé periudhe
té pércaktuar né kushtet e pérgjithshme té tij pér qasje dhe shfrytézim té
shérbimeve té tij, do té béjé transferimin, me numrin e njéjté ose numér
tjetér. Nése transferimi nuk éshté teknikisht i mundur, operatori duhet
t'ju njoftojé pér kété dhe duhet t’ju mundésojé té ndérpritni kontratén
e abonimit, né pérputhje me kushtet e marréveshjes, qé nénkupton sé
kontratén do té mund ta ndérpritni vetém duke i paguar paraprakisht
penalitetet ose t’ia bartni lidhjen njé personi tjetér. Pér transferim té
lidhjes duhet té paguani shpenzime pér instalim té lidhjes né rrjetin e
komunikimit publik né adresén ku transferohet, né pérputhje me listén e
¢mimeve té operatorit.
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11. A éshté operatori

i detyruar té mé jep kodin e
dekodimit té telefonit celular
as skadimit té viefshmérisé sé
kontratés pér abonim?

Né pérputhje me
praktikén e vendosur,
operatorét jané té detyruar
t’ju japin kodin pas skadimit
té afatit pér té cilin éshté lidhur
kontrata e abonimit.

12. Ku duhet té drejtohem
nése operatori nuk ma jep kodin e
dekodimit?

Nése operatori nuk déshiron t’ua jep kodin e dekodimit, duhet
té drejtoheni né Inspektoratin shtetéror té tregut si organ kompetent
inspektues.

13. Si té mbroj té drejtat e mia si konsumator né rast té
shkeljes sé tyre nga ofruesi i shérbimit?

Né situata kur si konsumatoré do té pérballeni me faturé shumé
té larté pér shfrytézim té shérbimeve té komunikimeve elektronike, kur
vazhdimisht ka ndérprerje té sinjalit dhe shérbimeve televizive, ose jeni
té pakénaqur me shérbimet e operatorit, ju, né pérputhje me Ligjin pér
komunikime elektronike keni té drejté pér té parashtruar kundérshtim
deri te operatori.
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Kundérshtimi mund té parashtrohet brenda 15 ditésh nga
marrja e vendimit, ose fillimit té aktiviteteve té cilat jané léndé e
kundérshtimit. Operatorét jané té detyruar té marrin vendim lidhur me
kundérshtimin brenda 15 ditésh, nga dita e pranimit dhe t’ju njoftojné
me shkrim pér vendimin.

Nése nuk jeni té kénaqur me vendimin lidhur me kundérshtimin,
keni té drejté, brenda 15 ditésh nga dita e pranimit té vendimit, té
kérkoni mbrojtje té drejtés suaj prané Agjencisé pér komunikime
elektronike (AKE).

Né fund, duhet theksuar se, né qofté se vértetohet se operatori
i ka shkelur dispozitat e kontratés sé lidhur ose ua ka ndérpreré sigurimin
e shérbimit pa arsye, ju keni té drejté té ndérpritni kontratén pa
kompensim, si dhe té drejté gé t’ju kthehen té gjitha mjetet monetare
gé u jané ngarkuar pa arsye.

Nése keni ndonjé problem ose pyetje plotésuese, ju

lutemi kontaktoni Zyrén késhillédhénése té Organizatés sé
konsumatoréve té Magedonisé né tel. 02/3179/592 ose né
postén elektronike né vijim: sovetuvanja@opm.org.mk

> LEXONI MIRE KONTRATEN E ABONIMIT PARA SE TA
NENSHKRUANI;
> GJITHMONE KERKONI NGA OPERATORI

INFORMACIONE TE MJAFTUESHME PER:

- CMIMIN DHE PERFITIMET NESE SHFRYTEZONI PAKO
TE SHERBIMEVE (telefoni fikse, telefoni mobile, internet dhe
TV abonim)

- NDIHME GJATE PERZGJEDHJES SE PAKOS ME TE
FAVORSHME TE PERSHTATUR PER NEVOJAT DHE KERKESAT TUAJA,

- INFORMACIONE PER SHERBIMET SHTESE DHE CMIMI
QF DUHET TE PAGUANI NESE | AKTIVIZONI ATO SHERBIME,

- INFORMACIONE PER BLERJE TE PAJISJEVE ELEKTRONIKE ME
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KESTE ME MUNDESI PER T’| PAGUAR NEPERMJET FATURAVE,
S| DHE SHUMEN E INTERESIT QF LLOGARITET NE ATO RASTE,

- MUNDESIA E NDERPRERJES SE PARAKOHSHME TE
KONTRATES ME KOHEZGIATIE TE DETYRUESHME;

> KINI PARASYSH SE PAJISIEN TE CILEN E PRANONI NE
REVERS NGA OPERATORI DUHET TA KTHENI TE PADEMTUAR,
PAS SKADIMIT TE KONTRATES;

> GJITHMONE KERKONI VERTETIM KUR TE KTHENI
PAJISJEN QE E KENI PRANUAR NE REVERS;

> RUANI FATURAT E PAGUARA;

> PER TE GJITHA PAQARTESITE RRETH TE DREJTAVE
JUAJA MUND TE KERKONI INFORMACIONE NGA OFRUESIT

E SHERBIMEVE DHE TE AGJENCISE PER KOMUNIKIME
ELEKTRONIKE, NE LINJEN TELEFONIKE FALAS190 APO NE UEB-
FAQEN www.komuniciraj.mk
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