Ku té drejtohemi pér mbrojtjen e té drejtave tona gjaté
nénshkrimit té kontratave té kredive pér konsum dhe né
cfaré ményre?
Né rast kur kredituesi nuk i respekton té drejtat tona té
garantuara me Ligj, pérkatésisht nuk na lejon té anulojmé
kontratén, nuk na i siguron dhe nuk na jep té gjitha informatat
e nevojshme, gjaté pagesés sé parakohshme, na ngarkon
provizion me pérgindje mé té larté se maksimumi ligjor dhe
ngjashém, né até situaté, varésisht nga ajo nése kredituesi
éshté bankeé, shogéri financiare ose shoqéri tjetér tregtare, kemi
té drejté té kérkojmé mbrojtje duke u drejtuar me shkrim prané
institucioneve kompetente si né vijim:
© Nése kredituesi éshté banke, duhet t& drejtohemi né Bankén
Popullore té RM-sé
© Nése kredituesi éshté shoqéri financiare, duhet té drejtohemi
né Ministriné e financave
© Nése kredituesi éshté shoqéri tjetér tregtare, duhet té
drejtohemi né Inspektoratin Shtetéror té Trequt.
Por, para se té drejtohemi né institucionet kompetente, mund
té késhillohemi pér té drejtat tona né byroné késhillédhénése
té Organizatés sé konsumatoréve té Magedonisé né numrin e
telefonit 02/3179-592, né postén elektronike
sovetuvanja@opm.org.mk ose né hapésirat e byrosé né
rr. 50 Divizija nr 10a

Cka rregullojné ndryshimet e reja té Ligjit pér mbrojtje té
konsumatoréve gjaté kontratave té kredive pér konsum

nga viti 2018

Me ndryshimet mé té reja té Ligjit pér mbrojtje té

konsumatoréve gjaté kontratave té kredive pér konsum nga viti
2018, pérfshihen edhe kredité me shumé prej 200 euro, té cilat
deri tani ishin té pérjashtuara nqa Ligji. Né até ményré nése
vendosim té shfrytézojmé kété lloj té kredisé do té kemi

mbrojtje juridike. Gjithashtu, me zgjidhjen ekzistuese ligjore nuk
ishte e pércaktuar lartésia maksimale e shkallés vjetore e
shpenzimeve té pérgjithshme té kredive té konsumatoréve, me
¢rast e njéjta ndonjéheré tejkalonte edhe 200% té shumés sé
pérgjithshme té kredisé. Me ndryshimet e reja ligjore, lartésia
maksimale e shkallés vjetore e shpenzimeve té pérgjithshme mund
té jeté mé sé shumti pesé heré mé e larté se shkalla e kamatés
penale ligjore né kontratat né té cilat sé paku njéra palé nuk éshté

tregtar (pér momentin CBT maksimale do té ishte 55%).

Disa rekomandime pér konsumatorét!

© Té vlerésojmé qéllimin toné financiar pér té cilin déshirojmé t&
ngarkohemi me borxh, nése éshté nevojé apo vetém déshire;

© Té vlerésojmé nése qéllimi joné financiar mund té prolongohet
(té realizohet né suaza té mundésive tona té kursimit);

© Té analizojmé miré kapacitetin toné familjar, pérkatésisht

personal pér kursim dhe té mos ngarkohemi pértej atij kapaciteti;

© Asnjéheré té mos ngarkohemi me borxh tek dhénésit e
palicencuar té cfarédo lloji té kredive;

© Informatat pér mundésité pér ngarkim me borxh té cilat ofrohen
nga kreditues té ndryshém dhe té vendit t' kérkojmé né formé
té shkruar dhe me vémendje t'i lexojmé si dhe analizojmé. Sipas
nevojés, té kérkojmé informaté shtesé;

© Me kujdes lexoni kontratén para se ta nénshkruani dhe kérkoni

té gjitha informatat para-kontraktuese.

Pér mé tepér késhilla pér té drejtat tuaja si
konsumatoré, mund té kontaktoni
Organizatén e Konsumatoréve té Magedonisé,
ZKM - Shkup, tel. 02/3 179 592 ose
népérmjet fages sé internetit
www.opm.org.mk
e-mail: sovetuvanja@opm.org.mk
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Népér mediat elektronike dhe té shkruara vazhdimisht
publikohen reklama dhe informata pér blerje té produkteve
ose shfrytézim té shérbimeve pér kredi dhe si té arrijmé deri
tek gjérat e déshiruara shpejté dhe té lehté. Té nxitur prej
mesazheve reklamuese, por edhe nga déshirat, e ndonjéheré
edhe nga nevojat tona, fillojmé té mendojmé pér automjet
té ri, banesé mé té madhe, aparate té reja elektrike ose pér
pushim t& miré dhe papritmas vendosim té marrim kredi pér
konsum.

Ndérkohé nuk i kemi kontrolluar té gjitha kushtet nén té
cilat ofrohen kredité pér konsum, nuk kemi pasur kohé té
analizojmé se cila nga ofertat pérshtatet na mé sé shumti,
sa do té jeté késti pér pagesé, si dhe vlerésim pér até se sa
kredia do té ngarkojé buxhetin toné familjar dhe personal.

Cka éshté “kontrata e kredisé pér konsum"?

Eshté kontraté ose pajtim té vullneteve, me té cilén
kredidhénési miraton pér ne kredi né formé té huas, pagesé
e prolonguar té produkteve dhe shérbimeve dhe shérbime
tjera té ngjashme financiare.

Pér cka na shérben kredia pér konsum?

Kredia pér konsum mund té na shérbejé pér financim té
nevojave aktuale, udhétimeve turistike si dhe pér blerje té té
mirave permanente té harxhueshme, pér shembull: automijet,

frigorifer, koftor, televizor, smartfon, thithése ose té mallra tjera.

A éshté kredituesi i obliguar ta vlerésojé aftésiné toné
kredituese?

© Para nénshkrimit té kontratés sé kredisé pér konsum,
kredituesi duhet ta vlerésojé aftésiné toné kredituese né
bazé té informatave qé i pranon prej nesh dhe nga baza
relevante té té dhénave;

© Mé tej, kredituesi e ka pér obligim para nénshkrimit té
kontratés pér kredi té na jep sqarime pér té gjitha
rrethanat relevante né lidhje me kontratén e kredisé pér
konsum duke i vlerésuar nevojat dhe gjendjen toné
financiare;

© Kredituesi i ka kéto obligime edhe né rast komunikimi
me telefon ose me mjet tjetér té audio komunikimit.

Cilat informata para-kontraktuese éshté i detyruar té na

i jep kredituesi?

Para se té nénshkruajmé kontraté té kredisé pér kansum,
kredituesi duhet té na i sigurojé informatat para-kontraktuese né
vijim: lloji i kredisé, emri dhe mbiemri, pérkatésisht emri dhe
adresa e kredituesit, shuma e pérgjithshme e kredisé dhe kushtet
pér shfrytézimin e té njgjtit, kohézgjatja e kontratés sé kredisé,

norma e interesit, shkalla vjetore e shpenzimeve té pérgjithshme
dhe shuma e pérgjithshme qé duhet t& paguhet népérmjet
ekzemplarit reprezentativ né té cilin jané pérmendur té gjitha
supozimet pér pérllogaritje té shkallés vjetore té shpenzimeve té
pérgjithshme, shuma e secilit kést vec-e-veg dhe numri i késteve,
ekzistim té shpenzimeve noteriale qé duhet t'i paguajmé gjaté
nénshkrimit té kontratés, norma e interesit qé aplikohet né rast
té pagesave me vonesé dhe shpenzime pér mospérmbushje té
obligimit, paralajmérim pér pasojat nga mospagesa e késteve,
garancité pér kreding, e drejta pér informim falas pér aftésiné
toné kredituese, e drejta pér té fituar kopje falas té
draft-kontratés sé kredisé pér konsum, si dhe afat né té cilin

kredituesi éshté i obliguar me informatat para-kontraktuese.

Cilat jané obligimet tona gjaté nénshkrimit té kontratés

sé kredisé pér konsum?

Gjaté nénshkrimit té kontratés sé kredisé pér konsum, ne jemi té
obliguar té paguajmé kompensime pér kredituesin (anuitete ose
késte). Ndér kéto kompensime bazike éshté kamata qé paraget
kompensim pér pérdorim té mjeteve.

Cka duhet té pérmbajé kontrata e kredisé pér konsum?

Kontrata e kredisé pér konsum té cilén e nénshkruajmé me
kredituesin, duhet t pérmbajé kéto informata: 1) lloji i kredisé;

2) emri dhe mbiemri jong, pérkatésisht emri dhe zyra e kredituesit;
3) kohézgjatja e kontratés; 4) shuma pérgjithshme e kredisé dhe
kushte pér shfrytézim té té njéjtit; 5) vlera e mallit ose shérbimit
té caktuar nése kredia pérdoret pér pagesé té tyre; 6) lartésia e
normeés sé interesit; 7) shkalla vjetore e shpenzimeve té

pérgjithshme dhe i shumés sé pérgjithshme qé duhet ta paguajmé;

8) shuma e secilit kést vec-e-vec, numri i késteve dhe maturimi i
tyre; 9) informata pér té drejtén pér raport lidhur me llogariné né
formé té planit amortizues; 10) periudha dhe kushtet pér pagesé
té kamatés dhe shpenzimeve, nése paguhen ma pagesé té borxhit
kryesor,

11) informata pér obligimin toné pér nénshkrim té kontratés

pér sigurim ose marréveshije tjetér plotésuese, nése éshté kusht
pér té marré kreding; 12) kamaté penale gjaté nénshkrimit té
kontratés sé kredisé pér konsum; 13) paralajmérim pér pasojat nga
mospagesa e késteve; 14) informata pér té drejtén e anulimit té
kontratés sé kredisé pér konsum; 15) informata pér té drejtén e
pagesés sé parakohshme té kredisé dhe informata tjera.

A mund té térhigemi nga kontrata e kredisé pér konsum?

Ne si konsumatoré kemi té drejté té térhigemi nga kontrata e

kredisé pér konsum né afat prej 14 ditésh pa paragitur arsye

pér anulimin, kurse afati i anulimit fillon té rrjedh nga:

© dita e nénshkrimit té kontratés ose;

© nga dita kur konsumatori i ka pranuar kushtet dhe
informatat nga kontrata nése ajo dité éshté mé voné se
dita e nénshkrimit té kontratés.

A mund ta paguajmé krediné para kohe?

Né pajtim me kontratén pér kredi, até mund ta paguajmé né ¢do
kohg, krejtésisht apo pjesérisht, pjesén e mbetur té kredisé pa
shpenzime shtesé. Né até rast kemi té drejté té zvogélimit té
shpenzimeve té pérgjithshme té kredisé, qé pérbéhet nga
kamata dhe shpenzimet tjera pér periudhén e mbetur té
kohézgjatjes sé kontratés pér kredi. Megjithaté, kredituesi ka té
drejté té arkétojé kompensim né formé té provizionit pér shkak
té pagesés sé parakohshme. Kompensimi i tillé nuk guxon té
tejkalojé 1% t& shumés sé kredisé sé paguar para kohe, nése
periudha ndérmjet pagesés sé parakohshme dhe kohézgjatjes
sé kontratés sé kredisé nénshkruhet né periudhé mé té gjaté se
njé vit nga afati i kohézgjatjes sé kontratés sé kredisé,
pérkatésisht jo mé tepér se 0.5%, nése pagesa e parakohshme
ndodh né periudhé jo mé té gjaté se njé vit nga periudha e
kohézgjatjes sé kontratés sé kredisé. Por, me pérjashtim

kredituesi, nuk ka té drejté arkétimit té kompensimit nése:

© pagesa e parakohshme éshté béré né bazé té kontratés pér
sigurim té nénshkruar si garanci pér pagesé té kredise;

© né rast tejkalimit té lejuar ose

© pagesa e parakohshme béhet né kohé kur norma e interesit
nuk éshté fikse.
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