FUNKSIONIM | PARREGULLT | TERE PRODUKTIT APO
| NJE PJESE TE TIJ

NUK MBYLLET PATENTI | VESHJES, KA FEDER I CILI
KA DAL NGA VENDI NE DYSHEK, NUK
RROTULLOJNE HELIKAT E BRENDSHME NE NDONJE
APARAT, NUK FUNKSIONON ZINXHIRI | SIGURISE
NE HALLKEN E ARGJENDIT!

Nése véreni mangési té produktit, tregtari duhet t'i
ménjanojé mangeésité né afat prej 30 ditésh nga momenti i
parashtrimit té kérkesés tuaj ose pas pranimit té
aktvendimit nga organi pérkatés inspektues me té cilin
éshté urdhéruar qé tregtari t'i ménjanojé mangésité né
afat té caktuar.

Pér produktet qé shérbejné pér pérdorim mé afatgjaté,
tregtari éshté i obliguar, pas pranimit té kérkesés tuaj,
menjéheré t'u dérgojé produkt adekuat té cilin do ta
pérdorni gjaté periudhés sé riparimit té produktit.

Né rast t&é ménjanimit té mangésisé sé produktit, afati i
garancisé vazhdohet pér periudhén kur produkti nuk éshté
pérdorur. Kjo kohé pérllogaritet nga dita e kérkesés tuaj
pér ménjanim té mangésisé.

NE rast té ménjanimit t& mangésive, me zévendésim té
produktit q¢ montohet ose éshté pjesé pérbérése e
produktit pér té cilin jané pércaktuar afate té garancise,
afati i garancisé pér produktin e rifillon té skadojé nga
dita kur konsumatorit i dérgohet produkti mangésia e té
cilit éshté duke u ménjanuar.

Né dyqanet tona hasim né garanci pér motor frigoriferésh
me afat prej 10 deri 15 vite, motor t& makiné pér larje prej
7 deri 10 vite, automjete nga 7 vite dhe ngjashém. Kéto
jané GARANCI PRODHIMI edhe sipas kétyre garancive i
keni té drejtat e njéjta, vetém me afat mé té gjaté nga
afati qé e jep prodhuesi.

Pér PERPUTHSHMERI duhet t'i drejtoheni SHITESIT!

Pér GARANCITE KOMERCIALE duhet t' drejtoheni
SHITESIT!

Nése nuk béhet zévendésim ose nevojitet riparim, pér

SERVISERET informohuni miré kur té blini produkte. R
Drejtohuni tek SHITESI! Nése nuk i plotéson té drejtat mm é’;{*\é’g PenyGnna Cenepria Maxeionmja
tuaja ligjore, mund té drejtoheni né Inspektoratin Shtetéror oo G Munucreperso 3a exonomnja

té trequt apo ti realizoni té drejtat edhe né proceduré
gjyqésore prané gjykatés kompetente civile!

GKADUHETTE
DINTkuURr

BLINI PRODUKTE

Pér késhilla shtesé né lidhje me té drejtat Tuaja
si konsumatoré, mund té drejtoheni tek
Organizata e konsumatoréve té Magedonisé
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MESONI CILAT JANE TE DREJTAT TUAJA NE RAST KUR
KENI BLERE PRODUKT JOFUNKSIONAL! CFARE TE DREJTA
KENI KUR BLINI PRODUKT TE PAPERSHTATSHEM! TE._
GJITHA GARANCITE ME TE GJATA SE DY VITE PER CILES]
APO PJESE TE CAKTUARA TE PRODUKTIT JANE GARANCI
TE PRODHIMTARISE!

Kur blini produkte, duhet té dini qé dispozitat juridike ju
mbrojné né rast se blini produkt jofunksional.

Shitési pérgjigjet pér vetité materiale dhe juridike té
produktit té cilin e [éshon né qarkullim. Kur themi cilési
juridike té& produktit, kjo doné té thoté se ai duhet tju
shet produkt i cili &shté nén pronési té vet dhe té mos
jeté i ngarkuar me té drejta té huaja. Shitési, gjithashtu
e ka pér obligim té garantojé pér vetité materiale té
produktit qé doné té thoté se garanton pér
pérshtatshméri té produktit ose qé do t& merrni produkt
me cilésiné dhe kuantitetin e kérkuar-ofruar dhe nése
béhet fjalé pér produkt té komplikuar, ai duhet té jeté
komplet.

Pér produkte té caktuara prodhuesit mund té garantojné
veti dhe karakteristika té caktuara pér periudhé mé té
gjaté kohore, ndonjéheré pér shkak se béhet fjalé pér
produkte té cilat pérdoren né ekonomi shtépiake apo
produkte tjera teknike qé duhet té kené garanci periudhé
mé té gjaté kohore (mbi 5 vite), kurse ndonjéheré pér t'u
pélgyer konsumatoréve dhe té krijojné pérparési ndaj
konkurrencés. Kjo garanci éshté e njohur si garanci e
prodhimtarisé!

NE BASHKIMIN EVROPIAN, TREGTARI |
JEP LLOGARI KONSUMATORIT PER
MOSPERPUTHSHMERI TE
MALLIT PER KONSUM
NESE
MOSPERPUTHSHMERL,
SHFAQET BRENDA
DY VITESH NGA ‘
DOREZIMI | TE
MALLIT.
KONSUMATORI DUHET TA NJOFTOJE TREGTARIN NE
AFAT PREJ DY MUAJSH PER MOSPERPUTHSHMERINE
E VEREJTUR!

KUR MANGESIA SHFAQET NE GJASHTE MUAJT E
PARE, KONSUMATORI NUK E KA PATJETLR TE
VERTETOJE SE FAJTOR PER MANGESINE ESHTE
TREGTARI! PER MANGESI PAS GJASHTE MUAJSH,
KONSUMATORI DO TE DUHET TE VERTETOJE SE
BEHET FJALE PER MANGESI TE FSHEHUR!

PAS NJOFTIMIT TE TREGTARIT PER MANGESINE,
KONSUMATORI KA MUNDESI QE NE AFAT PREJ DY
VITESH T'l REALIZOJE TE DREJTAT E TIJ:

1. ZEVENDESIM APQ RIPARIM TE PRODUKTIT;

2. ZBRITJE PROPORCIONALE TE CMIMIT TE
PRODUKTIT;

3. NDERPERJE TE MARREVESHJES.

KONSUMATORI GJITHMONE MUND TE KERKOJE, SE

BASHKU ME NJEREN NGA KETO MUNDES],

KOMPENSIM TE DEMIT NESE DESHMON QE Al

EKZISTON!

Tregtarét e kané pér obligim té shesin produkte
funksionale - kur té [&shojné né qarkullim produkt
jofunksional, ata kané pérgjegjési pér démin qé mund t'ia
shkaktojné konsumatorit dhe personave té treté.

PRODUKTI NUK ESHTE FUNKSIONAL KUR NUK E
GARANTON SIGURINE TE CILEN ME TE DREJTE E
PRET KONSUMATORI, DUKE | MARRE PARASYSH TE
GJITHA RRETHANAT, DUKE | PERFSHIRE:

A) PREZANTIMIN E PRODUKTIT;

B) DEDIKIMI PER TE CILIN NE MENYRE RACIONALE
MUND TE PRITET QE PRODUKTI DO TE ISHTE
PERDORUR;

C) DATEN E LESHIMIT TE PRODUKTIT NE
QARKULLIM.

PRODUKTI NUK KONSIDEROHET SI JOFUNKSIONAL
NESE ARSYEJA E VETME PER ATE ESHTE FAKTI QE
PAS TIJ NE QARKULLIM ESHTE LESHUAR PRODUKT
ME | MIRE.

KUR TE SHPERTHEJE TELEFONI CELULAR, KUR TE
NDIZET INSTALIMI ELEKTRIK NE MOMENTIN E
KYCJES SE APARATIT ELEKTRIK, KUR GISHTAT TUAJ
DO TE PESOJNE PER SHKAK TE MIKSERIT
JOFUNKSIONAL!

Konsumatori duhet té dijé qé pér produkt jofunksional
dhe démi qé shkaktohet nga produkt jofunksional,
prodhuesi ka pérgjegjési nése démi material éshté mé
i madh se 500 euro, e démi éshté shkaktuar né sendet
tiera té konsumatorit, ndérsa pér dém jomaterial,
vdekje ose [éndim, sipas normave té pérfshira né Ligjin
pér marrédhéniet obliguese.

E drejta pér garantim té vetive materiale pér
pérputhshméri mund té realizohet né afat prej 6
muajsh sipas Ligjit pér mbrojtje té konsumatoréve
(sipas Ligjit pér marrédhéniet obliguese, afati éshté
mé i gjaté dhe éshté njé vit).

Kur ekziston mospérputhje e produktit, konsumatori ka
té drejté pér: zévendésim apo riparim té produktit,
zbritje, pérkatésisht revidim té ¢mimit, ndérprerje té
kontratés dhe né ¢do rast, kompensim té démit.




