e Kontakt pér shogatat apo organizata té cilat nuk
jané organe kompetente, ndérsa nga té cilét
dhénésit apo shfrytézuesit e shérbimeve mund té
marrin ndihmé praktike;

e Radhitja e hapave sipas té cilave mé sé shpeshti
shqyrtohet njé kérkesé, né ményré té lehté dhe té
kuptueshme;

e Por jo si késhillé juridike, por si formé e informacionit
té pérgjithshém pér hapat né njé proceduré.

Pér késhilla shtesé né lidhje me té drejtat Tuaja
si konsumatoré, mund té drejtoheni tek
Organizata e konsumatoréve té Magedonisé
OKM - Shkup, tel. 02/3 179 592 ose
népérmjet ueb-fages:www.opm.org.mk
E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk
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GFARE NA SJELLE
LIGJIIRIL

PER SHERBIME




Cka éshté shérbim ?

“Shérbim” éshté aktivitet i pavarur ekonomik qé béhet
pér kompensim dhe nuk éshté i rrequlluar me ligje dhe
dispozita me té cilat rrequllohet garkullimi i mallrave,

kapitalit dhe personave.

Cka éshté dhénés i sherbimit?

‘Dhénés i shérbimit” éshté person fizik - shtetas i
Republikés sé Magedonisé sé Veriut ose i ndonjé shteti
nga hapésira ekonomike evropiane ose person juridik
me seli té themeluar né Republikén e Magedonisé sé
Veriut apo né shtet té HEE qé ofron ose jep shérbime.

(Cka éshté pranues i shérbimit?

“Pranues i shérbimit” - éshté person fizik - shtetas i
Republikés sé Magedonisé sé Veriut ose i ndonjé shteti
nga HEE ose person juridik me seli té themeluar né
Republikén e Magedonisé sé Veriut apo né ndonjé shtet

té HEE-sé qé shfrytézon ose déshiron té shfrytézojé
shérbim pér qéllime profesionale apo jo formale.

Kush e ushtron funksionin e Pikés sé vetme pér kontakt?

Funksionin Piké e vetme pér kontakt né Republikén e
Magedonisé sé Veriut e ushtron Portali Nacional pér

shérbime té cilin e zhvillon, administron dhe e mirémban

Ministria pér shoqéri informatike dhe administraté, né
pajtim me dispozitat pér menaxhim elektronik dhe

shérbime elektronike.

Cka u siguron Pika e vetme pér kontakt personave té
interesuar?

e Informata pér procedurat dhe kushtet pér gasje dhe
dhénie té shérbimeve;

o Plotésim dhe parashtrim té formularéve dhe
fletéparagitjeve pérkatése té nevojshme pér té marré
pélgim nga organet kompetente té Republikés sé
Magedonisé sé Veriut pér gasje dhe dhénie té
shérbimeve, duke pérfshiré edhe fletéparaqitje pér

regjistrim né regjistér, né katalog, bazén e té dhénave,

0se pér regjistrim né shoqaté profesionale;
e Pérgjigje nga organet kompetente té Republikés sé
Maqgedonisé sé Veriut pér kérkesé té parashtruar pér

pajtim pér gasje dhe dhénie té shérbimeve.
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(faré informata mund té sigurojné kérkuesit e
shérbimeve népérmjet Pikés sé vetme pér kontakt?

e Procedura ligjore pér marrje té ndonjé pélqimi pér
qasje dhe kryerje té shérbimeve, me pérshkrim té
procedurave ligjore dhe kérkesa té cilat duhet té
plotésohen;

o Cili &shté organi kompetent pér té zbatuar ¢do
proceduré pér miratim qé ekziston né Republikén e
Magedonisé sé Veriut me adresé dhe kontakt
- informata tjera pér té njgjtin ;

e Ményra dhe kushtet pér gasje, personat e interesuar,
te té dhénat e regjistruara né regjistrat publiké pér
ofruesit e shérbimeve dhe pér shérbimet si té tilla;

e Kundérshtimet, parashtresat, ankesat,
mosmarréveshjet administrative qé jané né
dispozicion té paléve té pakénaqura me vendimin e
autoritetit kompetent né procedurat e miratimit
pér qasje dhe kryerje té shérbimeve dhe
mosmarréveshjeve qé mund té paraqgiten midis
dhénésit té shérbimeve ose ndérmjet dhénésit dhe
pranuesit té shérbimit;

e Kontakt té shoqatave ose organizatave, té cilat nuk
jané organe kompetente, e prej té cilave dhénésit
ose shfrytézuesit e shérbimeve mund té pranojné
ndihmé praktike.




