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Pér té realizuar me sukses njé kontrate, réndésie té vecanté ka sjellja e
ndérgjegjshme e paléve né pérmbushjen e detyrimeve té tyre. Por, kur njéra palé
kontraktuese sillet né kundérshtim me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé, nuk e
respekton kontratén, pérkatésisht i shkelé dispozitat kontraktuale (nuk e pérmbushé,
e pérmbushé pjesérisht ose gabimisht detyrimin), né até rast, pér palén e cila ka pésuar
dém parashihet e drejta pér té ndérpreré kontratén ose e drejta pér ulje té ¢mimit,
ndérsa né ¢do rast pala e démtuar ka té drejté
pér kompensim té démit.

Detyrime té organizatorit té udhétimit
(agjencia turistike)

Agjencia turistike (organizatori i udhétimit)
éshté e detyruar té lidhé kontraté me pasag-
jerin, e ma até rast léshon njé kopje né té
cilén pércaktohen qarté lloji, kushtet dhe
ményra e dhénies sé shérbimeve.
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Pérveg kontratés, agjencia turistike duhet t'i
léshojé pasagjerit faturé fiskale, program té ud-
hétimit, vértetim pér udhétimin dhe njé vaucer
turistik (urdhérpagesé turistike).

Ekzistenca dhe vlefshméria e marréveshjes pér
organizim té udhétimit jané té pavarura nga
ekzistenca e vértetimit pér udhétimit dhe pérm-
bajtja e tij.
Organizatori i udhétimit e ka pér detyré t'i sigurojé pasagjerit shérbime té cilat jané
identike dhe pérputhen me pérmbajtjen dhe karakteristikat e parapara me kontratén,
vértetimin, pérkatésisht programin e udhétimit dhe té kujdeset pér té drejtat, duke iu
pérmbajtur praktikave té mira té biznesit dhe té kujdeset pér interesat e pasagjerit.

Organizatori i udhétimit éshté pérgjegjés pér démin qé do t'ia shkaktojé pasagjerit pér
shkak té mos pérmbushjes sé ploté ose té pjesshme té detyrimeve qé kané té béjné
me organizimin e udhétimit.

Nése organizatori i udhétimit ia beson pérmbushjen e shérbimeve ndonjé pale té treté
(pér shembull, njé transportuesi, pronari té hotelit ose ndonjé subjekti tjetér, i cili kryen
veprimtari turistike), éshté pérgjegjés pér punén e palés sé treté para pasagjerit, pér
démin qé éshté shkaktuar nga pérmbushja jo e ploté ose pérmbushja e pjesshme e ké-
tyre shérbimeve.



Pasagjeri mund té kérkojé kompensim edhe nga pala e treté, e cila éshté pérgjegjése
pér démin.

Dispozita e kontratés ku organizatori e pérjashton ose zvogélon pérgjegjésiné e tij éshté
e pavlefshme, pérveg né rast kur paraprakisht pércaktohet vetém shuma mé e larté qé
mund té rimbursohet nga organizatori i udhétimit. Por nése organizatori qéllimisht i
shkakton dém pasagjerit, kufizimi i shumés nuk do té vlejé.

E drejta e organizatorit té udhétimit pér té rritur ¢mimin e dakorduar

Organizatori i udhétimit ka té drejté té rrité ¢mimin mé sé shumti pér 10% (dhjeté
pérgind), vetém me kusht gé kjo té jeté e paraparé né vértetimin e udhétimit. Nése
¢mimi rritet mé shumé se 10% (dhjeté pérqind), konsumatori ka té drejté té ndérpresé
kontratén pa detyrim pér té kompensuar démin ose pér té paguar dénime.

Agjencia turistike nuk guxon té rrisé ¢mimin e pércaktuar né kontraté 20 (njézet) dité
para dités sé dakorduar pér fillim té shfrytézimit té shérbimeve turistike.

E drejta e organizatorit té udhétimit pér té ndryshuar programin e udhétimit

Organizatori i udhétimit mund té béjé ndryshim né programin e udhétimit né rast se
ndryshojné rrethanat, pérkatésisht nése shfagen rrethana té jashtézakonshme té cilat
ai nuk ka mund t'i parashikojé, ménjanojé ose shmang. Nése me ndryshimin e programit
rezultojné shpenzime té reja plotésuese, ato bien né shpiné té organizatori i udhétimit.

Zévendésimi i akomodimit té dakorduar mund té béhet vetém nése ofrohet objekt i
kategorisé sé njéjté ose, me shpenzimet e organizatorit, né objekt té kategorisé mé té
larté dhe né vendin e akorduar pér akomodim.

Nése me ndryshimin e programit jané béré modifikime thelbésore, pa ndonjé shkak té
arsyeshém, organizatori i udhétimit duhet doemos t'ia kthejé pasagjerit, i cili e ka an-
uluar kontratén, shumén e ploté gé ai e ka paguar. Né rast té modifikimit té programit,
por gjaté realizimit té shérbimeve turistike, e jo pérpara dités sé nisjes, nése pasagjeri
e anulon kontratén, ai duhet té barté vetém shpenzimet e vérteta pér shérbimet qé
jané realizuar deri né até cast.

E drejta e organizatorit té udhétimit pér té anuluar kontratén

Organizatori ka té drejté té anulojé kontratén plotésisht ose pjesérisht, pa ndonjé de-
tyrim pér t'i kompensuar dém pasagjerit, gjaté ose para pérmbushjes sé shérbimeve,
nése jané shfaqur rrethana té jashtézakonshme té cilat nuk ka mund té parashikohen,



ménjanohen ose shmangen, me ¢'rast as organizatori dhe as pasagjeri nuk jané
pérgjegjés pér ato rrethana (forca madhore).

Rasti i dyté né té cilin organizatori i udhétimit mund té anulojé kontratén pa pas ndonjé
detyrim pér té kompensuar dém, éshté kur kushti pér numri minimal i pasagjeréve qé
éshté i paraparé né vértetimin e udhétimit nuk éshté pérmbushur. Pér té anuluar kon-
tratén né rast té tillé, organizatori duhet ta njoftojé pasagjerin me kohé, edhe até né
afat i cili nuk mund té jeté mé i shkurtér se 5 (pesé) dité para dités kur udhétimi éshté
dashur té fillojé.

Né rast té anulimit té kontratés para pérmbushjes

— (ekzekutimit) té tij, organizatori doemos duhet
: t'ia kthejé pasagjerit paraté né térési. Por,

v nése kontrata anulohet gjaté
, ekzekutimit té kontratés, organi-

zatorit i takon e drejta pér kom-
pensim té drejté pér shérbimet e
realizuara, té cilat ia ka mundésuar
pasagjerit dhe éshté i detyruar té
marré té gjitha masat e nevojshme
pér té mbrojtur interesin e
pasagjerit.

E drejta e pasagjerit pér t'u
ndérruar me person tjetér

Nése né kontratén e nénshkruar ndérmjet
pasagjerit dhe organizatorit té udhétimit nuk éshté pérjashtuar mundésia pér
zévendésim, pasagjeri ka té drejté té pércaktojé person tjetér né vend té tij pér t'i shfry-
tézuar shérbimet e dakorduara, me kusht qé ky person t'i plotésojé kérkesat e vecanta
té parapara pér udhézim té caktuar dhe pasagjeri t'ia kompensojé organizatorit té ud-
hétimit shpenzimet qé kané rezultuar nga zévendésimi.

E drejta e pasagjerit pér té ndryshuar datén e nisjes

Nése pasagjeri e ndryshon kohén e nisjes né té njéjtin aranzhim sé paku 15 (pesém-
bédhjeté) dité para dités sé nisjes paraprakisht té pércaktuar, nése éshté e mundur,
organizatori do té bé&jé ndryshim té rezervimit dhe do té arkétojé vetém shpenzime
manipulative né shumé prej 10 (dhjeté) € / euro, pér njé fletéparagitje-kontraté.



E drejta e pasagjerit pér zbritje té gmimit

Nése shérbimet e dakorduara nuk jané plotésuar térésisht apo né ményré cilésore nga
organizatorit (apo person i treté né emér té organizatorit), pasagjeri ka té drejté té
kérkojé ulje té cmimit té paguar pér shérbimet turistike. Kusht qé pasagjeri té mund
té kérkojé ulje té ¢mimit éshté té keté parashtruar ankesé tek organizatori i udhétimit
mé sé voni 8 (teté) dité kalendarike nga dita e pérfundimit té udhétimit.

*Kérkesa e parashtruar pér zbritje té ¢mimit pér shérbimet turistike nuk ndikon mbi té drejtén
e pasagjerit té mund té né ményré plotésuese té kérkojé kompensim pér dém, mirépo pasag-
jeri nuk mund té kérkojé kompensim té démit jomaterial (pér shkak té dhimbjes shpirtérore
qé ka rezultuar nga vizitat e shkurtuara dhe vizita té qyteteve té caktuara).

E drejté e pasagjerit pér ta anuluar kontratén

Nése pasagjeri para fillimit té udhétimit e anulon, me kohg, kontratén né afat té ar-
syeshém, organizatori i udhétimit ka té drejté veté té merr kompensim pér shpenzimet
administrative.

Afati i arsyeshém pércaktohet me kushtet e pérgjithshme té agjencisé turistike, por
nése nuk éshté pérkufizuar ndryshe, ai afat éshté mé sé voni deri mé ditén e 31 (trid-
hjeté e njé) para fillimit té udhétimit.

Kur pasagjeri nuk e anulon me kohé kontratén, organizatori i udhétimit mund té kérkojé
kompensim né pérgindje té caktuar nga ¢mimi i dakorduar pér shérbime, qé pércaktohet
proporcionalisht me kohén qé ka ngel deri né fillim té udhétimit dhe qé duhet té jeté
ekonomikisht i arsyeshém. Pasagjeri né ¢do moment mund té anulojé udhétimin dhe
até duhet ta béjé né formé té shkruar.

Data e anulimit me shkrim paraget bazé pér pérllogaritje té shpenzimeve pér anulim,
sipas shkallés né vijim:

e Pér anulim deri 30 dité para udhétimit arkétohet 5%;
e Pér anulim prej 29 deri 22 dité para udhétimit 10%;
o Pér anulim prej 21 deri 15 dité para udhétimit 20%;
o Pér anulim prej 14 deri 8 dité para udhétimit 50%;

e Pér anulim prej 7 deri 1 dité para udhétimit 90%.

e Nése pasagjeri nuk paraqitet apo e anulon aranzhimin né ditén e realizimit té tij
(pérkatésisht né ditén kur duhet té niset né udhétim), organizatori do ta inkasojé
shumén e ploté té aranzhimit, pérkatésisht 100%.



Nése pasagjeri e anulon kontratén posa ka filluar udhétimi, ndérsa shkaget pér até nuk
jané té arsyeshme (rrethana té ndryshuara apo fugi madhore), organizatori ka té drejté
pér shumén e ploté té ¢mimit té dakorduar pér udhétimin.

Né rast té anulimeve té prenotimeve tashmé té konfirmuara, organizatori do té inkasojé
shpenzime anulimi né lartési té pagesés paraprake.

Nése pasagjeri e anulon aranzhimin para fillimit té udhétimit, pér shkage té cilat nuk
ka mund t'i parashikojé, shmangé apo ménjanojé (sémundje, [éndim apo vdekje né famil-
jen mé té nqushtg, katastrofé elementare ose ngjashém), ndérsa né bazé té vértetimit
té vlefshém nga organet kompetente, né até rast nuk i paguan shpenzimet pér anulim
sipas shkallés sé paragitur, por vetém shpenzimet té cilat rezultojné nga anulimi i
aranzhimit, té cilat organizatori éshté i obliguar t'i paguajé pa té drejté pér refundim
(shpenzime administrative).

*Nése pasagjeri déshiron né ményré plotésuese té sigurohet nga shkaget e lartpérmendura
- té paparapara pér anulim té aranzhimit, gé kané ndodhur né periudhén nga nénshkrimi i
kontratés pér udhétim deri né fillim té udhétimit, rekomandohet gé né kompani sigurimi té
sigurohet nga “rreziku i anulimit té udhétimit té dakorduar turistik”. Kjo policé sigurimi mund
té dakordohet dhe té paguhet njékohésisht me vet pagesén pér aranzhimin.

Nése pasagjeri e anulon aranzhimin pas fillimit té udhétimit (gjaté kohés sé udhétimit
apo gjaté kohés sé qéndrimit né vendin e udhétimit), pér shkak té ngjarjeve té cilat
jané rezultat i ndikimit té “fugisé madhore” (rast lufte, akte terroriste, katastrofa ele-
mentare, aksidente trafiku ose ngjashém), té cilat as pasagjeri as organizatori nuk kané
mund t'i parashohin, shmangin ose ménjanojné, organizatori i udhétimit nuk bart
pérgjegjési pér kthim té mjeteve pér shérbimet e parealizuara, pérve¢ nése dhénési
pérfundimtar i shérbimeve pranon dhe bén refundim té mjeteve.

* Pér shembull: Nése pasagjeri éshté né pushim 7 dité né Halkidiki, por ditén e 4 (katért) té
pushimit ndodh stuhi, pérkatésisht shfagen rrethana té cilat jané ndikimi i fugisé madhore
dhe té cilat nuk mund té parandalohen, ménjanohen ose shmangen, e té cilat té dy palét nuk
kané mund t'i parashohin para kohe, ndaj pér kété arsye pasagjeri e braktis aranzhimin,
pérkatésisht e anulon udhétimin dhe kthehet né shtépi né ditén e 4 (katért), organizatori
nuk bart pérgjegjési as nuk ka obligim t'ia kthej pasagjerit mjetet financiare pér shérbimet
e parealizuara.

Té drejtat e pasagjerit nése organizatori pa arsye e anulon udhétimin

Né rast kur agjencia turistike e anulon paket-aranzhimin turistik pér cfaré do arsye,
pérvec pér shkak té gabimit té pasagjerit para datés sé pércaktuar pér nisje, shfry-
tézuesi i shérbimeve ka té drejté:



1) Té merr aranzhim turistik qé i pérgjigjet ose paket-aranzhim té ngjashém me cilési
mé té larté aty ku agjencia turistike mund t'i ofrojé si zévendésim. Nése paket-
aranzhimi turistik si zévendésim éshté me cilési mé té ulét, agjencia turistike do
t'ia kthejé pasagjerit dallimin né ¢mim ose

2) Do t'ia kthejé shumén e ploté té cilén e ka paguar sipas kontratés, né afat qé nuk
mund té jeté mé i gjaté se 15 dité nga dita e anulimit té kontratés, pérveg kur an-
ulimi éshté rezultat i fugisé madhore.

Nése pas nisjes nuk jané realizuar/dhéné pjesé e madhe e shérbimeve apo nése agjencia
turistike véren se nuk éshté né gjendje té plotésojé pjesé té madhe té shérbimeve, do
té propozojé aranzhime alternative qé pérshtaten pér té vazhduar me paket-aranzhimin,
pa shpenzime plotésuese pér shfrytézuesin dhe nése duhet do t'ia kompensojé shfry-
tézuesit dallimet ndérmjet shérbimeve té ofruara dhe ato qé i ka pranuar. Nése nuk
éshté e mundur té béhen aranzhime alter-
native apo pasagjeri nuk i pranon, pér
shkage té arsyeshme, agjencia
turistike do té  béjé
aranzhime turistike pa sh-
penzime shtesé qé i pérsh-
taten pasagjerit, me
transport  ekuivalent
mbrapa deri né vendin e
nisjes, apo né ndonjé
vend tjetér kur pasagjeri
éshté pajtuar dhe nése
duhet do ta kompensojé
pasagjerin.

Kundérshtime dhe ankesa pér shérbimet turistike

Pasagjeri, té gjitha ankesat dhe vérejtjet pér shérbimet gjaté udhétimit dhe qéndrimit,
duhet t'i dérqojé te pérfagésuesi i agjencisé apo nése nuk ka pérfagésues, tek dhénési
lokal i shérbimit (pronari i hotelit, apartamentit, shoferi i autobusit etj...). Nése kéta
persona nuk i dalin né ndihmé pasagjerit, ai duhet ta kontaktojé agjenciné e cila éshté
organizatore e udhétimit. Pasagjeri duhet doemos ta njoftojé agjenciné kur té kuptojé
qé dicka nuk éshté né rrequll, pér shkak se mé voné nuk do té mund té merr zbritje té
¢mimit, nése konstatohet se pasagjeri ka pasur mundési ta njoftojé agjenciné, ndérsa
ajo me intervenim nga ana e saj do té kishte mund té sigurojé shérbim adekuat.



Detyrimisht, pasagjeri duhet t'iu kushtojé vémendje kushteve té pérgjithshme té ag-
jencisé me té cilén ka nénshkruar kontraté, nése ai éshté i obliguar té kérkojé vértetim,
pér mangésiné gjaté udhétimit apo qéndrimit, nga pérfagésuesi i agjencisé apo nga
dhénési lokal i shérbimeve, sepse, nése kjo éshté pércaktuar, kurse pasagjeri nuk vepron
né pajtim me kushtet e pérgjithshme, pa até vértetim nuk do té mund té ankohet pér
shérbimin. Mirépo, nése pasagjeri ka kérkuar vértetim, e nuk e ka pranuar, né até rast
do té mund té ankohet pér shkak se nuk ka pranuar vértetim.

Nése problemi nuk éshté i zgjidhur gjaté udhétimit, pasagjeri ka té drejté té parashtrojé
kundérshtim me shkrim tek agjencia né afat prej 8 ditésh pas kthimit nga udhétimi, né té
cilin duhet té sqarojé cfaré ka ndodhur dhe té kérkojé ulje té gmimit.

Krahas té drejtés sé pasagjerit té kérkojé t'i kthehen paraté pér pjesé té shérbimeve
qé nuk jané plotésuar, ai mund té kérkojé edhe kompensim té démit material dhe jo
material, nése déshmon qé démi me té vérteté ka ndodhur pér shkak té léshimeve té
agjencise.

Pér té déshmuar démin e shkaktuar, krahas vértetimit té nénshkruar pér mangési gjaté
udhétimit (nése éshté pércaktuar me kushtet e pérgjithshme té agjencisé), me kundér-
shtimin duhet té parashtrohen fatura pér shpenzime té paguara dhe prova tjera té cilat
i ka pasur pasagjeri, si pér shembull: fotografi, déshmi et;...

Nése agjencia (organizatori i udhétimit) e refuzon kundérshtimin e pasagjerit, ai mund
té parashtrojé parashtresé/ankesé deri te Inspektorati Shtetéror i trequt apo té iniciojé
proceduré gjyqésore.

i Pér¢do informaté plotésuese, shfrytézuesit e shérbimeve turistike mund
i té késhillohen dhe informohen me Organizatén e konsumatoréve té
i Magedonisé.

Ten: 02 3179 592

E-posta: sovetuvanja@opm.org.mk



