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“Kontestet e konsumatoréve paragiten kur konsumatori éshté i pakénaqur nga produkti gé e ka bleré
apo nga shérbimi té cilin ia ka dhéné ndonjé tregtar”.

“Segment i réndésishém i mbrojtjes sé konsumatoréve né njé vend éshté mundésia gé konsumatori té
ankohet, té kundérshtojé, té iniciojé kontest dhe ta realizojé té drejtén e vet”.

Kontestet e konsumatoréve ndodhin ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit lidhur me pérmbushjen
ose mospérmbushjen, pérkatésisht vonesén né pérmbushjen e té drejtave dhe obligimeve nga
marrédhénia e konsumatorit. Konteste té kétilla, pér shembull, mund té ndodhin né pérmbushjen
e marréveshjeve pér shitblerje, kontrata né turizém, sigurim té shérbimeve publike dhe ngjashém.
Kontestet e konsumatoréve jané specifike pér shkak se, nga njéra ané ato mund té kené vleré rel-
ativisht té ulét, mirépo né anén tjetér pérfshijné shumé persona - konsumatoré. Zgjidhja alterna-
tive e kontesteve té konsumatoréve mundéson qé té dyja palét e kundérshtuara né kontestin e
konsumatorit ta zgjidhin problemin, apo sé paku té pérpigen ta zgjidhin até népérmjet dialogut
té orientuar, me ¢'rast ata duhet té arrijné marréveshje. Kontestet e konsumatoréve konsiderohen
si vecanérisht té pérshtatshme pér zgjidhje jashtégjyqésore, pérkatésisht me pajtim, me ¢'rast
duhet té vijné né shprehje pérparésité e zgjidhjes alternative té kontesteve.

Cfaré doné té thoté shprehja zgjidhje alternative e kontesteve? Kur té shfaget kontest né mar-
rédhénie té konsumatorit, ne né até cast vetédijesohemi qé béhet fjalé pér marrédhénie juridike
dhe kryesisht mendojmé qé kontestet zgjidhen né gjyq. Né mendjet tona ekziton aksioma: Gjyqi
éshté ai qé zgjidh konteste! Pérndryshe, né marrédhénie konsumatorésh futemi spontanisht dhe
nuk mendojmé qé ato jané marrédhénie juridike. Pér até vetédijésohemi vetém kur nuk plotésohen
pritshmérité tona ose kur konsiderojmé qé tregtari i ka shkelur té drejtat tona dhe nuk i ka pérm-
bushur obligimet e tij! Situatat mund té jené té ndryshme: mobilje e paguar gé nuk vjen né datén



e caktuar, faturé e madhe pér ujé té harxhuar, kompjuter jofunksional pér té cilin thuhet qé éshté
pérdorur gabimisht, rethoja e shtépisé e cila bie nga fryma e paré, vérshimi né shtépi pas ndérrimit
té sifonit nga mjeshtri, rezervimi i hotelit nuk éshté béré pavarésisht vaugerit té léshuar nga ag-
jencia turistike, ndérsa ju keni paguar paraprakisht pér paket-aranzhmanin dhe pér até arsye do
té duhet té flini “né rrugé” né qytet té panjohur, interneti nuk éshté me shpejtésiné pérkatése
apo nuk ka forcén e dakorduar, gizme té blera pér dimér té cilave u depérton uji, atlete té grisura
prej dités sé paré megjithése kemi paguar brend té shtrenjté dhe ngjashém.

Megjithaté, procedurat gjyqésore pér mbrojtjen e té drejtave
tuaja si konsumatoré nénkuptojné shpenzime gjaté ©
ngritjes sé padisé. Kéto shpenzime dhe ato pér avokat
ndonjéheré diné té jené té larta. Gjithashtu, shumé

shpesh si konsumatoré ndihemi té pasigurt para
procedurave té gjata gjyqésore, megjithése jemi té
bindur qé jemi né té drejté. Mundésia pér ankesé
para gjykatave té shkallés sé dyté dhe kohézgjatja e
procedurave gjyqésore na béjné té térhigemi nga kérkimi i mbrojtjes sé té drejtave tona si kon-
sumatoré para gjykatave. Pér kéto shkage si dhe shumé té tjera, insistohet qé kontestet ndérmjet
konsumatoréve té zgjidhen népérmjet sistemit té zgjidhjes alternative té kontesteve. Kétu kemi
fialén pér zgjidhje té kontestit me marréveshje, né ményré pagesore drejtpérsédrejti me tregtarin,
ndérsa nése ekzistojné rrequllatoré, zgjidhje e kontestit népérmjet rrequllatorit, por edhe zgjidhje
e kontestit me ndérmjetésim pérmes pajtimit, me ndérmjetésim té organizatave qytetare, trupave
jogeveritar pér mbrojtje té konsumatoréve, lloje té ndryshme té organeve dhe trupave si, pér shem-
bull, gjykatat e nderit, késhillat pagesore prané odave dhe shogatat e tregtaréve, né procedurén e
ndérmjetésimit para ndérmjetésuesve té trajnuar apo arbitrazheve speciale.

Si konsumatoré shpesh e pyetni veten si mund ta zgjidh kontestin sa mé lehté me ndonjé tregtar qé
mé ka shitur produkte ose kontest me tregtar gé mé jep ndonjé shérbim?

Ekzistojné ményra té ndryshme pér até se si ndonjé konsumator mund ta zgjidh kontestin me tregtar
té caktuar, i cili ia ka shitur ndonjé produkt apo tregtar i cili i ka dhéné ndonjé shérbim. Rregqulli
themelor pér kontestet qé mund té shfagen nga marrédhénie kontraktuese né shtetin toné éshté
palét kontraktuese té pérpigen né ményré pagesore t'i zgjidhin kontestet eventuale. Kjo éshté paraparé
edhe né ligjin e pérgjithshém pér rrequllim té marrédhénieve kontraktuese, pra sé kétejmi edhe pér
marréveshjet e konsumatoréve - Ligji pér marrédhéniet obligative. Neni 13 i kétij Ligji thoté: “Pjesé-
marrésit né marrédhéniet obligative do té pérpigen kontestet t'i zgjidhin me harmonizim, ndérm-
jetésim ose né ményré tjetér pagesore”.

Kuptohet, kur flasim pér konteste ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaréve, mund té flasim pér lloje
té ndryshme té kontesteve, varésisht nga fakti nése, pér shembull, béhet fjalé pér shitje apo dhénie
shérbimi kur kemi ankesé apo kontest pér blerje tradicionale apo pér onlajn tregti dhe nése béhet
fjalé pér subjekte vendase ose kontesti éshté paraqgitur ndérmjet subjekteve qé nuk jané nga i njgjti
shtet, ose béhet fjalé pér kontest konsumatori me element té huaj. Gjithashtu, béhet dallim edhe kur
béhet fjalé pér shérbime té caktuara pér té cilat ekzistojné rrequllatoré té vecanté!

Zgjidhja alternative e kontesteve doné té thoté zgjidhje e kontesteve qé nuk zhvillohet pérmes gjyqit.



Pajtimi apo pérpjekja qé kontesti me tregtarin té zgjidhet népérmjet negocimit té drejtpérdrejté éshté
ményré alternative e zgjidhjes sé kontesteve. Késhillimi i organizatave jogeveritare té konsumatoréve
ose tregtaréve dhe pérpjekja ata té késhillohen dhe té ofrojné ndonjé zgjidhje té kontestit, gjithashtu,
paraget zgjidhje alternative té kontesteve. Késhillat pagésor, gjykatat e nderit prané odave té treg-
taréve, gjithashtu paragesin trupa prané té ciléve mund té arrihet zgjidhjet alternative e kontesteve.
Né suaza té Shoqateés sé juristéve, si formé e posagme e veprimit té Shogatés funksionon Servisi pér
ndérmjetésim (mediacion). Servisi pér ndérmjetésim u ndihmon pjesétaréve té interesuar té Shogatés
dhe publikut mé té gjeré t'i zgjidhin kontestet duke e shfrytézuar ndérmjetésimin, si ményré alternative
e zgjidhjes sé kontesteve dhe do t'u ndihmojé, nése ata e kérkojné kété, té zgjedhin ndérmjetésues
nga lista e ndérmjetésuesve té cilén e mban Oda e ndérmjetésuesve, ndérsa njékohésisht do t'u sug-
jerojé edhe pér parimet e ndérmjetésimit. Ndérmjetésimi paraqet njé nga ményrat e zgjidhjes alter-
native té kontesteve me ¢'rast ndihmé pér zgjidhje té kontestit jep person neutral, i trajnuar pér
ményré té kétillé té zgjidhjes sé kontestit. Ndérmjetésimi ka mé tepér pérparési kur béhet fjalé pér
kontestet e konsumatoréve.

Né disa marréveshje, konsumatorét mund té merren vesh, para se ti drejtohen gjygit, té drejtohen
deri te kéto trupa pér zgjidhje té kontesteve. Ky éshté lloj i klauzulés pér zgjidhje té qeté té kontestit
qé nuk do ti pamundésojé konsumatorit qasjen né gjyg. Sipas Ligjit toné pér mbrojtje té konsuma-
toréve, si té pandershme, té palejuara dhe absolutisht jovalide konsiderohen edhe dispozitat né mar-
réveshjet me konsumatorét me té cilat né rast té kontestit kufizohen mjetet pér déshmi qé mund t'
pérdoré konsumatori, e detyrojné konsumatorin té heq doré nga mjetet e veta juridike kundér tregtarit
dhe i lejojné tregtarit zgjedhje té vendit té caktuar pér seli apo vendbaim qé éshté shénuar né mar-
réveshjen, ndérsa padiné e vet ta parashtrojé né vend ndryshe nga dispozitat valide vendore pér kom-
petencé. Kur ka dispozita té kétilla né rast se kontesti pérfundon né gjyq, pavarésisht qé gjyqi duhet
té mbajé llogari zyrtarisht pér klauzolat e kétilla, né padi duhet té sugjerohet qé béhet fjalé pér dis-
pozita té pandershme dhe absolutisht té pavlefshme.

Shkurtimisht do ti sqarojmé hapat qé konsumatori mund t'i ndérmerr pér zgjidhje té kontesteve me
tregtarét, ndérsa pastaj do té sqarojmé pérse promovohet ose cilat jané pérparésité e zgjidhjes ater-
native té kontesteve ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaréve!

Hapiiparé: Kur nuk jeni té kénaqur nga ndonjé produkt apo shérbim qé ua ka shitur apo ua ka dhéné
ndonjé tregtar, hapi i paré éshté té drejtoheni te tregtari! Pavarésisht nése béhet fjalé pér shitje
tradicionale apo onlajn, ose dhénie shérbimi, sé pari duhet t'i drejtoheni tregtarit. Tregtarét mund
ta zgjidhin problemin dhe mé sé shpeshti éshté né interes té tyre problemi té zgjidhet. Tregtarét,
pér té mbajtur imazh té miré dhe pér t'i mbajtur klientét e tyre duhet té pérpigen t'i zgjidhin prob-
lemet qé mund té zgjidhen drejtpérsédrejti me konsumatorét.

Pavarésisht nése bleni produkte apo shfrytézoni ndonjé shérbim, ju jeni né
marrédhénie kontraktuese me tregtarin!

Nése tregtari nuk e ka pérmbushur marréveshjen apo e ka pérmbushur
né ményré té parrequllt, ju mund ta kontaktoni dhe ti caktoni afat
pér ta korrigjuar até! Nése né kété afat shtesé té arsyeshém
tregtari nuk i pérmbush obligimet e tij, kontrata do té
konsiderohet si e ndérpreré. Nga ai moment aktivizohen



pasojat nga ndérprerja e kontratés, me obligim pér kthim té parave dhe kompensim té démit, ndérsa
kété, tregtari dhe konsumatori mund ta bé&jné me marréveshje népérmjet sistemeve pér zgjidhje al-
ternative té kontesteve ose né gjyq.

Ekzistojné tregtaré né shtetin toné té cilét jaén bartés té brendit té certifikatit “Fer me konsuma-
torin”. Nése e shihni até shenjé, duhet ta dini qé ankesén tuaj mund ta parashtroni onlajn! Kéto
kompani kané softuer pér menaxhim me ankesa eventuale nga konsumatorét dhe avancim té ké-
nagésisé sé tyre. Mé tepér rreth késaj shkoni né http://www.consumerfriendly.mk/mk/.

Hapi i dyté: Drejtohuni tek Organizata e konsumatoréve apo ndonjéra nga byroté késhilldhénése
né qytete té ndryshme né vendin toné ose te ndonjé organizaté tjetér jogeveritare pér mbrojtjen
e té drejtave té konsumatoréve. Pér ankesat dhe kontestet mund té drejtoheni né Organizatén e
konsumatoréve té Magedonisé https://opm.org.mk/. Ato do t'u késhillojné ose do té ndérmjeté-
sojné né zgjidhjen e kontestit tuaj me tregtarin. Mund té drejtoheni edhe te cila do organizaté
tjetér qytetare pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve e cila ekziston né territorin e komunés
tuaj ose né vendin ku jetoni.

Hapiiitreté: Nése bleni produkt me mangési dhe shitési nuk e ménjanon até, nése merrni shérbim joad-
ekuat, ballafagoheni me produkt té pasigurt me praktiké té pandershme afariste, klauzula té pandershme
kontraktuese, mund té drejtoheni tek Inspektorati shtetéror i trequt (http://www.dpi.gov.mk). Nése keni
probleme me shérbimet komunale, mund té parashtroni ankesé apo parashtresé te dhénési i shérbimit,
ndérsa nése nuk jeni té kénaqur me pérgjigjen, drejtohuni te njésia e vetéqeverisjes lokale né té cilén
jepet shérbimi. Nése keni probleme me internetin, rrjetin celular apo fiks, ose keni cilési jo té miré, mund
té drejtoheni tek Agjencia pér komunikime elektronike, né rast se paraprakisht kompania pér telekomu-
nikime nuk e pérmbush kérkesén tuaj (https://e-agencija.aek.mk). Mund té drejtoheni edhe tek Avokati
i Popullit té Republikés sé Magedonisé. Nése nuk mund ta zgjidhni problemin me cilin do nga dhénésit
e shérbimeve publike, mund té drejtoheni ose té dorézoni parashtresé tek Avokati i Popullit té Republikés
sé Magedonisé ( http://ombudsman.mk ). Nése dyshoni né siguriné e ushqimit, mund té drejtoheni né
Agjenciné pér ushgim dhe veterineri né numrin telefonik falas 0800 3 22 22 ose né e-mejll:
http:/ /www.fva.gov.mk. Nése konsideroni qé u jané shkelur té drejtat nga

sfera e mbrojtjes shéndetésore si pacient, nése dyshoni né cilésiné e

lodrave apo produkteve kozmetike apo nése véreni kushte joadekuate
higjienike né vende té caktuara ku shérbehet ushqim, até duhet ta
denonconi né Inspektoratin Shtetéror sanitar dhe shéndetésor né e-
mejll: http://zdravstvo.gov.mk/drzavensanitarenzdravstven-inspek-
torat. Nése vazhdimisht ballafagoheni me mungesé té ndonjé ilaci
apo keni problem me mijetet teknike ortopedike dhe shéndetésore,
ndérsa tregtarét nuk i ménjanojné mungesat, mund té drejtoheni
tek Agjencia pér baréra né e-mejll: http://zdravstvo.gov.mk/cat- '
egory/organi-vo-sostav/agencija-za-lekovi/. 'Lg

Hapi i katért éshté ndérmjetésimi, si njé nga ményrat qé jané
né dispozicion pér zgjidhje té kontesteve né shtetin toné.
Zgjidhjen e kontestit me ndérmjetésim mund ta inicioni
edhe veté, ndérsa até mund ta kérkojé edhe tregtari. Pér




ndérmjetésim do t'u udhézojé edhe gjyqi. Nése keni ngritur proceduré gjyqésore, gjykata do té ju
sugjerojé qé kontestin mund ta zgjidhni edhe prané ndérmjetésuesit dhe nése pajtoheni, gjyqi do
ta ndérpresé procedurén gjyqésore né afat prej 45 ditéve brenda té cilit duhet té pérpigeni qé
kontestin ta zgjidhni né kété ményré.

Cilat jané pérparésité e ndérmjetésimit? Pér dallim nga procedura gjyqésore, ndérmjetésimi éshté
proceduré mé pak formale dhe pérmes ndérmjetésuesve miré té trajnuar synohet qé problemi té
zgjidhet né interes té dy paléve té cilat kané kontest té caktuar. Eshté proceduré vullnetare pér
dallim nga ajo gjyqésore, e cila pér té pandehurin éshté proceduré e detyruar. Ndérmjetésimi,
sipas rrequllit, éshté proceduré private pa prezencé té opinionit. Né ndérmjetésim zhvilloni nego-
ciata, ndérsa né procedurén gjyqésore prezantohen prova. Fokusi i ndérmjetésimit éshté né pikat
pér té cilat palét pajtohen, fokusi i gjyqit éshté né pikat pér té cilat nuk pajtohen. Né ndérmjetésim
identifikohen interesat e té dyja paléve, né procedurén gjyqésore béhet ndarje e drejtésisé, kon-
statohet né anén e cilit éshté e drejta. Né ndérmjetésim, palét sjellin vendim ndérsa ndérmjeté-
suesi vetém ndérmjetéson. Né procedurén gjyqésore, gjykatésit e sjell vendimin/aktgjykimin.
Ndérmjetésimi éshté proceduré urgjente, ndérsa procedura prané gjyqit mund té zgjaté me vite.
Ndérmjetésimi éshté proceduré mé e liré, kurse shpenzimet prané gjyqit mund té jené té larta.
Veté procedura e ndérmjetésimit éshté mé e relaksuar, mé fleksibile dhe zhvillohet né atmosferé
pozitive. Né ndérmjetésim, secila nga palét mund té térhiget nga pjesémarrje e métutjeshme né
cilén do fazé té procedurés, pa asnjé arsyetim dhe nuk ka shkallé té dyté sikur né procedurén
gjyqésore. Ndérmjetésimi mund té zhvillohet né gjithé territorin e shtetit, pra me veté até edhe
kompetenca e ndérmjetésuesit vlen pér gjithé territorin e shtetit.

NE sajtin e Odés sé ndérmjetésuesve http:/ /www.kmrsm.org.mk/cesto- postavuvani- prasanja/
mund té gjeni pérgjigje pér shumé pyetje lidhur me ndérmjetésimin, si dhe pérgjigje pér pyetjet
lidhur me ndérmjetésimin né kontestet e konsumatoréve! Ja disa nga ¢éshtjet qé sipas Odés jané
mé sé shpeshti té parashtruara: DERI KETU

Si té zgjedhni ndérmjetésues?

Palét né kontest mund té zgjehdin njé ose mé tepér ndérmjetésues (bashké-ndérmjetésues) nga
radhét e personave té shénuar né Listén e emrave té ndérmjetésuesve, té cilén e mban dhe e
azhurnon Oda e ndérmjetésuesve.

Lista e emrave éshté publikisht e shpallur né internet-fagen e Odés sé
ndérmjetésuesvewww.kmrm.org.mk.

Lista e emrave éshté publikisht e shpallur né internet fagen e Ministrisé pér Drejtési
www.pravda.gov.mk.

Lista e emrave éshté publikisht e shpallur né internet-fagen e gjykatave dhe né tabelat e tyre pér
shpallje.

Kush mund té jeté ndérmjetésues?

Ndérmjetésues mund té jeté vetém person i cili posedon Licencé pér kryerje té punéve pér ndér-

mjetésim, té léshuar nga Bordi pér sigurim, mbikéqyrje dhe vlerésim té cilésisé sé punéve té ndér-
mjetésimit.



Licencé mund té fitojé person me arsim té larté té mbaruar, me trajnim té kaluar bazik pér ndér-
mjetésim me 70 /shtatédhjeté/ oré dhe provim té dhéné pér ndérmjetésues.

Siiniciohet ndérmjetésimi?

Ndérmjetésimin mund ta inicioni me parashtrim té Kérkesés pér ndérmjetésim, te ndérmjetésuesi
té cilin do ta zgjedhni nga lista e ndérmjetésuesve té licencuar né Listén e emrave té ndérmjeté-
suesve. Né shtojcé té Kérkesés parashtrohet gjendje rrjedhése me RQRMV (pér pjesémarrés-per-
sona juridiké) apo letérnjoftim, pérkatésisht pasaporté (pér pjesémarrés-persona fiziké), si dhe
autorizim pér pérfagésim né ndérmjetésim nése pala ka interes ta pérfagésojé avokat i autorizuar
me autorizime rreptésisht té pércaktuara té cilat personi i autorizuari ka té drejté t'i ndérmarré
né emér dhe né dobi té palés té cilén e pérfagéson.

Kur vlerésohet se ndérmjetésimi fillon?

Te ndérmjetésimi vullnetar, fillimi éshté ditén kur palét-pjesémarrése e nénshkruajné deklaratén
se pajtohen pér pjesémarrje né ndérmjetésim. Te ndérmjetésimi pér té cilin éshté pércaktuar pér-
pjekje e detyrueshme sipas ligjit, ndérmjetésimi fillon mé ditén kur dérgohet ftesé deri te pala
tjetér.

Te ndérmjetésimi i paraparé me marréveshje, i njéjti fillon kur té dyja palét nénshkruajné deklaraté
me shkrim pér pajtim pér pjesémarrje né ndérmjetésim.

Sa kohé mund té zgjasé ndérmjetésimi?

Nga momenti i fillimit, ndérmjetésimi mund té zgjasé mé sé shumti 60 dité, nése ka filluar para
parashtrimit té padisé, ose 45 dité nga momenti kur éshté miratuar Aktvendim pér ndérprerje
nga ana e gjyqit ku vec mé éshté nisur proceduré padie pér zgjidhje té kontestit konkret.

Si zhvillohet procedura e ndérmjetésimit?

Palét lirisht merren vesh pér ményrén si do té zhvillohet ndérmjetésimi dhe ai zbatohet né katér
faza: pérgatitje, hulumtim, shqyrtim i opsioneve pér zgjidhje dhe epilog té mundshém. Gjaté téré
procedurés, pavarésisht cila nga fazat zbatohet, secila palé mund té ofrojé opsion si zgjidhje té
kontestit konkret.

Ndérmjetésimi zbatohet né takime té ndara me biseda mes ndérmjetésuesit dhe palés apo
biseda/negociata té pérbashkéta mes paléve me ndérmjetésues, né hapésiré afariste té pérsh-
tatshme pér ndérmjetésim, né gjithé territorin e shtetit dhe né afat prej 60 ditéve.

Cili éshteé géllimi i paléve qé jané pércaktuar pér mediacion?

Té pérpigen qé né takime té ndara dhe té pérbashkéta, me ndérmjetésues, té arrijné marréveshje
me té cilén do ta zgjidhin kontestin né ményré qé asnjé nga palét nuk do té ndihet e mposhtur,
kurse me qéllim té vazhdohen ose rinovohen raporte té mira.

Kush e pérpilon marréveshjen?

Marréveshjen e pérpilon ndérmjetésuesi sipas udhézimeve qé i merr nga pjesémarrésit né proce-
duré, ndérsa mund ta pérpilojné edhe palét nése ka pélgim pér até.



A e ka marréveshja té njéjtén vlefshméri juridike sikur edhe aktgjykimi né proceduré gjyqésore,
pérkatésisht a mund té jeté dokument ekzekutiv?

Kur procedura pér ndérmjetésim zbatohet para se té fillojé proceduré gjyqésore, ndérsa palét
déshirojné qé marréveshja té keté fugi té dokumentit ekzekutiv, atéheré marréveshjen e nén-
shkruar nga palét e solemnizon/verifikon noter né pajtim me ligjin. Nése ndérmjetésimi ka filluar
pasi té jeté parashtruar padi pér kontestin konkret, pér t'u fituar cilési e dokumentit ekzekutiv,
shénohet né procesverbalin gjyqésor né formé té barazimit gjygésor.

(ka ndodh nése palét nuk arrijné marréveshje gjaté ndérmjetésimit?

Nése nuk arrihet zgjidhje e kontestit me marréveshje, ndérmjetésuesi u léshon paléve Deklaraté
qé procedura ka pérfunduar, ndérsa ato mund té kérkojné zgjidhje tjetér té kontestit, pérkatésisht
té parashtrojné padi né gjykatén kompetnete ose té shfrytézojné ményré tjetér té zgjidhjes alter-
native té kontesteve.

Kush i paguan shpenzimet né procedurén e ndérmjetésimit?

Né procedurén pér ndérmjetésim, secila palé i mbulon shpenzimet e veta, ndérsa shpenzimet e
pérbashkéta i mbulojné né pjesé té barabarta, pérveg nése merren vesh ndryshe.

(faré nése palét kané arritur marréveshje né procedurén e ndérmjetésimit, mirépo nuk e kané sol-
emnizuar, kurse nuk jané pérmbushur obligimet nga marréveshja né afatin e paraparé pér kété?

Né até rast, marréveshja e arritur né ndérmjetésim do té paraqet bazé pér ngritje té padisé prané
gjyqit kompetent me kérkesé pér realizimin e saj té ploté népérmjet vendimit gjyqésor.

I Zgjidhje alternative e kontesteve me tregtaré né vendet anétare té Bashkimit Evropian

N& qofté se si konsumatoré keni kontest me tregtar me seli né ndonjé shtet té Bashkimit Evropian,
pavarésisht nése keni bleré ose keni shfrytézuar shérbime né até vend apo keni paguar onlajn,
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-
procedures/.

Zgjidhja alternative e kontesteve, si¢ kemi pérmendur, éshté titull

i zgjidhjes jashtégjyqésore e kontesteve qé edhe né vendet e

Bashkimit Evropian mund té jeté ndérmjetésim, pajtim, arbi-

D W& trazhg, avokat publik ose borde pér ankesa. Konsumatori apo
tregtari, né rast kontesti, mund té kérkojné palé té treté ob-

’ \\‘ \\ jektive té inkuadrohet né zgjidhje té kontestit dhe ajo palé e
: treté quhet trup pér zgjidhje té kontesteve. Ky trup mund
té propozojé zgjidhje té kontestit, mund té imponojé
vendim pér zgjidhje té kontestit té konsumatorit dhe treg-
tarit ose mund t'u béjé thirrje paléve né kontestit, né debat
— pér té gjetur zgjidhjen e duhur pér kontestin. Né pajtim me




legjislacionin e shteteve té BE-sé, vendet anétare i vlerésojné trupat pér zgjidhje té kontesteve
qé duhet té plotésojné kérkesa té shumta pér cilési pér té siguruar zgjidhje efikase, e ndershme,
e paanshme, e pavarur dhe transparente e kontesteve. Kontesti mé sé shpeshti zgjidhet né afat
prej 90 ditésh. Konsumatori mund té drejtohet te kéta trupa pér zgjidhje té kontestit, ndérkag
tregtarét e pranojné kété formé té zgjidhjes sé kontesteve pér shkak té ruajtjes sé reputacionit.

Nése kontesti ka té bé&jé me ndonjé produkt apo shérbim qé e keni bleré né internet, parashtresén
apo ankesén tuaj mund ta parashtroni népérmjet internetit, né platformeén pér zgjidhje té kontestit
pérmes internetit. Platformén evropiane pér zgjidhje té kontesteve pérmes internetit e mundéson
Komisioni Evropian pér té siguruar qasje pér zgjidhje cilésore té kontesteve dhe njékohésisht té
mundésojé blerje mé té sigurt dhe mé té drejté né internet. Nése jeni né BE né Norvegji, né Islandé
apo né Lihtenshtajn, mund ta shfrytézoni platformén pér té gjetur zgjidhjen mé té miré pér prob-
lemin tuaj lidhur me blerjen, té bisedoni me tregtarin pér problemin tuaj apo té merreni vesh pér
trupin pér zgjidhje té kontestit né rastin tuaj.

Né plaftormé mund ta zgjidhni ¢éshtjen me tregtarin. Kur ta denonconi problemin né platformé,
ata e njoftojné tregtarin. Nése tregtari déshiron té negociojé me ju, kété do té mund ta béni népér-
mjet platformés. Marréveshje té kétillé me tregtarin mund té arrini né afat prej 90 ditésh. Nése
tregtari nuk déshiron té negociojé drejtpérsédrejti, do té propozojé trup té autorizuar pér zgjidhje
té kontestit. Né afat prej 30 ditéve duhet té arrini marréveshje me tregtarin pér trup té autorizuar
qé do ta zgjidhé kontestin tuaj.

Pérvec platformés falas pér zgjidhje té kontesteve pérmes internetit
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks dhe trupave té autorizuar pér
zgjidhje té kontesteve https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?, pér kontestin
mund t'u ndihmojné edhe gendrat evropiane pér konsumatoré
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/informal-dispute-reso-
lution/index, gendrat nacionale pér mbrojtje té konsumatoréve https://ec.europa.eu/info/policies/con-
sumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies, FIN-NET_né rast
té kontesteve kundér dhénésve té shérbimeve financiare https://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-provider-another-eea-countryné
vende té BE-sé dhe mé né fund i keni juristét

https://beta.e-justice.europa.eu/334/hr/lawyers dhe procedurat formale https://europa.eu/youreu-
rope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/formal-legal-actions.

Té gjithé kéta linge ua lehtésojné pozitén si konsumator né BE dhe u mundésojné zgjidhje mé té lehté té
kontesteve si konsumator.



