OnM

Opratu3auuja Ha noTpowysaumte
Ha Makeponvja

% Peny6nnka Cepepra Makenommja

MHuHHCTEPCTBO 32 eKOHOMHja
Ministria e Ekonomisé




REKLAMIMI

|

jé pjesé e madhe e konsumatoréve ndihen se jané té mashtruar nga reklamat e disa treg-

taréve té cilét, né kushte té ofertés mé té madhe, shpikin numér marramendés té trugeve
té marketingut pér té térhequr konsumatorét. Ndonjéheré béhet fjalé pér reklamim té pandershém,
ose pér sjellje e pandershme né treg. Kuptohet, jo secili reklmim éshté i pandershém, pérkatésisht
ka reklama qé jané té ndershme, nuk jané mashtruese dhe nuk jané agresive. Konsumatorét duhet
t'i diné té drejtat e tyre si konsumatoré dhe ményrén e realizimit té tyre. E drejta e konsumatorit
paraget njé nga fushat mé komplekse né drejtési, ndérsa konsumatorét kané ndikim té madh mbi
zhvillimin dhe kompleksitetin e saj, pér cka duhet té merren parasysh arsyetimet e pérmendura
mé poshté. Sé pari, pér shkak se konsumatorét blejné produkte dhe pérdorin shérbime né tregjet
e gjelbra, né dyqanet ekskluzive, por ata blejné edhe pérmes internetit si dhe anembané botés.
Sé dyti, ata blejné dhe pérdorin produkte dhe shérbime ¢mimi i té cilave éshté vetém disa denaré,
por edhe té tilla pér té cilat paguajné edhe mé shumé miliona denaré. Si e treta, konsumatorét
jané qéllimi kah i cili éshté dedikuar prodhimtaria, tregtia dhe konsumi. Konsumatorét, népérmjet
vendimit té tyre pér até qé e kérkojné né treg, ndikojné drejtpérsédrejti te tregtarét né kuptim té
plasmanit té produkteve dhe shérbimeve. Tregtarét, prodhimtariné e tyre, shérbimet dhe mar-
ketingun e orientojné pér té térhequr numér sa mé té madh té konsumatoréve. Katér, ky éshté
grupi mé i madh i popullatés qé ka ndikim té madh mbi trequn e produkteve dhe shérbimeve,
oferta dhe kérkesa e tyre. Pesé, ende ekzistojné ekskluzivitete ose pozicione monopoli té disa
tregtaréve dhe dhénésve té shérbimeve té caktuara, qé shpiejné deri né nevojén pér intervenim
té shtetit, rrequllatoréve ose né nevojén pér kryqézim té té drejtés sé konsumatoréve dhe pér
konkurrencé.

Ne té gjithé ne jemi konsumatoré, té gjithé déshirojmé qé pér paraté qé i kemi fituar me shumé
mund té fitojmé mé té mirén, té kemi qasje té liré tek informatat dhe né bazé té diturisé, shkathté-
sisé dhe edukimit pér té drejtat tona si konsumatoré té sjellim vendime korrekte. Vetém kon-



sumatorét miré té informuar dhe té edukuar mund té sjellin vendime korrekte gjaté pérzgjedhjes
sé produkteve dhe shérbimeve dhe né até ményré me vendimin e tyre pér blerje té ndikojné né
ekonominé, mbrojtjen e mjedisit dhe krijimin e njé shogérie dhe rrethine mé té miré pér té gjithé
neve. Megjithaté, shpesh heré, ne si konsumatoré konsiderojmé qé na jané cenuar té drejta té
caktuara dhe nuk mund té gjejmé mekanizma pérkatés juridiké apo institucional pér mbrojtjen e
tyre, ndérsa kjo ndodh edhe atéheré kur konsiderojmé qé i pérkasim grupit té konsumatoréve
miré té edukuar, pérkatésisht nuk jemi pjesé e kategorisé sé konsumatoréve té léndueshém.

Té drejtat e konsumatoréve mbrohen me vendosje té kornizés juridike me numér té madh té ligjeve
té ndryshme, si dhe népérmjet politikave dhe strategjive komplekse né sektoré dhe industri té
ndryshme, si pér shembull, shéndetési, arsim, transport, turizém, bujqési, industri ushqimore, far-
maci, tekstil, kimi, mbrojtje té mjedisit jetésor, telekomunikime, furnizim me lloje té ndryshme té
shérbimeve komunale, energji elektrike, energji termale, gaz dhe shumé té tjera.

Ajo qé sot e karakterizon té drejtén e konsumatorit éshét rritja e obligimeve té tregtaréve, vecanér-
isht lidhur me njoftimet té cilat tregtarét e kané pér detyré t'ua prezantojné konsumatoréve; pérf-
shirja e té drejtés sé konsumatorit pér ndérprerje té njéanshme té marréveshjes apo mundésia pér
hegje doré nga marréveshja; mundésia pér mbrojtje kolektive té té drejtave té konsumatoréve;
natyra (gjysmé)detyrimore e rrequllave pér mbrojtje té konsumatoréve; kérkesa pér sigurim té njé
rrethi té gjeré informatash té réndésishme né dis-
pozitat e marréveshjeve; vendosje té rrequllave
specifike pér kontratat e konsumatoréve; trans-
ferim i barrés pér déshmi mbi tregtarét; ten-

denca pér barazimin e té drejtave dhe o0 o0
obligimeve té tregtaréve né suaza globale me @ @
rritje té mundésisé pér tregti globale; mundési — —

pér zgjidhje jashtégjyqésore té kontesteve té kon-
sumatoréve dhe onlajn zgjidhje té kétyre kontesteve.

Sot kemi pérshtypjen qé nén ndikim té kornizés juridike né nivel global, né raportet ndérmjet
tregtaréve dhe konsumatoréve implementohet parimi sipas té cilit tregtari duhet té jeté mé i ku-
jdesshém kur shet apo ofron mall pér shitje, ofron ose jep shérbim té dedikuar pér konsumatorét.
Ky parim ngadalé e shtyp parimin qé mé heré ka qené parim né té cilin jané bazuar raportet mes
tregtaréve dhe konsumatoréve dhe sipas té cilit blerési ka qené ai i cili ka pasur pér detyré té
keté kujdes cfaré blen dhe cfaré shérbimi duhet té pérdor. Informatat tona, megjithaté, tregojné
qé ende né raportet e tregtaréve dhe blerésve, né vendet né tranzicion, ku vetédija pér té drejtat
e konsumatoréve dhe implementimi i ligjeve qé i pérfshijné konsumatorét né praktiké nuk jané
konzistente né realizimin e obligimeve pér reklamim té ndershém.

Bashkimi Evropian me treg unik né vecanti e identifikon nevojén pér barazim té rrequllave pér
sjellje té pandershme tregtare né njé treg pa kufij, vecanérisht né situata té tregtisé tejkufitare.
Né kété drejtim, né Bashkimin Evropian jané miratuar rrequlla pér parandalim té konkurrencés
jolojale, rrequlla kundér reklamimit mashtrues dhe krahasues dhe rrequlla pér nxitje té miratimit
té kodeve té sjelljes sé tregtaréve té cilat, gjithsesi, kontribuojné pér pozité mé té miré té kon-
sumatoréve.



Qéllimi joné éshté qé me kété broshuré t'ju informojmé pér té drejtat tuaja né raportet e kon-
sumatoréve kur béhet fjalé pér gjendje né té cilat tregtarét té cilét ju ofrojné porodukte apo
shérbime veprojné né ményré té pandershme. Ose, me reklamimin dhe shpalljet e tyre té pan-
dershme ju detyrojné té merrni vendim pér té bleré produkte ose shérbime, qé né rast tjetér
nuk do ta kishit marré.

Njé nga té drejtat themelore té konsumatorit éshté e drejta ai té jeté i informuar. Kjo e drejté
doné té thoté qé secili konsumator duhet té keté né dispozicion té dhéna té sakta dhe informata
té réndésishme gé ndikojné né pérzgjedhjen e produktit apo shérbimit dhe njékohésisht ofrojné
mbrojtje nga reklama té pandershme apo nga shenja té produkteve gé mund ta hutojné.

Si konsumatoré shpesh jemi té ekspozuar para reklamimit té pandershém té produkteve dhe shér-
bimeve té tregtaréve. Reklamimi i pandershém mund té jeté edhe mashtrues edhe agresiv dhe
atéheré i nénshtrohet rrequllave pér veprim té pandershém tregtar.

Reklamimi i pandershém ka pasoja edhe mbi tregtarét e tjeré dhe mund té zgjidhet sipas rreg-
ullave té konkurrencés jo lojale. Megjithaté, konsumatorét mund té pésojné dém edhe nga sjellja
e kétille. Né vendet e Bashkimit Evropian, né gjendje té kétilla, pérkrah tregtaréve, edhe kon-
sumatorét mund té kérkojné kompensim té démit nése kané pésuar dém pér shkak té konkur-
rencés jolojale ndérmjet tregtaréve. Padité private pér kérkim té kompensimit jané gjithnjé mé té
shpeshta qé mund té shihet pérmes procedurave

dhe aktgjykimeve pér démshpérblim nga ana e

gjygeve nacionale té vendeve anétare té BE-sé. ‘m “
Parlamenti dhe Késhilli Evropian kané miratuar

rregulla té posagme me té cilat rrequllohen pro-

cedurat pér kompensim té démit sipas té drejtés

nacionale pér shkelje té drejtés pér konkurrencé

né shtetet anétare té Bashkimit Evropian, pér

zbatim mé té miré té Direktivés pér praktiké té

pandershme tregtare dhe parandalim té sjelljes

sé pandershme tregtare.

Ligji joné pér mbrojtje té konsumatoréve i pérku-

fizon reklamimin e pandershém dhe krahasimor.

Reklamimi i produkteve dhe shérbimeve éshté ¢do formé e prezantimit qé ndérlidhet me veprim-
tari tregtare apo afariste, zejtari ose profesion pér té promovuar furnizimin e produkteve ose
shérbimeve, duke pérfshiré edhe proné té patundshme, té drejta dhe obligime. Reklamim
mashtrues éshté secili reklamim i cili né cfaré do forme, duke pérfshiré edhe prezantimin e vet,
i huton ose ka gjasa t'i hutojé personat pér té cilét éshté dedikuar dhe i cili pér shkak té natyrés
mashtruese sipas gjitha gjasave do té ndikojé né sjelljen e tyre ekonomike ose pér kéto shkage e
démton ose ka shumé gjasa ta démtojé konkurrentin. Reklamimi krahasues éshté ¢do reklamim,
i cili, pér shkak té shitjes sé ndonjé produkti apo shérbimi, drejtpérsédrejti ose térthorazi ndikon
mbi produktin ose shérbimin e konkurrentit. Promovues éshté person i cili pérmes mjeteve té in-

formimit i ofron pér shitje produktet dhe shérbimet e tij. Nése promovuesi gjendet jashté shtetit
dhe nuk ka té pércaktuar pérfagésues né Republikén e Magedonisé sé Veriut, procedura kundér-




vajtése né rast té reklamimit mashtrues iniciohet kundér redaktorit, botuesit apo realizuesit té
promovimit. Cdo reklamim né té cilin pérmendet ¢mimi i produkteve dhe shérbimeve duhet té
emitohet né pajtim me Ligjin pér mbrojtje té konsumatoréve. Tregtari duhet té jeté i qarté, i duk-
shém, i lexueshém dhe pa ekuivoke ta paragesé ¢mimin e produkteve dhe shérbimeve, pérkatésisht
né vendin e shitjes ku jané ekspozuar produktet, té produkteve né gjendje refus, té shérbimeve
qé i jep dhe pjeséve rezervé qé i shet. Cmimi shitjes éshté ¢mimi pérfundimtar i njé njésie té pro-
duktit apo shérbimit, ose i sasisé sé paragitur té produktit, duke e pérfshiré kétu edhe tatimin e
vlerés sé shtuar dhe té gjitha detyrimet tjera. Cmimi i produktit, pérkatésisht shérbimit, duhet té
jeté i pércaktuar né denaré, pérveg nése me ligj tjetér éshté rrequlluar ndryshe. Cmimi pér njési
mase pér njé kilogram, njé litér, njé metér, njé metér katror ose njé metér kub apo pér ndonjé
njési tjetér pér sasi e cila pérdoret pérgjithésisht apo zakonisht gjaté shitjes sé produkteve. Te
produktet me refus paraqitet vetém ¢mimi pér njési masé né vendin e shitjes sé produktit. Cmimi
pér njési masé nuk duhet té theksohet te produkti paraprakisht i paketuar nése éshté i barabarté
me ¢mimin e shitjes sé produktit, si dhe pér produktet te té cilat, té dhéna té tilla, duke i pasur
parasysh cilésité e produkteve, mund té hutojné. Nése me dispozité tjetér éshté pércaktuar
paragitje e té dhénave pér neto-peshé pér produkte paraprakisht té paketuara, do té theksohet
¢mimi pér neto-njési masé. Tregtari duhet t'u pérmbahet ¢mimeve té theksuara té shitjes dhe
kushteve pér shitje. Késhtu, pér shembull, nése ofrohet produkt apo shérbim, ¢doheré duhet té
duket ¢mimi pérfundimtar. Nuk lejohet té shpallet me ¢mim prej **** plus TVSH! Apo ¢mim i biletit
pér aeroplan plus shérbime aeroporti pa treques sa kushtojné kéto shérbime. Pér shembull, éshté
dhéné njé neto-gmim pér produkt té caktuar, mirépo disa shpenzime shtesé jané theksuar me
germa té vogla, ose “lirim deri kaq pérqind”, kurse ajo pérqindje, né fakt ka té béjé vetém me njé
pjesé té vogél té produktit. Jemi té vérshuar me reklama té llojit "kredi falas"... kurse, né anén
tjetér, konsumatorét duhet t'i paguajné shpenzimet shtesé administrative té cilat nuk jané pér-
mendur.

Reklamimi mashtrues i produkteve ose shérbimeve nuk éshté i lejuar. Ndalohet reklamim qé e
ofendon dinjitetin njerézor, qé shkakton apo mund té shkaktojé dém trupor, psigik apo tjetér te
fémijét, qé u pércon fémijéve mesazhe dhe pjesé me té cilat pérdoret apo keqpérdoret ose mund
té kegpérdoret naiviteti i tyre dhe mungesa e pérvojés.

Pér shembull, ofrohet né shitje, blerje e versioneve té filmuara té lektyrés shkollore, né ményré
qé pérmes internetit apo me fletushka té cilat fémijéve u ofrohen para shkollés ku thuhet: “Pérse
té mundohesh té lexosh, shikoje filmin, tregoju prindérve t'i blejné kéto né formé elektronike apo
filma né DVD dhe do té shpétohesh nga mundi! Késhtu éshté mé lehté"!

Apo, né vitriné e shegerka gome shkruan: “Qaj dhe babi e mami do té blejné".

Ose né kostumet me heroin e preferuar: “Nése babi dhe mami ta blejné edhe t'i do té jesh i forté
dhe do té mund té fluturosh”, “Nése déshiron té jesh e bukur si princeshé, thuaj mamit e babit té
ta blejné kostumin”.

Gjaté vendimit nése njé reklamim éshté mashtrues ose jo, merren parasysh té gjitha karakteristikat
e tij, e vecanérisht té gjitha informatat e pérfshira né reklamén lidhur me: cilésité e produkteve
ose shérbimeve, pérbérjen e produktit, ményrén dhe datén e prodhimit, ményrén dhe kohén e



kryerjes sé shérbimeve, sasiné e produkteve, specifikacionin, mundésia adaptimit té produkteve
dhe shérbimeve pér pérdorim pér qéllime té caktuara, prejardhja gjeografike ose komerciale e
produkteve ose shérbimeve, rezultatet ¢ mund té priten nga pérdorimi i produkteve apo shér-
bimeve, rezultatet dhe té dhénat tjera nga testimet dhe kontrollet e kryera mbi produktet ose
shérbimet, cmimin, ményrén e pérllogaritjes sé ¢mimit, pérkatésisht kushtet pér shitje té produk-
teve apo kryerje té shérbimeve dhe - té drejtat e reklamuesit, identiteti i vet dhe prona me té
cilén menaxhon, kualifikimet e veta, pronésia mbi té drejtat industriale, komerciale ose té drejtat
e pronésisé intelektuale, apo ¢mime dhe njohje té cilat i ka fituar.

Reklamimi krahasues lejohet nése: nuk éshté mashtrues; krahasohen produktet dhe shérbimet
té cilat i plotésojné nevojat e njéjta ose jané me dedikim té njgjté; né ményré objektive krahasohet
njé ose mé tepér karakteristika reprezentative té atyre produkteve dhe shérbimeve ku mund té
pérfshihet edhe ¢mimi; nuk krijon konfuzion né treq ndérmjet reklamuesit dhe konkurrentéve té
tij, produkte ose shérbime té reklamuesit né raport me té
njéjtat e konkurrentit; nuk i nénvleréson konkurrentét
né treg, aktivitetet e tyre, né lidhje me brendin,
emrin, shenjat, produktet ose shérbimet tjera
karakteristike ose rrethanat e konkurrentit,
produktet me shenja pér prejardhjen kra-
hasohen me produkte té cilat kané shen-
jén e njéjté; nuk ka efekt negativ mbi
reputacionin e brendit, emrin ose shen-
jat tjera karakteristike té konkurrentit
dhe nuk ka té bé&jé me produkte ose
shérbime qé reklamohen si imitim apo
duplikat i produktit apo shérbimit me
brend ose emér. Nése reklamimi kraha-
sues ka té béjé me oferté té vecanté spe-
ciale, né reklamé duhet qé né ményré té qarté
dhe pa ekuivoke té theksohet periudha kohore
pér té cilén vlen oferta e posagme, qasja te produktet
dhe shérbimet e ofertés speciale, kohézgjatja e ¢mimit spe-

cial dhe kushtet tjera specifike qé do té vlejné.

Tregtarét, asociacionet e tyre dhe shogatat e konsumatoréve qé kané interes, kané té drejté té
kérkojné nga organi kompetent inspektues té urdhérojé qé reklamimi mashtrues, pérkatésisht
reklamimi i palejuar krahasues té ndérpritet nése posedojné prova pér saktésiné e pohimeve
faktike né reklamé. Nése reklama nuk éshté publikuar ende, ndérsa publikimi i saj éshté i sigurt,
tregtarét dhe shogatat e konsumatoréve qé kané interes, e kané té drejtén pér té kérkuar nga or-
gani kompetent inspektues ta ndalojé publikimin e reklamimit mashtrues, pérkatésisht reklamimit
té palejuar krahasues. Me kérkesé té konsumatorit, organi kompetent inspektues, me aktvendim,
mund ta ndérpresé reklamimin mashtrues, pérkatésisht reklamimin e palejuar krahasues, t'i ur-
dhrojé tregtarit ta shpallé aktvendimin pér ndérprerje, pérkatésisht ndalim té reklamimit



mashtrues, respektivisht reklamimit krahasues, ose té béhet korrigjim i reklamés né llogari té
reklamuesit, nése né afat té caktuar reklamuesi nuk parashtron prové pér saktési té pohimeve
faktike té paragitura né reklamén.

Tregtarét dhe shogatat e konsumatoréve kané té drejté té kérkojné mendim profesional nga Oda
Ekonomike e Magedonisé nése reklama éshét mashtruese dhe e palejuar, pérkatésisht nése éshté
né pajtim me Kodin ndérkombétar té praktikés sé aplikuar té Odés ndérkombétare tregtare. Ky
mendim nuk éshté obligativ.

Si konsumatoré, jeni té mbrojtur nga reklamimi mashtrues né brenda por edhe jashté shtetit tuaj,
qofté kur blini produkte dhe shérbime né vend tjetér, apo nése porositni né internet.

Pérse nuk themi reklamim i rremé por mashtrues? Pér shkak se tregtari mund té keté reklamé
mashtruese edhe kur paraget té dhéna té sakta. Pér shembull: né programin pér udhétim thoté
se né udhétimin tuaj né Francé do ta shihni Kullén e Ajfellit! Ju nuk e mendoni qé kjo do té jeté
njé vizité panoramike nga dritarja e autobusit por e mendoni qé do té ju ojné aty dhe do té keni
mundési té ngjiteni larté dhe té béni fotografi! Né esencg, organizatori i udhétimit nuk ju ka gén-
jyer, megjithaté béhet fjalé pér reklamim mashtrues!

Ndonjéheré reklamimi éshté i dedikuar pér grup konkret té konsumatoréve. Ja njé shembull i
tillé. Tregtari ka shpallur shitjen e qeseve me sheqerna né ményré qé ka deklaruar qé pér ¢do
qese té shitur do té mbjellé njé dru. Megjithaté, paraprakisht tregtari ka porositur numér i caktuar
i drunjve pavarésisht numrit té geseve té shitura me shegerna. Gjykata ekonomike/gjykata tregtare
e Finlandés e ka pranuar pohimin e Ombudsmanit - avokatit pér mbrojtje té konsumatoréve gg,
tregtari me kété deklaraté e ka shfrytézuar besimin e miré té konsumatoréve té cilét jané té
shqetésuar pér mbrojtjen e mjedisit.

Pér t'u verifikuar nése ndonjé reklamim éshté mashtrues, ndonjéheré nevojiten hulumtime.
Shogata e konsumatoréve né Itali, Altroconsumo, ka ngritur padi kolektive e cila bazohet né pro-
ceduré hetimore té brendeve té ndryshme tregtare pér teknologji informatike me té

cilén éshté zbuluar dallim né mesatare prej 1/3 ndérmjet memorisé qé reklamohet

dhe memorisé sé vérteté. * ¢

Ja edhe disa shembuj qé pérdoren si reklamime té [ 1\4
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gomat jané té llojit qé kursejné energji dhe konsumatoréve u mundésojné kursim “deri 80 litra
benziné".

Edhe kur shfrytézohen té drejtat e pronésisé intelektuale né raport me brendet tregtare, mund
té ndodh reklamim mashtrues. | tillé éshté rasti me Tabs dhe Toblerone, Abidas dhe ngjashém.

Reklamimin i pandershém e hasim edhe kur béhet fjalé pér produktet kozmetike, ku me pohime
té tepérta pér efektin e dobishém té produkteve konsumatorét mashtrohen. Té tilla mé sé shpeshti
jané reklamat pér shampon kundér humbjes sé flokéve, pér té cila ka ankesa nga konsumatorét
qé kéto produkte jané mjaft té shtrenjta, ndérsa nuk e japin efektet e reklamuara dhe té déshiru-
ara. | tillé éshté rasti me linget né rrjetet sociale né té cilat né foto ka ushqim té shéndetshém
dhe ju ftojné ta ndigni, kurse né fund e kuptoni qé béhet fjalé pér reklamé pér ilace magjike me
té cilat pér 10 dité do té dobésoheni pér 15 kilogram.

Reklamim i pandershém éshté kur pohohet qé ndonjé produkt ka efekte mjekésore: Pér shembull,
i tillé éshté rasti té cilin e ka pasur Latvia kundér njé tregtari me shirita magnetik i cili né shpalljen
reklamuese ka pohuar qé ato i zbusin dhimbjet né nyje, shpiné dhe fyt! Meqé ka sugjeruar qé
béhet fjalé pér produkt mjekésor, konsumatorét kané pasur ide té gabuar dhe kané sjellé vendim
pér té bleré megjithése até nuk do ta kishin béré! Trupi i autorizuar i Lituanisé pér zgjidhje té
kontesteve té konsumatoréve ka konstatuar qé béhet fjalé pér reklamim té pandershém dhe prak-
tiké afariste mashtruese dhe qé éshté e arsyeshme té pritet qé konsumatori i zakonshém té keté
vlerésuar qé béhet fjalé pér mjet ndihmés mjekésor edhe pse né rastin konkret ato nuk kané gené
produkte mjekésore.

Ekzistojné reklamime té pandershme kur pérmenden pako-aranzhmane. Reklama “Verime pér njé
euro dita né Greqi prej 49 euro”, nuk éshté e qarté pér konsumatorin kur ¢mimi éshté sé paku 49
euro plus. Pérshtypja éshté qé mund té béhet pushim pér njé euro né dité. Ashtu ka gené edhe
reklama: “Rrezitu né Barceloné pér njé euro” pér bileta avioni. Kur njé konsumatoré ka dashur té
blejé bileté, i kané théné gé biletat me kété ¢mim jané té kufizuara, megjithése né materialin
reklamues kjo nuk éshté theksuar. Kur konsumatori éshté ankuar te trupi i autorizuar, nuk ka ar-
ritur ta blejé biletén me kété ¢mim, mirépo reklama éshté ndérpreré dhe éshté ndaluar.

Pér té gjitha reklamat e publikuara né media qé i publikojné reklamuesit, duhet té theksojné nése
konsumatorét té cilét e shprehin kénaqésiné nga produkti, jané té paguar pér até qé shkruhet né
TV konkrete apo né cilén do formé tjetér té audio apo video prezantimit.

Vegél e forté pér reklamim jané edhe premtimet pér shpérblime. Ndonjéheré jemi té vérshuar me
njoftime né telefon ose né kutiné postare qé kemi fituar ¢mim apo na japin falas ndonjé produkt
ose shérbim! Keni fituar darké pér dy persona né restorant elitar, keni fituar batanije, keni fituar
zinxhir magnetik, keni fituar ené falas pér ngrirje! Kur té paragiteni né telefonin e shénuar, bal-
lafagoheni me situaté tjetér, qé duhet té merrni pjesé né fushaté reklamuese, qé duhet té blini
ndonjé produkt mé té shtrenjté pér té fituar tjetrin falas, ose té blini dicka pér té marré pjesé né
fitim té pasigurt me kupon té caktuar shpérblyes. Reklama me té cilén ju premtojné qé do té
fitoni dhuraté pér ju mund té ju sjellé obligime té reja dhe nervozé shtesé! Mbani mend: Asgjé
nuk éshté falas!



Nuk lejohet qé konsumatorét té mashtrohen né reklama pér cilésité, karakteristikat dhe prejard-
hjen e produktit. Pér shembull, kur me emrin komodé sipas ndonjé ¢mimi me lirim shitet kuti mé
e madhe pér stoli me sirtaré dhe e cila né fotografi té madhe vérteté duket si komodé! Kur thuhet
qé ndonjé produkt e mbron mjedisin, ndérsa ai produkt nuk e mbron mé shumé natyrén nga pro-
duktet tjera nga e njéjta kategori. Kur thuhet qé ushqimi éshté prodhuar né ményré ekologjike,
ndérsa né realitet nuk éshté ashtu, megjithése né paketim éshté vendosur shenjé e tillé. Kur fshi-
het qé képucét apo lodrat jané prodhuar né Kiné e si vend i prejardhjes pérmendet ndonjé tjetér
vend. Ose kur né deklaratat nuk pérmendet vendi i prejardhjes sé pérbérésve kryesor dhe produkti
reklamohet si vendas - kafe vendase ose léng vendas prej mangos!

Si presion ndaj blerésve pérdoret edhe slogani reklamues: Vetém sot dhe vetém tani! Kurse pastaj,
pér dhjeté dité, tregtari e bén té njéjtén pérpjekje dhe ashtu deri né pafundési! Ashtu gé ajo qé
ju ka nxitur té vendosni pér té bleré dicka qé éshté shumé e kufizuar, éshté né fakt gjithmoné né
dispozicion!

(faré mund té ndérmerrni!

Té kérkoni qé tregtari t'ua kthejé paraté! Té paraqiteni né Organizatén pér mbrojtje té konsuma-
toréve! Ta njoftoni Inspektoratin shtetéror té trequt! Nése béhet fjalé pér tregti ndérkombétare,

té drejtoheni deri te trupat e autorizuar té Bashkimit Evropian pér zgjidhje té kontesteve té kon-
sumatoréve ose trupat nacional pér mbrojtje té konsumatoréve nga vendi ku gjendet tregtari.



