arkiv ose me posté elektronike: grizazakorisnici@khigiena.com.mk ose pérmes
formularit Raporto problem né fagen e internetit té NP Higjiena Komunale -
Shkup www.khigiena.com.mk.

PYETJET QE PARASHTROHEN ME SE SHPESHTI

Dua té rinovoj apartamentin, por nuk e di se ku té drejtohem pér mbledhjen e mbe-
turinave té ndértimit é do té krijohen?

NP Higjiena Komunale- Shkup u ofron qytetaréve shérbimin pér grumbullimin
dhe transportimin e kétij lloji mbeturinash, me automjete speciale té kompanisé.
Qytetarét mund ta kérkojné kété shérbim né linjén telefonike falas - 080022233
dhe ¢mimi i shérbimit éshté 950 denaré (pa TVSH).

Jam pronar i shtépisé né té cilén askush nuk jeton. A duhet té paguaj faturén e
mbeturinave duke pas parasysh gé nuk e pérdori shérbimin?

Nése jeni pronar i shtépi dhe askush nuk jeton né t&, keni mundésiné té aplikoni
pér lirim nga detyrimi pér té paguar kompensimin pér grumbullimin e mbeturi-
nave, shérbim té cilén né té vérteté nuk e pérdorni sepse nuk krijoni mbeturina.
Sipas kritereve té brendshme té NP Higjiena Komunale, ekziston mundésia qé
té liroheni nga pagimi i detyrimit, por vetém 50% té shumés qé jeni duke e
paguar aktualisht.

Kam humbur punén time dhe pér disa vjet nuk isha né gjendje té paguaj faturat e
pér mbeturinat. Tani, pérveg borxhit kryesor, duhet té paguaj edhe shpenzime dhe
kamata. A do té mund, tani me aksionin té cilin po e paralajméron NP Higjiena Ko-
munale, té paguaj borxhin pa interes, por né disa késte?

Fatkeqésisht, aksioni pér arkétim té borxheve té cilin e realizon NP jep mundési
pér t'u liruar nga interesi vetém nése borxhin dhe shpenzimet i paguani ploté-
sisht, pérkatésisht nuk keni mundési pér ti shlyer ato késte.

Ka disa dité qé prapa ndértesés sime gjendet cofétina e njé geni té helmuar. Pérveg
erés sé kege qé pérhapet, aty afér ka edhe njé kénd me lojéra pér fémije, prandaj
kam friké se fémijét do ta prekin. Ku duhet té drejtohem pér ndihmé, pérkatésish
kush éshté pérgjegjés pér hegjen e trupit té genit?

Duhet té drejtoheni te NP Higjiena Komunale - Shkup, né telefonin kujdestar
(02) 3 216 644, Shérbimet e kané pér detyré té intervenojng, ndérsa automjeti
pér kapjen dhe transportimin e qenve endacaké né Vardarishte, pérdoret edhe
pér té ngritur kufomat e kafshéve té ngordhura. nga rrugét e Shkupit.

Ankesat mé té shpeshta nga konsumatorét drejtuar Avokatit té Popullit

lidhur me shérbimet e NP Higjiena Komunale

o Pranim té faturave pér mbledhjen e mbeturinave edhe pse shérbimi nuk
éshté shfrytézuar (nuk jané vendosur kontejneré dhe mbeturinat nuk jané
mbledhur rrequllisht);

o Arkétim i shérbimit pér grumbullim té mbeturinave nga pronar i pronés, e
cila nuk pérdoret pér vendbanim té pérhershém, pérkatésisht askush nuk
jeton aty.

o Probleme qé kané lindur pér shkak té informacioneve jo té plota qé jané
pranuar nga ndérmarrja publike qé kané té béjné me ekzistencén e ndonjé
borxhi té papaguar;

o Kérkesat pér té béré matje té re té sipérfages sé objektit té banimit si bazé
pér arkétim té mbledhjes sé mbeturinave.

Nése si konsumatoré nuk jeni té kénaqur nga pérgjigja e NP Higjiena

Komunale pér ankesén tuaj, mund té drejtoheni né:

o Inspektoratin Shtetéror komunal, tel. 02 2465 322, e-mail:
contaktdki@dki.gov.mk ose me plotésim té kontakt-formé né www.dki.gov.mk;

e Komisionin Shtetéror pér vendimmarrje né shkallé té dyté né fushén e
mbikéqyrjes inspektuese dhe procedurés pér kundérvajtje, tel. 02 3211 343,
e-mail: drzavnakomisija@gmail.com ;

o Avokati i Popullit té RMV-sg, tel. 02 3129 335, e-mail: contakr@ombuds-
man.mkose duke plotésuar kontakt-formularin né www.ombudsman.mk;

o Kundér aktvendimeve té prera (pérfundimtare) té ndérmarrjeve publike mund
té iniciohet edhe kontest administrativ prané Gjykatés administrative me
padi;

o Pér mosrespektim té obligimeve nga marréveshja me ndérmarrjen publike
mund té mbahet proceduré prané gjyqit té rrequllt (civil), qé iniciohet me
padi me té cilén kérkohet té respektohen dispozitat kontraktuese dhe nése
pér shkak té mosrespektimit ka ndodhur démi konkret, mund té kérkohet
edhe kompensim i démit;

o Késhillin pér mbrojtje té konsumatoréve té Qytetit té Shkupit, bul. llinden
numér 82 - Shkup;

o Organizatén e konsumatoréve té Magedonisé, tel. 02 3179 592,
e-mail: sovetuvanja@opm.org.mk ose duke plotésuar kontakt-formularin né
www.opm.org.mk.

KJO BROSHURE U PERGATIT NGA:

KESHILLI PER MBROJTJE TE KONSUMATOREVE TE QYTETIT TE SHKUPIT
Bul. Ilinden, nr. 82- Shkup
potrosuvaci@skopje.gov.mk
http:/ /www.skopje.gov.mk

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAKEDONISE OKM - Shkup
Rr. Divizioni 50, 10A Shkup
Pér késhillim kontaktoni:
sovetuvanja@opm.org.mk, ose né platformén e késhillimit
né uebfagen http://www.opm.org.mk
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PER SHERBIMET TE CILAT IJEP
NP HIGJIENA KOMUNALE - SHKUP

Me siquri keni vérejtur qé mbeturinat nuk mblidhen rrequllisht para ndértesés

suaj, kontejnerét jané me mbeturina té hedhura gjithandej ose té prishur, né

lagjet me shtépi individuale mbeturinat né vend té dy heré grumbullohen njé
heré né javé, né lagjen tuaj ka numér té vogél kontejnerésh pér mbeturina, ndon-
jéheré kontejnerét démtohen ose shkatérrohen nga persona té panjohur apo
koshat qé jané brenda kéndeve me lojéra pér fémijé jané vazhdimisht té mbushur
dhe sigurisht vini re gé né shumé vende té qytetit pérnjéheré shfagen deponi té
paligishme té mbeturinave té ndértimit dhe shumé dukuri té tjera qé nuk pér-
menden kétu, e qé jané té lidhura me higjienén e qytetit.

Né situata té tilla dhe té ngjashme duhet té reagoni menjéheré, sepse pérveg
detyrimit pér té paguar rrequllisht shérbimin pér puné komunale né Qytetin e
Shkupit, duhet té reagojmé ndaj té gjitha rrethanave qé e ¢rregullojné higjienén
dhe ashtu kontribuojmé qé shtépia, ambienti dhe qyteti yné té jeté mé i pastér,
mé té rrequlluar.

Pér té gjitha céshtjet qé kané té béjné mé: mbledhjen e mbeturinave komunale, pastrimin e hapésirave
publike, pastrimin e deponive tpastrimin paligjshme, selektimin dhe ndarjen e mbeturinave, trajtimin
human tpastrimin kafshpastriminve endacake dhe mbledhjen e cofétinave (karkaseve) té kafshéve té
ngordhura nga vendet publike, mund té drejtoheni te shérbimet e NP HIGJIENA KOMUNALE.




CILAT JANE RREGULLAT THEMELORE PER MBLEDHJE TE MBETURINAVE
KOMUNALE?

Dinamika e grumbullimit dhe transportimit té mbeturinave komunale nga rajoni
i qytetit té& Shkupit pércaktohet varésisht nga:

o dendésia e popullsisé;

e sasia e mbeturinave té gjeneruara komunale;

o struktura e mbeturinave komunale;

o kushtet infrastrukturore té trafikut;

o lloji dhe numri e kontejneréve té vendosur pér mbeturina komunale.

Pér grumbullimin dhe transportin e ploté té mbeturinave komunale, sipas di-

namikés sé pércaktuar, rajoni i qytetit t& Shkupit éshté e ndaré né njé numér
pérkatés té bllogeve qé éshté pérfshiré né planin e pérgjithshém urbanistik.

SI PERLLOGARITET KOMPENSIMI PER SHERBIMIN E NP HIGJIENA
KOMUNALE?

Pér personat fiziké né ndértesé banimi kolektive, pér pérllogaritje merret

parasysh shuma e kétyre hapésirave:

o Sipérfagja neto e banesés me té gjitha dhomat shtesé - ndihmése,
pérkatésisht (tarracat, kthinat, etj.), e té cilat jané pérbjné njési té vetme
té banesés;

o Sipérfagja neto e bodrumit;

o Sipérfagja neto e garazhit, gjegjésisht hapésira parkimi néntokésore dhe

o Sipérfagja e pérbashkét e ndértesés sé banimit kolektiv si shkallét, korri-
doret, etj, qé kap vlerén e 10% té neto sipérfages sé banesés.

o Pér njé person fizik (amviséri) né ndértesé individuale banimi, merret

o Sipérfagja neto e shtépisé duke marré parasysh sa kate ka shtépia dhe té
gjitha dhomat ndihmése, pérkatésisht sipérfage (tarracat, kthinat, shkallt,
bodrumi etj.), e té cilat jané pérbéjné njési té vetme té shtépisé;

o Sipérfagja neto e té gjitha objekteve jashté pérmasave & shtépisé (garazh,
tharget etj.).

CKA BIE NEN KOMPETENCA TE NP HIGJIENA KOMUNALE?

Grumbullimi i mbeturinave voluminoze dhe mbeturinave té ndértimit

Mbeturinat voluminoze (mobilet, pajisiet e vjetra elektrike dhe elektronike) dhe

mbeturinat e ndértimit nuk duhet té hidhen nga konsumatorét né kontejneré ose

afér tyre.

Pér té siguruar njé ményré mé té lehté pér tu liruar nga mobilet e panevojshme,
Higjiena Komunale e NP, né bashképunim me komunat dhe Qytetin e Shkupit, or-
ganizon aksione pér mbledhjen e mbeturinave voluminoze.

Komunat i mbledhin kéto lloj mbeturinash falas né aksione té organizuara dy-di-
tore qé zhvillohen katér heré né vit né secilén komuné.

Né kuadér té kétyre aksioneve, qytetarét té cilét duan té hedhin mobilet e vjetra
dhe pajisjet e panevojshme elektrike dhe elektronike kané mundésiné qé né peri-
udhén prej orés 7 deri né orén 9.30 té méngjesit t'i depozitojné kété lloj mbeturi-
nash para shtépive té tyre, e pas késaj kalojné automijetet speciale komunale gé
i ngrend, sipas orarit té parapérgatitur nga bashkésité lokale.

Pérveg aksioneve té organizuara né komunat e Shkupit, NP Higjiena Komunale -
Shkup ka filluar me njé shérbim té ri pér grumbullimin e mbeturinave voluminoze
prej brenda shtépisé, pavarésisht nése éshté amviséri individuale apo amviséri
kolektive. Qytetarét té cilét kané nevojé té hegin té lirohen nga mobilet e tyre té
vjetra dhe pajisjet e papérdorshme elektronike dhe elektrike mund té telefonojné
né numrin pa pagesé 0800 222 33 ta porositin shérbimin pér marrjen dhe trans-
portimin e mbeturinave me automjete speciale té ndérmarrjes.

Sipas listés sé cmimeve, marrja dhe transportimi i mbeturinave voluminoze prej
brenda shtépisé kushton 2.800.00 denaré, nxjerrja e saj nga dera 2,000.00 denaré,
dhe hegja e mbeturinave té médha pa punétoré, pra vetém automjeti i kompanisé
kushton 1.600.00 denaré.

Hedhja e mbeturinave té médha éshté falas né pikat e kompanisé né Qendrén
pér selektiv té mbeturinave né Karposh, né blvd. Ilinden (prapa stacionit té kar-
burantit MAKPETROL, né Karpash 3) dhe Vardarishte.

Gjithashtu, mbeturinat e ndértimit qé gjenerohen gjaté ndértimit ose rinovimit
té shtépive, qytetarét nuk duhet té hedhin né koshat e mbeturinave - kontejneré.

NP Higjiena Komunale - Shkup u ofron qytetaréve shérbimin pér grumbullimin
dhe transportimin e kétij lloji mbeturinash, me automjetet speciale té kompanisé.

Pastrimi i sipérfaqeve té trafikut publik

Pastrimi i sipérfageve té trafikut publik nénkupton mirémbajtjen e higjienés ko-
munale publike duke i pastruar dhe laré rrugét, si dhe duke zbrazur koshat pér
mbeturina.

Trajtimi i ujérave fekale

Megenése né Shkup ende ekzistojné objekte té personave fiziké qé nuk jané té
té pérfshiré nga sistemi i rrjetit té kanalizimeve, NP Higjiena Komunal kryen
njé shérbim té pastrimit té fekaleve dhe ujérave fekale nga rezervuarét septiké,
me thirrjen e shfrytézuesve.

Shpesh ndodhé qé automjetet e dedikuara pér pastrimin e rezervuaréve septiké
té kryejné shérbime népér njési té banimit dhe objekte tjera kur ka pérmbytje,
té shkaktuara nga shirat e rrémbyeshém, sepse rrjeti i kanalizimeve atmosferike
nuk éshté né gjendje té pranojé krejt ujin nga sipérfaget e trafikut publik.

Njésité e banesave dhe shtépité individuale mund té pérmbyten nga derdhja e
ujit jashté shtretérve té lumenjve né rajonin e qytetit té Shkupit. Gjithsesi, duku-
rité e tilla jané mé té shpeshta né pjesét rurale té komunave té Qytetit té
Shkupit.

|
Furnizimi i ujit pér persona fiziké dhe juridike
NP Higjiena Komunale e ka pér obligim té sigurojé ujé té pijshém deri te vend-
banime té caktuara, né rastet kur éshté e domosdoshme, pér té pérmbushur

nevojat e popullatés. Pér kété qéllim, pérdoren cisterna qé jané né pajtim me
té gjitha standardet pér transport té ujit té pastér té pijshém.

Selektimi i mbeturinave

Selektimi i pérbérésve té pérdorshém té mbeturinave komunale né vendin ku
gjenerohen ato - pérzgjedhja primare, kontribuon ndjeshém né cilésiné e jetesés
urbane dhe uljen e sasive totale té mbeturinave. Ajo sjell pérfitime ekonomike
dhe rrit vetédijen dhe pérgjegjésiné e gjeneruesve té mbeturinave dhe dhénésve
té shérbimeve.

Gjendja aktuale né trajtimin e mbeturinave komunale paraqet selektim primar
té pjesshém té: pet ambalazhit, letrés, kartonit dhe kanaceve. Ky lloj selektimi
béhet né njé pjesé mé té vogél té qytetit.

KU TE DREJTOHENI NESE KENI NEVOJE PER INFORMACION OSE PROBLEM
ME SHERBIMET E NP HIGJIENA KOMUNALE?

Nése keni njé problem si konsumator, problemin mund ta raportoni né telefonin
kujdestar té NP Higjiena Komunale - Shkup (02) 3 216 644 ¢do dité pune nga
ora 8 e méngjesit deri né ora 20, né e-mail: khs@khs.com.mk ose mund té
vizitoni né fagen e internetit www.khigiena.com.mkv dhe ta paragitni problemin
pérmes formularit qé ekziston né internet.

Njésia pér kujdes ndaj konsumatoréve

Departamenti pér kujdes ndaj klientéve né NP Higjiena Komunale-Shkup punon
nga e héna deri té premten, né periudhén nga 07:00 - 19:00, né rr 516 nr. 10
Shkup - Gazi Baba dhe gjaté késaj kohe konsumatorét mund té vizitojné per-
sonalisht Departamentin dhe té informohen pér ndonjé shérbim té caktuar ose
zgjidhjen e ndonjé problemi qé éshté shfaqur. Po ashtu, si pérdorues té shér-
bimeve keni mundési té informoheni né ményré elektronike, pérmes postés
elektronike: grizazakorisnici@khigiena.com.mk. Né té njéjtén kohé, té gjithé for-
mularét e nevojshém né lidhje me kérkesat e pérdoruesve jané publikuar né
fagen e internetit: www.khigiena.com.mk.

Pér ata qytetaré qé marrin fatura té pérbashkéta té NP Higjiena Komunale -
Shkup dhe NP Ujésjellési dhe Kanalizimi, né Departamentin pér kujdes ndaj
konsumatoréve éshté vendosur aparat me té cilén ata mund té realizohet
pagesa elektronike té kétyre detyrimeve vec-e-vec.

Konsumatorét mund té béjné pagesén e faturave edhe pérmes sistemit pér
pagesa elektronike té NP Higiena Komunal-Shkup pas regjistrimit paraprak.

Procedura e ankimit

Konsumatorét mund té paraqesin ankesé deri te NP Higjiena Komunale pérmes
linjés telefonike falas (02) 3 216 644, personalisht duke parashtrua ankesé né



