Rekonstruktimi i rrjetit ekzistues té kanalizimit éshté né kompetencé
té NP Ujésjellési dhe kanalizimi, mirépo obligimin pér vendosje té rrjetit
té kanalizimit né vende ku nuk ka u pérket komunave ose Qytetit Shkup,
varésisht nga ajo né kompetencé té kujt éshté rruga lokale.

o Ku té drejtohen né rast se mé dérgojné faturé té larté pér ujé té cilén
konsideroj qé nuk ke kam harxhuar?

Shfrytézuesit duhet té drejtohet né NP Ujésjellési dhe kanalizimi,
pérkatésisht té parashtrojé ankesé né Komisionin pér fatura té kon-
testueshme i formuar nga vet ndérmarrja publike. Komisioni, né afat
prej 15 ditésh, do té shqyrtojé shkakun kryesor pér faturén e larté dhe
do ta informojé konsumatorin. Nése ka ndodhur gabim, pérkatésisht
konsumatorit i jané faturuar mé tepér mjete monetare, ndérsa gjendja
e ujématésit tregon qé ka shpenzuar mé pak, ato do ti zbriten né faturat
e ardhshme.

o Kam pranuar faturé té larté pér ujé, ndérsa nga pérgjegjésit e NP
Ujésjellési dhe kanalizimi mora pérgjigje qé béhet fjalé pér defekt té
instalacionit té ujésjellésit né shtépiné time. Cila pjesé e instalacionit
té ujésjellésit i pérket NP Ujésjellési dhe kanalizimi e cila pronarit té
banesés?

Nése defekti éshté né instalacionin e ujit qé shkon deri te ujématési
dhe né ujématés (i bllokuar, jofunksional dhe ngjashém), obligimi pér
ménjanim té defektit éshté i NP Ujésjellési dhe kanalizimi, mirépo nése
béhet fjalé pér defekt té instalacionit té ujésjellésit pas ujématésit, oblig-
imin pér sanim té defektit e ka pronari i banesés apo shtépisé.

Ankesat mé té shpeshta nga konsumatorét té dérguara tek Avokati i
Popullit, né aspekt té shérbimeve té NP Ujésjellési dhe kanalizimi

o Arkétim té borxheve té vjetruara pér ujé

o Arkétim té borxheve nga pronari paraprak megjithése pronésia éshté
ndryshuar

o Mungesé e leximit té rrequllt té ujématésve dhe detyrim té konsuma-
toréve me shuma paushall

o Pakénaqési nga vendimet e Komisionit pér fatura té kontestueshme

o Pakénaqési nga fushata pér pagesé té faturave pér shkak té kushtézimit
pér pagesé té borxheve dhe shpenzimeve né térési qé e bén aksionin
té pasuksesshém

Nése si konsumatoré nuk jeni té kénaqur nga pérgjigja e NP
Ujésjellési dhe kanalizimi pér ankesén tuaj, mund té drejtoheni né:

o Inspektoratin Shtetéror komunal, tel. 02 2465 322,
e-mail: contaktdki@dki.gov.mk ose me plotésim té kontakt-formé
né www.dki.gov.mk;

o Komisionin Shtetéror pér vendimmarrje né shkallé té dyté né fushén
e mbikéqyrjes inspektuese dhe procedurés pér kundérvajtje, tel. 02
3211 343, e-mail: drzavnakomisija@gmail.com ;

o Kundér aktvendimeve té prera (pérfundimtare) té ndérmarrjeve pub-
like mund té iniciohet edhe kontest administrativ prané Gjykatés ad-
ministrative me padi;

o Pér mosrespektim té obligimeve nga marréveshja me ndérmarrjen
publike mund té mbahet proceduré prané gjyqit té rrequllt {civil), qé
iniciohet me padi me té cilén kérkohet té respektohen dispozitat kon-
traktuese dhe nése pér shkak té mosrespektimit ka ndodhur démi
konkret, mund té kérkohet edhe kompensim i démit;

o Avokati i Popullit té RMV-sé, tel. 02 3129 335, e-mail: contakr@om-
budsman.mkose duke plotésuar kontakt-formularin né www.ombuds-
man.mk;

o Késhillin pér mbrojtje té konsumatoréve té Qytetit té Shkupit, bul.
Ilinden numér 82 - Shkup;

o Organizatén e konsumatoréve té Magedonisé, tel. 02 3179 592, e-
mail: sovetuvanja@opm.org.mk ose duke plotésuar kontakt-formula-
rin né www.opm.org.mk.

KJO BROSHURE U PERGATIT NGA:

KESHILLI PER MBROJTJE TE KONSUMATOREVE TE QYTETIT TE SHKUPIT
Bul. llinden, nr. 82- Shkup
potrosuvaci@skopje.gov.mk
http:/ /www.skopje.gov.mk

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAKEDONISE OKM - Shkup
Rr. Divizioni 50, 10A Shkup
Pér késhillim kontaktoni:
sovetuvanja@opm.org.mk, ose né platformén e késhillimit
né uebfagen http:/ /www.opm.org.mk
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KESHILLI PER MBROJTJE
TE KONSUMATOREVE

TE DREJTAT pue OBLIGIMET
£ KONSUMATOREVE

(GJATE SHFRYTEZIMIT T SHERBIMEVE TE
NP UJESJELLESI DHE KANALIZIMI - SHKUP)

I Si konsumatoré keni té drejta dhe obligime, 1 kur shfrytézoni shér-
bime té NP Ujésjellési dhe kanalizimi. Mé e réndésishme éshté té
gjithé té veprojmé me ndérgjegje ndaj ujit qé paraqet resurs té
¢mueshém, ndérsa rrequllisht testohet né aspektin kimik dhe bakteri-
ologjik nga ana e NP Ujésjellési dhe kanalizimi - Shkup. Né drejtim té
sigurimit té shérbimeve pér qytetarét, NP Ujésjellési dhe kanalizimi
ndérmerr masa kur béhet fjalé pér furnizim cilésor me ujg, si dhe mbro-
jtje té sistemit té furnizimit me ujé dhe té atij té kanalizimit.

NP Ujésjellési dhe kanalizimi ka kompetenca pér grumbullim, pastrim
dhe distribuim té ujit pér pije dhe derdhje té ujérave té zeza urbane,
sigurim té ujit té shéndetshém pér pije té domosdoshém pér jetén e
qytetaréve dhe pérgjithésisht pér funksionim té zhvillimit té Qytetit té
Shkupit.

Qytetarét e Qytetit té Shkupit kryesisht shprehen té kénaquri nga puna
e ndérmarrjes kur béhet fjalé pér furnizimin me ujé, mirépo konsiderojné
qé ¢mimi i ujit né vitin 2019 éshté shumé mé i larté se vitet e kaluara,
pa u dhéné arsyetim i pranueshém e i ploté pér kété. Krahas reagimeve
pér faturat e larta, qytetarét kané probleme pér ta kuptuar vijén e kuge
té faturés e cila tregon gé konsumatorét kané fatura té papaguara,
megjithaté pa qené té informuar nése pér ato fatura jané ngritur padi



ose jané té vjetruara. Kundérshtimet tjera kané té béjné me pengesa
teknike te ujématésit, me nevojén pér zévendésim me ujématés té ri,
ose lexim jo i rregullt i gjendjes. Gjithsesi, krahas kundérshtimeve, kon-
sumatorét té cilét paguajné pér shérbime parashtrojné edhe céshtje té
shumta qé kané té béjné me pjeseé té caktuara té shérbimeve qé i pér-
dorin.

ME KETE BROSHURE KEMI PER QELLIM TJU INFORMOJME KU TE DREJTOHEN), PER TE
PARASHTRUAR NDONJE CESHTJE APO TE PARASHTRONI KUNDERSHTIM PER SHERBIMET
ENP UJESJELLESI DHE KANALIZIMI.

Si konsumatorét té shérbimeve té NP Ujésjellési dhe kanalizimi, mund
té drejtoheni né numrat e telefonit: (02) 3073-010 dhe 0800 22555
(numér falas) ose me e-posté: dezurna@vodovod-skopje.com.mkpér té
gjitha géshtjet qé kané té béjné me:

o korrigjim dhe kontroll té matésve mekanik, shérbimeve té ujésjellésit
(montim dhe ¢montim té matésve té ujit);

e shérbime kanalizimi (shérbime gjaté zhbllokimit té kanalizimit);

e shérbime laboratorike (analizé bakteriologjike dhe kimike té ujit né
Qendrén pér kontroll sanitar té NP Ujésjellési dhe kanalizimi - Shkup);

e informata té interesit tuaj si shfrytézues i shérbimeve.

Nése ju nevojiten informata shtesé, mund ta vizitoni edhe ueb-fagen:
www.vodovod-skopje.com.mk.

Si ta lexoni dhe raportoni gjendjen e ujématésit tuaj?

Shfrytézuesit e shérbimeve té NP Ujésjellési dhe kanalizimi kané
mundési né ményré té pavarur ta raportojné gjendjen e ujématésve té
tyre, pa qené e nevojshme gé dikush nga ndérmarrja publike té vjen
fizikisht né shtépiné e tyre dhe ta lexojé até. Konsumatorét mund ta
béjné até né ményré té thjeshtg, té lehté dhe té sigurt, me pércjellje té
udhézimeve, té parashtruara né kété e-mail: e.vodovod-skopje.com.mk
apo népérmijet aplikacionit celular (duke e shkarkuar aplikacionin e ndér-
marrjes né celular dhe duke e dérguar foton népérmjet aplikacionit me
cka parashtrohet gjendja e ujémateésit). Fotografia duhet té jeté mjafté
e qarté qé té mund té lexohen té dhénat pér ujin e harxhuar.

Secili shfrytézues ka mundési ta raportojé gjendjen e ujématésit té vet
né periudhén nga data 10 deri mé datén 16 té muajit.

Tek ujgmatésit me numérator té drejtpérdrejté, duhet té lexohet vetém
gjendja e numératorit té ujématésit. Decimalet nga rrathét nuk éshté e
nevojshme té shénohen gjaté raportimit.

Tek ujématésit me rrathé, duhet té fillo-
het me lexim té rrethit té shénuar me
x1000, pastaj x100, x10 dhe x1. Shifrat
nga rrathét e shénuar me x0.1, x0.01

dhe x0.001 nuk nevojiten. Gjaté
L))/ leximit, duhet té shénohet numri
/' mbi té cilin ka kaluar shigjeta.
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Cka pérmban fatura té cilén NP Ujésjellési dhe kanalizimi ua dérgon
shfrytézuesve

Né pajtim me ndryshimet ligjore, tarifén pér shérbimet ujore e pércakton
Komisioni Rregullator pér energjetiké dhe shérbime ujore. Duke filluar
nga L01.2020, tarifat né fugi pér shérbimet ujore jané kéto:

Shérbim ujor Ekonomi shtépiake Tjera Shérbime MH SHA
(DMK) (dW"‘l Shkup (DMK)

Furnizim me ujé té pijshém 18,50 49,50 13,00
Grumbullim dhe kullim té

ujérave té zeza urbane 10,85 16,60

Pastrim té ujérave té zeza 0,86 0,86

Né faturén té cilét NP Ujésjellési dhe kanalizimi - Shkup ua dérgon shfry-
tézuesve, duke filluar nga 01112019 pérllogaritet dhe arkétohet kompen-
sim pér mirémbajtje té gjelbérimit publik urban (mjetet e grumbulluara
jané pér NP Parge dhe gjelbérim - Shkup. Kompensimi pér mirémbajtje
té gjelbérimit publik urban pérllogaritet né lartési prej 19,5% té shumés
sé tarifés pér furnizim me ujé pér pije dhe tarifén pér grumbullim dhe kul-
lim té ujérave té zeza urbane.

Me faturén pér shérbim ujor pérllogariten dhe arkétohen edhe mjete pér
mirémbajtje té higjienés publike komunale, pérkatésisht pér NP Higjiené
komunale - Shkup.

Faturat mund té paguhen né sportelet e NP Ujésjellési dhe kanalizimi -
Shkup (rr. "Llazar Licenoski” numér 9) né katin pérdhes, né pikén pér arke-
tim né Komunén Saraj, té ngtha eksp02|turat e bankave si dhe népérmjet

pagesé e faturave.

Procedura e ankimit

Konsumatorét mund té parashtrojné ankesé né NP Ujésjellési dhe kanal-
izimi népérmijet linjés telefonike falas 0800 22555, duke parashtruar
ankesé personalisht né arkiv ose pérmes postés elektronike:

kontakt@vodovod-skopje.com.mkapo népérmjet formés - kontakt né
internet-fagen e NP-sé pér Ujésjellési dhe kanalizimi
www.vodovod-skopje.com.mk.

Ankesat e parashtruara né NP Ujésjellési dhe kanalizimi shqyrtohen nga
Komisioni pér fatura té kontestueshme né té cilén anétaré jané pér-
fagésues té NP Ujésjellési dhe kanalizimi. Komisioni e ka pér obligim té
prononcohet pér ankesén e konsumatorit né afatin e paraparé ligjor prej
15 ditésh.

Reklamacion i faturés

Reklamacionet pér faturén paragiten personalisht né Sektorin pér arke-
tim né Drejtoriné e NP Ujésjellési dhe kanalizimi - Shkup, né rr. “Llazar
Licenoski” numér 9, kati pérdhes ose né formé elektronike né kété e-
mail: naplata@vodovod-skopje.com.mk.

Ndryshim i té dhénave té shfrytézuesit

Kérkesé pér ndryshim té dhénave té parashtrohet né Sektorin pér arké-
tim né Drejtoriné e NP Ujésjellési dhe kanalizimi - Shkup, né rr. “Llazar
Licenoski” numér 9, kati pérdhes ose né formé elektronike né kété e-
mail: naplata@vodovod-skopje.com.mk, me parashtrim té faturés sé
fundit té paguar dhe dokument pér pronési (fletépronési, marréveshje
pér shitblerje, aktvendim pér trashégimi).

Dérgim i vérejtjeve dhe propozimeve

Pér té rritur transparencén né puné, shfrytézuesit e NP Ujésjellési dhe
kanalizimi - Shkup mund t'i parashtrojné vérejtjet e tyre pér punén ose
shérbimet té cilat i i ofron ndérmarrja. Pér até qéllim éshté vendosur
kuti pér konsumatoré né Sektorin pér arkétim ku secili konsumator
mund té japé vérejtje ose propozim té tij.

NP Ujésjellési dhe kanalizimi - Shkup e shqyrton secilén vérejtje dhe
vepron mbi até.

Nése shfrytézuesit e shérbimit kané vérejtje apo propozim, mund t'i dér-
gojné né formé elektronike né kété e-mail: kontakt@vodovod-
skopje.com.mk

Veérejtjet dhe propozimet shfrytézuesit mund t'i dérgojné edhe pérmes
ueb-fages: www.vodovod-skopje.com.mk, pasi té regjistrohen dhe té lo-
gohen.

Pyetjet qé parashtrohen mé sé shpeshti

o Kush éshté kompetent pér vendosje dhe rikonstruktim té rrjetit té
kanalizimit né vendbanimet?



