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Sa kushton bileta sezonale e nxénésve?

Bileta sezonale e nxénésve (pa pagesé gjaté kohés té vitit shkollor),
mund té blihet pér muajt korrik dhe gusht dhe kushton 600 den.
pér njé muaj. Bileta mund té shfrytézohet pér té gjithé linjat (ur-
bane dhe ndérurbane). Nuk nevojiten dokumente shtesé, por vetém
paragitet karta e personalizuar “E SHKUPIT" e nxénésit.

Né biletén time mujore pér udhétim kam paguar 1.600 denaré, por e
kam humbur. E ruaj llogariné fiskale dhe desha té pyes nése mund té
nxjerr karté té re “TE SHKUPIT” né té cilén do té mé evidentohet shuma
e paguar?

Pagesa e juaj tashmé éshté regjistruar né sistemin e NQP -SHKUP.
Eshté e nevojshme qé té blini karté té re, qé& do ju kushtojé 200
denaré, kurse pagesa juaj pér biletén mujore té udhétimit pre]
1.600 denaré té cilén e keni humbur, do té transferohet automatik-
isht né biletén e re mujore pér udhétim. Kété mund ta béni né ¢do
qendér pér personalizim té NQP Shkup.

Gjaté udhétimit me NQP e kam harruar ¢adrén. Ku mund té drejtohem
dhe té pyes nése éshté gjetur nga shoferi?

Nevojitet qé té drejtoheni né shérbimin e NQP E humbur - e gje-
tur, né tel. 3122 634.

Né rast se keni humbur dicka né automjetin e transportuesve pri-
vat, drejtohuni né gendrén dispecere té transportuesve privat né
tel. 2602 015.

Kam bileté vjetore, por nuk e kam shfrytézuar disa muaj dhe e kon-
trollova né biletari dhe mora pérgjigje se éshté e vlefshme. Gjaté pér-
pjekjes qgé té validojé aparatin né autobus éshté paragitur porosia se
bileta nuk éshté e vlefshme. Nuk do té déshiroja gé té pérballem me
dénim, por nuk e di se ku té drejtohem?

Drejtoheni né njé nga qendrat pér personalizim apo drejtépérdrejté
né Drejtoriné e NQP né Autokomandé.

Kam fémijé me nevoja té vecanta. Fémija zotéron dy karta - njé pér té
dhe njé pér shogéruesin e tij. A mundem si shogérues té shfrytézojé
kartén edhe kur nuk jam me fémijén, por kur shkojé gé ta marr nga
pishina, gendra ditore etj.?

Bileta pér shogérues mund té pérdoret vetém kur jeni me fémi-
jén.

Cili éshté orari i punés i gendrave pér personalizim?

Orari i punés éshté nga e héna né té shtuné, prej orés 6 deri né
ora 19.30.

INFORMATA PER KONSUMATORET
Linja telefonike pa pagesé: 080015115
Telefoni pér kontakt: 02 3174264 [ 02 3174 260
E-posté: kontakt@jsp.com.mk
E humbur e gjetur: 3122 634
www.jsp.com.mk , www.skopska.mk www.facebook.com/jspskopjee

KJO BROSHURE U PERGATIT NGA:

KESHILLI PER MBROJTJE TE KONSUMATOREVE TE QYTETIT TE SHKUPIT
Bul. llinden, nr. 82- Shkup
potrosuvaci@skopje.gov.mk
http://www.skopje.gov.mk

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAKEDONISE OKM - Shkup
Rr. Divizioni 50, 10A Shkup
Pér késhillim kontaktoni:
sovetuvanja@opm.org.mk, ose né platformén e késhillimit
né uebfagen http://www.opm.org.mk
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KESHILLI PER MBROJTJE
TE KONSUMATOREVE

CILAT JANE TE

DREJTAT dhe DETYRIMET

£ KONSUMATOREVE

GJATE SHFRYTEZIMIT TE SHERBIMEVE TE
TRANSPORTIT PUBLIK

Jeni duke pritur autobusin né stacionin e autobusit, kurse né

tabelén informuese elektronike éshté shénuar se arrin pér dy min-
uta. Megjithaté, autobusi nuk arrin né kohén e shénuar, kurse tabela
informuese nuk tregon njé orar tjetér té arritjes. Né ndérkohé ju
vonoheni né puné dhe nuk e dini nése autobusi megjithaté do té ar-
rijé apo nuk do té paragitet fare.

Né biletari e keni mbushur kartén tuaj me dhjeté udhétime dhe pér
até keni llogari fiskale. Hyni né autobus, e validoni kartén dhe e shi-
hni se ju kané mbetur 4 udhétime, dhe jo 9 sic do té duhej.

Do té déshironi té shkoni me transport té autobusit né Vodno, por
nuk jeni té siqurté me cilin numér té autobusit té shkoni dhe nése
ai funksionon.

Keni hypur né autobus dhe pas disa stacioneve ndjeni aromé té
pakéndshme té tymit. Ju reagoni, kurse shoferi pérpiget qé té rreg-
ullojé veté defektin. Nuk ka sukses dhe i zbret té gjithé udhétarét
qé té presin autobusin tjetér. Ju tashmé jeni voné pér té arritur né
destinacionin e déshiruar, por jo pér fajin tuaj.

Né té gjithé situatat e pérmendura, si shfrytézues té shérbimit duhet
té reagoni, sepse detyrimi yné, si konsumatoré éshté krahas pagesés
té biletés pér udhétim té reagojmé edhe pér té gjithé parrequllsité
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té cilat paragiten gjaté transportit publik me autobus té Qytetit té
Shkupit. Vetém késhtu do té kontribuojmé qé té kemi linja té rreg-
ullta té autobusit dhe informata né kohé pér arritjen e autobusit,
leximin e sakté té numrit té udhétimeve dhe transportin cilésoré
publik me autobus.

Mendimi yné éshté i réndésishém dhe duhet ta themi, duhet té
shtrojmé pyetje dhe té ankohemi nése jané shkelur té drejtat tona
apo nése nuk jemi té informuar miré.

PER TE GJITHE PYETIET NE LIDHJE ME: LINJAT JO TE RREGULLTA TE AUTOBUSTT,
PROBLEMET ME KARTAT ELEKTRONIKE, HIGJIENEN NE AUTOBUSA, RAPORTIN E
PASJELLSHEM TE KONTROLLUESVE, SHOFERET, BILETARET, AUTOBUSET E PRISHUR,
MUND TE DREJTOHENI DERI TE SHERBIMET TE NDERMARRJES E QARKULLIMIT
PUBLIK - Shkup DHE TRANSPORTUESIT PUBLIK.

RREGULLAT THEMELORE PER
SJELLJEN E UDHETAREVE
Siguria e udhétaréve gjaté hyrjes
dhe daljes nga automjeti

o Hyrja dhe dalja jané té lejuara g4l
vetém né vendet e caktuara (sta- [
cionet e autobusit), vetém pérde-
risa automjeti nuk éshté né lévizje.

o (jaté hyrjes né automjet, nevojitet qé né fillim té lirohet vendi
pér ato té cilét dalin.

o Gjaté hyrjes apo daljes nga automjeti, udhétari duhet té mbajé
forté parmakun qé té shmanget humbja e ekulibrit. Udhétarét,
gjaté transportit, duhet té mbahen te dorezat dhe vendet tjera
pérkatése qé jané dedikuar pér até qéllim.

o Gjaté hyrjes apo daljes nga automjeti, udhétarét duhet té kujdesen
pér distancén ndérmjet automjetit dhe trotuarit. Fémijét té cilét
nuk jané karrocé gjithmoné duhet té mbahen pér dore.

o Si udhétaré asnjéheré mos mbéshteteni te dyert dhe dritaret -
kjo mund té shkaktojé léndime serioze.

o Mbajtja né rrequll e maskés pér mbrojtjen personale dhe mbrojtjen
e udhétaréve tjeré nga Kovid 19.

Udhétaréve gjaté hyrjes né autobus nuk u lejohet:

o Pengimi i personit pérgjegjés né kryerjen e punés té tij.

o Mbajtja né automjet né ményré gé pengon validimin e biletave
dhe hyrjen dhe daljen nga automijeti.

o Pamundésimi i hapjes dhe mbylljes té dyerve, si dhe hapja e tyre
me forcé.

o Hyrja dhe dalja nga automjeti derisa éshté né lévizje.

o Hedhja e mbeturinave.

o Démtimi i automjetit.

o Pirja e duhanit né automjet.

o Konsumi i ushqimit dhe pijeve.

o Futja e bicikletés, hyrja me patina, rréshqitése, trotinet.

BILETA E AUTOBUSIT

Té gjithé udhétarét gjaté kohés té udhétimit duhet té zotérojné
bileté té rrequllt té VALIDUAR NE RREGULL, DHE JANE TE DE-
TYRUAR QE TE TREGOJNE BILETEN GJATE KONTROLLIT TE LINJES
(KONTROLLUESIT) APO PERSONIT
TJETER TE AUTORIZUAR ZYRTAR.

Gjaté hyrjes né automjete, mos harroni
qé té validoni kartén tuaj, né té
kundért do té konsiderohet se nuk
zotéroni bileté dhe né rast té kontrol-
lit do ju léshohet procesverbal pér bileté shtesé (ndéshkuese).

Nése zotéroni karté té personalizuar
JTE SHKUPIT" mund ta shfrytézoni [KEule
vetém ju, respektivisht personi ne [
emér té sé cilit éshté léshuar. Ajo nuk
mund té bartet dhe rrezikoni qé ajo
tju merret dhe té paguani dénim. NE
RAST SE DO TA HUMBNI DHE PARAQISNI NE SHERBIMIN
PERKATES NE NQP, AJO DO TE BLLOKOHET NE MENYRE SISTE-
MORE, NDERSA MJETET/EVENTUALE TE PASHFRYTEZUARA, DO
JUTRANSFEROHEN NE KARTEN E RE (KOPJE) TE PERSONALIZUAR
“TE SHKUPIT".

Karta jo e personalizuar e ,E SHKUPIT" mund té bartet, kurse pér-
parésia qéndron né até qé mund té shfrytézohet nga mé shumé per-
sona dhe mund té keté funksion té kartés familjare. NE RAST SE DO
TA HUMBNI, AJO NUK MUND TE BLLOKOHET, DHE AS MJETET/
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BILETAT E PASHFRYTEZUARA EVENTUALE NUK MUND TE TRANS-
FEROHEN NE KARTEN TJETER JO TE PERSONALIZUAR “TE
SHKUPIT".

& Nése NUK ZOTERONI karté ,TE SHKUPIT” biletén mund té
blini/validoni pérmes SHERBIMIT MOBIPAY, respektivisht me
telefon mobil. PER INFORMATA ME TE HOLLESISHME, DREJTO-
HUNI TE OPERATORI JUAJ | TELEFONIT MOBIL.

# Biletén pér njé udhétim mund té bleni edhe drejtépérdrejté te
shoferi i autobusit apo né vendin ku shiten biletat né NQP Shkup.

# Mundeni thjeshté qé té shkarkoni aplikacionin “E SHKUPIT"
pérmes ,play store” né telefonin mobil. Me até do té mundeni qé
né ményré elektronike:

o Té mbushni mjete/bileta né kartén tuaj,TE SHKUPIT";
o N& cdo kohé té kontrolloni gjendjen né kartén tuaj ,TE SHKUPIT",

o ,onlajn” té bleni bileté elektronike pér njé udhétim né vend se
té bleni biletén te shoferi apo ta paguani me telefon mobil (qé
do ju kushtojé mé shtrenjté);

o Ekzistojné edhe funksione té tjera (kontrolli i rendit té udhé-
timit, hartés té planifikimit, kontrolli i stacioneve té autobusit
dhe té ngjajshme).

Pyetje té shtruara mé shpesh

Ku mund té bleni biletén mujore pér udhétim dhe cili dokumentacion nevajitet
qé té paragitet?

Bileta mujore pér udhétim mund té blihet/mbushet vetém né
kartén e personalizuar “TE SHKUPIT" né Qendrén pér personalizim
té NQP Shkup. Bileta kushton 1400 den. pér linjat né qytet dhe
1600 den. pér té gjithé linjat (linjat urbane dhe ndérurbane). Nése
personi nuk zotéron karté té personalizuar “TE SHKUPIT", do té
duhet té paguajé edhe kompenzim té njehershém né lartési prej 200
den pér karté “TE SHKUPIT" Nevojitet letérnjoftim apo cfarédo
dokumenti tjetér personal pér identifikim personal.

Mbushja e biletés té bleré mujore béhet né ¢do vend pér shitje té
NQP Shkup (biletaria dhe Qendra pér personalizim), si dhe né rrjetin
shités dytésoré (trafika, dyqane).




