2. Pér démtimin qé nuk éshté i dukshém nga jashté, pranuesi, mund té doré-
20jé reklamacion, sipas rrequllit, ditén e paré té ardhshme té punés nga
dita e pranimit té dergesés, me crast duhet té déshmohet se démtimi apo
zvogélimi i pérmbajtjes té porosisé postare éshté paraqitur para dorézimit
té saj.

Nése shfrytézuesi i shérbimeve postare nuk ka dorézuar reklamacion né

afatin e paraparé e humb té drejtén pér kompenzim té démit.

Dhénési i shérbimeve postare éshté i detyruar qé té pranojé reklamacion

dhe té pérgjigjet né reklamacionin e dorézuar:

1. Né afat prej 30 ditésh pér dérgesat postare né garkullimin e brendshém
postar;

2. Né afat prej dy muajsh pér dérgesat postare né qarkullimin
ndérkombétar postar;
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(do shfrytézues i shérbimeve postare ka
té drejté né kundérshtim ndaj vendimit
apo né procedurén e ndérmarré nga dhénési
i shérbimeve postare né lidhje me qasjen né shérbime dhe sigurimin e
shérbimeve.

o Shfrytézuesi mund té dorézojé kundérshtim deri te dhénési i shér-
bimeve postare né afat prej 30 ditésh nga dita kur do té kuptojé pér
vendimin e apo procedurén e dhénésit té shérbimeve postare.

o Dhénési i shérbimeve postare éshté i detyruar qé té pranojé dhe té
pérgjigjet né kundérshtime nga shfrytézuesi né afat prej 30 ditésh nga
pranimi, dhe nése nuk e bén kété, shfrytézuesi qé ka pérmbushur de-
tyrimet e tij ndaj dhénésit té shérbimeve postare, mund té dorézojé
kundérshtim administrativ deri te Agjencia né afatin shtesé prej 15
ditésh, nése ende vazhdon baza dhe arsyet pér shkak té sé cilave éshté
dorézuar kundérshtimi deri te dhénési i shérbimeve postare.

KUNDERSHTIM PARA AGJENCISE PER POSTA

Pasiqé do té shfrytézojé té drejtén qé té dorézojé reklamacion te dhénésit
e shérbimeve postare, nése éshté i pakénaqur nga pérgjigjja e reklama-
cionit, shfrytézuesi qé ka pérmbushur detyrimet e tij ndaj dhénésit té
shérbimeve postare, mund té dorézojé kundérshtim administrativ deri te
Agjencia né afat shtesé prej 15 ditésh nga pranimi i pérgjigjes, nése ende
vazhdon baza dhe arsyet pér shkak té sé cilave éshté dorézuar reklama-
cioni deri te dhénésit e shérbimeve postare.

Té njgjtén té drejté e ka shfrytézuesi kur i pamundésohet té dorézojé
reklamacion apo kur né afatin ligjor nuk ka marré pérgjigje nga dhénési
i shérbimeve postare.

AGJENCIA PER POSTA, rr. Kej 13 Néntor, Qendra tregtare e gytetit, kati
2, ndértesa 4, hyrja 1, lokali 2 Shkup Tel: 389 2 3212 107, info@ap.mk

TREGTIA E SIGURTE ONLAJN DHE DERGIMI | SIGURTE

Situata e caktuar me Kovid 19 ka kontribuar me hap té pérshpejtuar qé
té nxitet tregtia elektronike edhe né shtetin toné, dhe né kété drejtim
edhe té rritet numri i porosive onlajn me dérgesé deri né derén e kon-
sumatorit.

Nése jeni né rol té blerésit pérmes ndihméseve elektronike (telefon, kom-
pjuter, tablet dhe té ngjajshme) para se té filloni me procesin e tregtisé
elektronike, Agjencia pér posta rekomandon qé detyrimisht té béhet
kontrolli onlajn i dyqanit nga i cili duhet té béhet tregtia. Kjo éshté e
domosdoshme sepse né trequn elektronik ekzistojné edhe dyqane té rrej-
shme elektronike.

Mé shumé informata né lidhje me tregtiné e sigurté onlajn dhe dérgimin
e sigurté té dérgesave jané té disponueshme né kété link:

https://ap.mk/mk/200408-preporaki-od-agencijata-za-poshti-kako-do-
bezbedno-onlajn-kupuvane-i-sigurna-dostava

KETE BROSHURE E KANE PERGATITUR:

AGJENCIA PER POSTA SHKUP
Rr. Kej 13 Néntori, Qendra tregtare e qytetit,
Kati 2, ndértesa 4, hyrje 1, lokali 2 Shkup
www.ap.mk

KESHILLI PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE TE QYTETIT TE SHKUPIT
BUL. llinden nr. 82- Shkup
potrosuvaci@skopje.gov.mk
http:// www.skopje.gov.mk

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAQEDONISE - Shkup
rr. ,Divizioni i 50-t&" nr. 10A Shkup
Pér késhilla drejtohuni né:
sovetuvanja@opm.org.mk, apo né platformén pér késhilla
né ueb fage https://opm.org.mk
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KESHILLI PER MBROJTJE
TE KONSUMATOREVE
TE DREJTAT pHE
E SHFRYTEZUESVE

1 SHERBIMEVE POSTARE

Té drejtat, detyrimet dhe pérgjegjésité e shfrytézuesve té shérbimeve
postare jané té rrequlluara me Ligjin pér shérbimet postare dhe aktet
tjera vendore dhe ndérkombétare té cilat rrequllojné kushtet pér kryerjen e
punéve té shérbimeve postare, si dhe kushtet e pérgjithshme pér puné té
secilit dhénés té licensuar té shérbimeve postare.

Kush éshté shfrytézues i shérbimeve postare?

Shfrytézues i shérbimeve postare éshté personi fizik apo juridik i cili si
dérgues apo pranues shfrytézon shérbimet postare.

Shfrytézuesi ka té drejté té shfrytézojé shérbimet postare té cilat pérm-

bajné edhe shérbimin universal, qé sigurohet me cilésiné e vértetuar
me ¢mime té pérballueshme né té gjithé territorin e shtetit.

Kush éshté dérguesi i shérbimeve postare? \‘

Dérguesie éshté personi fizik apo juridik i

cili dérgon dérgesa postare. Ai éshté pér-

gjegjés pér paketimin e brendshém dhe pérmbajtjen e

e dérgesés postare, por gjithashtu pér té gjithé démet

qé dérgesa e tij pér shkak té paketimit jo pérkatés i ka

shkaktuar dérgesave tjera postare, mjeteve dhe objekteve te dhénésit té
shérbimeve postare, si dhe pér [éndimet apo vdekjen e té punésuarve
dhe personave tjeré, nése ato shkaktohen pér arsye se dérgesa pérmban
sende, transporti i té cilave éshté ndaluar.

Dérguesi éshté e i detyruar qé té shénojé vlerén reale té pérmbajtjes té

dérgesés me vleré té shénuar.



Dérguesi duhet qé né dérgesén postare né ményré té lexueshme dhe té
qarté té shénojé emrin, respektivisht emrin dhe mbiemrin e pranuesit dhe
dérquesit, adresén e sakté té dérquesit dhe pranuesit apo té informojé
dhénésin e shérbimeve postare pér té njéjtat gjaté dorézimit té dérgesés.
Né rast té té dhénave jo té plota pér pranuesin dhe dérquesin, dhénési i
shérbimeve postare mund té refuzojé pranimin e dérgesés.

Eshté e ndaluar qé dérgesat postare té pérmbajné:

o Drogé narkotike, pérvec nése dérguesi dhe pranuesi nuk jané personat
té cilét jané té autorizuar me ligjin pér prodhim apo tregti me materiale
té tilla;

o Eksploziv, materie djegése, radioaktive dhe |éndé tjera té rrezikshme
(pérjashtimisht, materiet e rrezikshme qé shkémbehen ndérmjet insti-
tucioneve tjera mund té transferohen me dérgesat postare né ményré
dhe nén kushte té pércaktura me kété ligj);

o Kafshé té gjalla (me pérjashtim té dérgesave postare, té ndryshme nga
dérgesat me vleré té shénuar, lejohet qé té pérmbajné bleté, shushunja
dhe krimba té méndafshit);

o Sende, importi dhe qarkullimi i té cilave éshté ndaluar né vendin e cak-
tuar - dérgesa ndérkombétare;

o Sendet té cilat jané té rrezikshme pér jetén dhe shéndetin e té puné-
suarve te dhénési i shérbimeve postare;

e Sendet té cilat jané té lejuara me aktet e Unionit postar botéror - (pér
dhénésin e shérbimeve univerzale né qarkullimin ndérkombétar postar);

o Materiale dhe sende tjera transferimi i té cilave éshté i
ndaluar, né pajtim me kété dhe ligj tjetér.

Cili éshté pranues i shérbimeve postare?

Pranuesi éshté personi fizik apo juridik deri te i
cili adresohen dérgesat postare.

Pranuesi ka té drejté té refuzojé té pranojé dér-
gesén postare qé dorézohet né adresén e tij.

Pér dérgesat postare pér té cilat nuk éshté
paguar tarifa postare apo nuk éshté pa-
guar mjaftueshém, té njéjtén e paguan pra-
nuesi, respektivisht dérguesi gjaté kthimit
té dérgesés postare.
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Kush éshté dhénési i shérbimeve postare dhe cilét jané té drejtat dhe
detyrimet e tij?

Dhénési i shérbimeve postare éshté personi fizik apo juridik vendor apo
i huaj qé siguron shérbime postare né pajtim me té drejtat dhe detyrimet
e parapara me Ligjin pér shérbimet postare dhe autorizimin e pérgjit-
hshém té léshuar nga Agjencia pér posta (www.ap.mk). Me autorizimin re-
spektivisht me licensén e kétillé, Agjencia u jep té drejtén dhénésve té
shérbimeve postare té sigurojné shérbimet postare né pajtim me lajmé-
rimin e dorézuar.

Dhénési i shérbimit univerzal éshté dhénés i shérbimeve postare qé sig-
uron shérbim universal né territorin e Republikés sé Magedonisé né pajtim
me té drejtat dhe detyrimet e parapara né lejen individuale.

Dhénésit e shérbimeve postare jané té detyruar té miratojné kushte té
pérgjithshme pér sigurimin e shérbimeve postare dhe té formojné ¢mime
pér shérbimet postare té cilat i sigurojné. Dhénésit e shérbimeve postare
jané té detyruar qé ¢mimet dhe shérbimet t'i dorézojné deri te Agjencia
pér posta dhe té shpallin né hapésirat e tyre né vend té dukshém.

Detyrimi dhe pérgjegjésia e dhénésit té shérbimeve postare éshté qé té
refuzojé pranimin e dérgesés nése vleréson se ambalazhi né té cilin éshté
paketuar dérgesa nuk pérputhet me natyrén dhe pérmbajtjen e dergesés,
dmth té mos té sigurohet fshehtésia e té dhénave gjaté transportit.

Pas pranimit té dérgesés postare, dhénési éshté i detyruar qé dérquesit
t'i léshojé vértetim pér pranim té dérgesés - adresén, qé duhet té pérm-
bajé té gjithé elementet né bazé té té cilave mund té vértetohet identiteti
i dérgesés - emri dhe mbiemri i pranuesit, numri i dérgesés, data e pra-

nimit, vlera, tarifa postare e arkétuar dhe té dhénat tjera pér dér-
gesén.

‘

. Dhénési éshté i detyruar qé dérgesat postare t'i dorézojé
né banesén, respektivisht hapésirat afariste té pranue-
sit, sipas rrequllit, personalisht te pranuesi apo

personi i autorizuar nga pranuesi né personin
juridik apo kutiné postare pér dérgesa té
shtépisé apo né hapésirat afariste té dhé-
nésit té shérbimeve postare.

. Gjithashtu, ata jané té detyruar qé té sig-
urojné paprekshmériné e fshehtésisé té
shérbimeve postare.

Dhénésit e shérbimeve postare jané té detyruar
té mbrojné té dhénat personale té shfrytézuesve té shér-

bimeve postare, té cilat i mbledhin, pérpunojné dhe shfrytézojné gjaté sig-
urimit té shérbimeve postare, né pajtim me rrequllat pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

PERGJEGJESIA E DHENESVE

Dhénésit e shérbimeve postare jané pérgjegjés pér démin e shkaktuar né
dérgesén e rekomanduar postare, dérgesén dhe pakon me vleré té shé-
nuar né rast té:

o Humbjes, vjedhjes apo démtimit té dérgesés, dhe
o Tejkalimit té afatit pér dérgesé.

Dhénésit e shérbimeve postare jané té detyruar qé shfrytézuesit té shér-
bimeve postare t'i paguajné kompenzim pér démin e shkaktuar, dhe até:

o Pér humbjen apo démtimin e térésishém té dérgesés postare me vleré
té shénuar né lartési té vlerés té saj té shénuar dhe dérgesés dhe pakos
té rekomanduar postare, 15 heré nga vlera e paguar pér shérbim.

o Pér démtimin e pjesérishém té dérgesés postare apo vjedhjes té dér-
gesés, pér dérgesén postare me vleré té shénuar né lartési té démit té
saj real té shkaktuar, jo mé té madh nga vlera e shénuar dhe pér dér-
gesén dhe pakon e rekomanduar postare, 10 heré mé shumé nga vlera
e paguar pér shérbim.

o Pér tejkalimin e afatit pér dorézimin e dérgesave prioritare postare
paguhet 10 heré nga vlera e paguar pér shérbim dhe pér dérgesat jopri-
oritare postare paguhet 5 heré nqa vlera e paguar pér shérbim.)

E DREJTA NE REKLAMACION TE DHENESI | SHERBIMEVE POSTARE

Shfrytézuesit e shérbimeve postare kané té drejté té dorézojné reklamacione
me shkrim deri te dhénésit e shérbimeve postare. Shfrytézuesit mund té
paragiten né cilési té dérguesit dhe pranuesit té shérbimeve postare.

Dérguesi i dergesés postare ka té drejté té dorézojé reklamacion me shkrim
deri te dhénési i shérbimeve postare né afat prej tre muajsh nga dita e
dérgimit té dérgeseés.

Pranuesit e dérgesés postare kané té drejté té dorézojné reklamacion né
rastet tjera:

1. Pér démtimin qé éshté i dukshém nga jashté, pranuesi ka té drejté té doré-
20jé reklamacion menjéheré gjaté pranimit té dérgesés apo té refuzojé
pranimin.



