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,Kontrata pér shérbime” éshté kontraté me té cilén tregtari i jep ose detyrohet t' jap konsumatorit
shérbimin e caktuar, kurse konsumatori pér kété i paguan ose detyruhoet ti paguajé ¢mimin e caktuar
(kompenzim), pérveg kontratés pér shitblerje.

Shérbimet kontraktuese té cilat i shfrytézojné konsumatorét mund té jené shumé té ndryshme!
Shérbimet mund té ndahen sipas kritereve té ndryshme, pér shembull, né varési nga ajo se kush i
jep dhe nése shteti apo vetéqeverisja lokale ka kompetenca té caktuara dhe paragitet si rrequllator,
ata ndahen né shérbime publike, komunale dhe private. Né kuadér té shérbimeve publike dhe ko-
munale jané furnizimi me energji elektrike, furnizimi me ujé, energji termike, sjelljen e mbeturinave,
parkingjet publike, shérbimet e pastrimit té oxhakut, transporti publik et]. Sipas kritereve tjera, shér-
bimet ndahen né shérbime shéndetésore, arsimore, financiare, té telekomunikimit, hotelierisé, tur-
istike, shérbime pér transport té udhétimeve dhe mallrave, shérbimet intelektuale, shérbimet e
avokatit, noterit, té pérmbaruesit, shérbime tjera - té flokétarisé, kozmetike, shérbimet pér argétim,
rekreacion, shérbime té kopshtarisé, ndihmé né ekonominé familjare, grupa e shérbimeve té
ndryshme té mjeshtérve, dhe shumé té tjera.

E pérbashkét pér té gjithé kéto éshté se nga njéra ané kemi konsumator, kurse né anén tjetér mund
té kemi person fizik apo juridik qé konsiderohet tregtar.

JKonsumatori” éshté ¢do person fizik qé blen produkte apo shfrytézon shérbime pér konsum té
drejtépérdrejté personal né hapésirat afariste té tregtarit, jashté nga hapésirat afariste, si dhe me
marréveshje né distancé pér géllime té cilat nuk béjné pjesé né kuader té veprimtarisé té tij tregtare,
ekonomike, artizanale apo profesionale

JTregtari éshté ¢do person fizik apo juridik, i cili pavarésisht nése éshté né pronési private apo publike
vepron né kuader té veprimtarisé té tyre tregtare,
ekonomike, artizanale apo profesionale, duke pérf-
shiré edhe ¢do person tjetér qé vepron né emér té
tij apo pér llogariné e tij.

Rrjedhimisht, té gjithé dhénésit e shérbimeve, kur
si palé kontraktuese kané konsumatorin, duhet té
respektojné té drejtat dhe detyrimet e konsuma-
toréve qé rrjedhin nga dispozitat pér mbrojtjene
konsumatoréve. Kétu sidomos béjné pjesé rrequllat
pér vendosjen e gmimeve dhe rrequllat pér llogarit-




jen e ¢mimit, [éshimin e llogarive fiskale apo faturave, dhénien e informatave parakontraktuese,
ndalesén e praktikés té pandershme afariste, ndalesén pér shfrytézimin e klauzolave té pandershme
né kontrata, veprimin me kujdes qé e kérkon profesioni i tyre pér ushtrimin e punéve té caktuara.
Pér té gjithé kété mund té gjeni njé numér té madh té informatave té dobishme né ueb-fagen e Or-
ganizatés té konsumatoréve té Magedonisé (né tekstin e méposhtém OKM).

Broshura para jush ka pér géllim gé tju tregojé té drejtat dhe detyrimet e caktuara qé pér ju, si kon-
sumatoré, rrjedhin nga marréveshjet e konsumatoréve né situata kur shfrytézohet ndihmé né
ekonominé familjare, shérbimet e kopshtarisé dhe té gjithé ato shérbime té cilat shfrytézohen né
ekonominé familjare apo “shérbimet e mjeshtérve” - sic jané ato elektroteknike, hidraulike, zdruk-
thétari, tapeta té muri, lloje té ndryshme té shérbimeve té ndértimit si pllaka, lyerje, parket,
zévendésim té dritareve dhe dyerve, ndértim me gips-karton, puné tjera té vogla ndértimore.

Ndoshta edhe ju keni keni patur problem “me mjeshtér”: derisa ai éshté aty, gypi nuk rrjedh dhe sa
del nga shtépia juaj, ka rrjedhur gypi! Keni dhéné shumén e caktuar té parave pér mjeshtrin qé ai té
fillojé té blejé materiale qé té rrequllojé gardhin, por ai nuk paragitet mé né telefonin qé ju kishte
dhéné, dhe ju nuk keni vértetim pér até qé keni paguar! Ju kané lyer, e keni paguar ¢mimin qé ju
kané caktuar dhe pér disa dité ngjyra ka filluar té dalé dhe té higet nga muret! Fasada té cilén ua
kané béré ka filluar té shkérmoget! Keni thirr urgjentisht mjeshtér qé té lirojé guacén e toaletit tuaj
dhe u keni paguar pér intervenimin urgjent sikur té keni bleré guacé té re dhe zévendésim té in-
stalimit té térésishém té kanalizimit! Gruaja qé ju pastron ju ka vjedhur, ju e dini vetém emrin e saj,
kurse numrin e telefonit qé ju ka [éné éshté ndryshuar. Kopshtari ju ka marré para pér té gérmuar
fidanet e vjetra dhe mbjelljen e té rejave, po ata rriten shumé pak dhe nuk jané té llojit pér té cilin
jeni marré vesh, por jané thjeshté shkopinj qé nuk e dini se cfaré do té jené, por ju keni asgjé me
shkrim, dhe nuk keni paguar pak para! Ju kané preré gjelbérimin ashtu sic jeni marré vesh, por té
gjithé degét kané mbetur né oborr dhe kané bllokuar rrugén, kurse ju keni menduar se ¢mimi pér
prerjen pérfshin edhe mbledhjen e mbeturinave!

Shumé heré jeni gjetur né situata té ngjajshme. i t& shmangni kéto gjendje? Eshté shumé e véshtiré
kur né kushté shérbimeve té paguara miré té artizanateve, njé numér i madh i mjeshtérve dhe ar-
tizanatéve kané ikur jashté shtetit! Pér disa shérbime té mjeshtérve pritet edhe kur nuk éshté sezoni
i renovimeve! Eshté fakt se ka kérkesé mé té madhe pér mjeshtér té miré se sa qé éshté oferta né
treg. Kjo imponon edhe ¢mim mé té larté té larté té shérbimeve dhe shérbime jocilésore! Gjendja e
varférisé ndonjéheré na detyron qé té shfrytézojmé shérbime té cilat ofrohen mé liré, shérbime té
miqve dhe fqinjéve, por nuk duhet harruar se i varféri paguan mé shtrenjté. Né qéllimin pér shérbim
mé té liré mund té ndodh qé té paguajm dy heré sepse pllakat do té bien dhe do té thyhen,parketi
do té ndahet ose ngjyra do té dalé..

Secili prej nesh ka patur nevojé pér lloje té ndryshme té shérbimeve té tilla. Ndonjéheré na duhet
urgjentisht ndonjé mjeshtér: gypi rrjedh dhe kércénohet té ndodh vérshimi, instalimi mban aromé
dhe e kemi fikur energjiné elektrike pér shkak té frikés nga zjarri, éshté bllokuar gypi i kanalizimi né
kuzhiné dhe gjendje té ngjajshme. Né raste tjera kemi kohé mé té gjaté pér té menduar se cfaré
shérbimi na nevojitet dhe té krahasojmé ¢mimet dhe ofertat té cilat na jepen



Para se té thirrni mjeshtrin, duhet té pyesni pér kété:

1. A paguhet veg qé vjen dhe diagnostifikon problemin dhe sa kushton kjo? A dallon ¢mimi né varési
té kohés té dités né té cilén vjen dhe nga shpejtésia e ardhjes (njé oré pas thirrjes apo gjaté natés)?

2. Sa kushton puna, dhe sa kushtojné materialet?

3. Kush do té sigurojé materialin - ju apo mjeshtri?

4. Krahasoni ¢mimet e mjeshtrit tuaj me ¢mimet e mjeshtérve tjeré!

5. Pyesni nése né ¢mim do té hyjé, pér shembull, hedhja e mbeturinave, pastrimi pas punés ...

6. Siguroni kohén qé té vézhgoni punén e mjeshtrit! Gjaté kryerjes té punéve, pyesni gjithcka qé ju
intereson! Insistoni gé mjeshtri té konsultohet me ju pér té gjithé punét shtesé! Cdo puné shtesé
me siquri se kushton para!

7. Mé shpesh me mjeshtrit lidhim marréveshje me
gojé! Megjithaté, nése punét shkojné né drejtim té
gabuar, éshté e véshtiré té déshmohet se cfaré jeni
marré vesh. Kur éshté e mundur, marréveshjen
shkruani né letér! Mé paré kérkoni nga dhénési i
shérbimi specifikimi té qarté, dhe té kuptueshém
pér punét e kérkuara, si dhe ¢mimin e pérgjithshém
si shumé té ¢mimeve té punéve individuale! Pér-
caktoni afatin né té cilin duhet té pérfundohet N e
puna! Ményrén e pagesés té ¢mimit! Dakordoni njé dénim kontraktual né rast se puna nuk do té
pérfundohet né afatin e paraparé!

8. Ku té gjejmé mjeshtér; Mé sé shpeshti na rekomandon ndonjé i aférm i cili ka patur pérvojé poz-
itive! Ndonjéheré nuk kemi mundési! Duket se shpalljet né mjetet pér informim publik pér pérzg-
jedhjen e mjeshtrit jané mé té sigurta se fletushkat apo shpalljet e ngjitura né lagjen tuaj apo ata
qé jané vendosur né kutiné tuaj postare!

Si duhet té silleni:

® Veproni me kujdes si njé nikogir i miré. Nése nuk éshté urgjente, mos shpejtoni né marrjen e
vendimeve se cilin do té angazhoni!

® Mos pagoni paraprakisht!
® Siguroni numra telefoni dhe kontakte té mjeshtérve té déshmuar.
® £shté miré té dini paraprakisht se kujt t'i drejtoheni né rast té nevojés - nése kérkoni mjeshtér

né momentin kur kércénoheni nga vérshimi apo ju digjet instalimi, mund té merrni vendim té
gabuar. Duhet té keni listén e mjeshtérve tuaj té déshmuar!

® Mos kérkoni shérbim nga njé mjeshtér i paregjistruar vetém se prisni se do té keté oferté mé té
favorshme, mé té liré (mé shpesh do té dalé se shérbimi éshté mé i shtrenjté dhe mé i keq, dhe
nuk ekziston mundésia té gjeni mjeshtrin e paregjistruar pér shkak té reklamimit, sepse ata e
ndryshojné telefonin qé kané léné né materialin reklamues).




® Dakordoni gelés né doré me njé realizues nése lyeni dhe vendosni fasadé ekonomike, pér shem-
bull, apo pér puné tjera té ndérlidhura. Nése jané té pérfshiré mé shumé realizues, gjithmoné
tjetri éshté pérgjegjés pér mangésité e fshehura té cilat do té paragiten.

® Kur mjeshtri do kérkojé pagesé qé éshté shumé joreale pér shérbimin, paraté nuk mund t'i ktheni
sepse ¢mimet pér kéto shérbime nuk jané té kufizuara me ligj. Prandaj éshté e nevojshme qé
pér ¢mimin té merreni vesh me shkrim, para se té filloni té punoni.

Besimin tuaj e meritojné mjeshtérit té cilét:
® Kané punétori té regjistruar;
® Kané cmimore pér shérbimet e tyre;
® Punojné mé gjaté - kané rekomandime;
® Béjné paraprakisht vlerésim té punéve;
® Béjné llogari pér punét e komplikuara;
® | éshojné llogari fiskale pér shérbimet e realizuara, si dhe vértetime pér paraté e pranuara me avans;

® Nuk ju pengon qé marréveshja té shkruhet né letér! Apo nése éshté investim mé i madh té
vértetohet te noteri.

Cfaré duhet té dini! Me marréveshje nénkuptohen edhe marréveshjet me gojé edhe me shkrim. Mé
lehté déshmohet kur keni marréveshje me shkrim té nénshkruar nga té dy palét. Por, gjithsesi, nuk
do té mund té siguroni marréveshje me shtrim pér ¢do ,intervenim té mjeshtrit”. Intervenimet mé
té vogla siguroni me specifikim nga mjeshtri, pérshkrimi i punés, té materialeve dhe ¢mimi. Pér in-
tervenimet mé té médha, marréveshjen me shkrim me mjeshtrin apo realizuesin e punéve mund ta
vértetojmé né noter, jo vetém sepse forca pér té déshmuar kété marréveshje éshté mé e madhe, por
sepse do té detyrojé edhe palén tjetér té mendojé pér pasojat nga mosrespektimi i késaj marréveshje.
Ana e keqe éshté se gjithsesi do té sillte shpenzime shtesé té avokatit dhe té noterit!

punén e caktuar, si¢ éshté ndértimi apo pérmirésimi i ndonjé objekti, apo realizimi i ndonjé pune fizike

I Me kontratén né vepér, realizuesi i punés (sipérmarrési, realizuesi i punéve) detyrohet gé té kryejé
apo intelektuale dhe té ngjajshme, kurse porositési detyrohet qé pér kété té paguajé kompenzim.

Kontrata pér dhénien e shérbimeve éshté né fakt kontraté né vepér. Kontrata né vepér éshté rreg-
ulluar pér Ligjin pér marrédhéniet obligative (né teksin e méposhtém LMO).

Dispozitat specifike pér mbrojtjen e konsumatoréve jang, si¢ thamé, né Ligjin pér mbrojtjen e kon-
sumatoréve (né tekstin e méposhtém LMK)! Rregullat jané té ndryshme pér ligjin pér shitje nga
rrequllat pér kontratén né vepér. Kontrata me té cilén njéra palé detyrohet qé té pérgatisé njé
objekt(send) té caktuar té lévizshém nga materiali i tij, kur ekziston dyshimi konsiderohet si kontraté
pér shitje. Kontrata béhet kontraté né vepér nése porositési éshté detyruar té japé pjesé thelbésore
nga materiali i nevojshém pér ndértimin e objektit. Né ¢do rast, kontrata konsiderohet si kontraté
né vepér nése porositésit kané patur parasysh sidomos punén e realizuesit té punés.

Pyesni realizuesin e punés sa do té kushtojé ajo qé do ta béjé pér ju!

Kur vendosja e gmimeve té shérbimeve béhet vetém pérmes listés té ¢mimeve ose tarifave kjo duhet
té béhet né ményré té qarté, té dukshme dhe té lexueshme.



Sipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve: pér shérbimet e realizuara pér rrequllimin dhe mirém-
bajtjen e produkteve vlera e té cilave éshté mé e madhe se 5.000 denaré, tregtari duhet t'
parashtrojé konsumatorit llogariné dhe urdhérin e punés me pérshkrimin e punéve, materialin e pér-
dorur apo pjesét pér rrequllim dhe mirémbajtje. Urdhéri i punés nénshkruhet nga tregtari dhe kon-
sumatori dhe njé shembull nga urdhéri i punés duhet t jepet konsumatorit.

Domethéné, nése rrequllimi i pajisjes tuaj elektrike, psh, makina pér larjen e enéve (lavastovilja) éshté
mé shumé se 5000 denaré, duhet té fitoni llogari dhe urdhér té punés me pérshkrimin e puneve, si
pér shembull, gmimi i ngrohésve qé do té ndérrohet dhe ventilatori, ¢mimi i demontimit, ¢mimi i
montimit, pastrimi i fundérrinés dhe té ngjajshme!

Sipas LMK, nése gjaté rrequllimit dhe mirémbajtjes imponohet nevoja pér puné shtesé dhe pérfshirjen
e pjeséve shtesé pér cka nevojitet qé té zgjerohet urdhéri i punés, tregtari duhet té marré pélgimin
paraprak me shkrim nga konsumatori, nése me zgjerimin e urdhérit té punés ¢mimi rritet mé shumé
se 5%. Né rastin e méparshém, nése duhet té zévendésohen rréshqitéset dhe filtrat, dhe kjo kushton
mé shumé se 5% pér kété tregtarit i nevojitet pélgim me shkrim nga konsumatori. Nése nuk keni
dhéné pélqim té tillé, nuk duhet té paguani!

Shpesh edhe mjeshtérit kushtézojné qé pér shérbimin e caktuar té paguhet avans pér materiale
apo pjesé! Né até rast kérkoni déshmi pér paraté e dhéna dhe zévendésimin e tyre. LMK e mbron
kosumatorin edhe pér rastet kur realizuesi i punéve kérkon pagesén avans! Nése tregtari kérkon
apo shprehimisht kushtézon blerjen e produktit apo dhénien e shérbimit me avans té pjesérishém
apo té pérgjithshém té njehershém apo té llogaritur. Tregtari éshté i detyruar, nése afati i dorézimit
té produktit apo shérbimit té dhéné éshté mé i gjaté se njé muaj apo nuk mund té dorézojé produktin
apo té realizojé shérbimin né afatin e kontraktuar, konsumatorit t'i llogarisé dhe té kérkojé pagesé
sipas normés mesatare té interesit qé éshté e fundit, qé llogaritet si mesatare e intervalit té fundit
té normave mesatare bankare té fundit, té shpallura nga Banka popullore e Magedonisé sé Veriut,
e llogaritur nga dita e pranimit té avansit deri né ditén e dorézimit té produktit apo realizimit té
shérbimit.

Kur jeni marré vesh qé mjeshtri té punojé me materialin e tij, dhe nuk éshté pércaktuar cilésia, re-
alizuesi i punés éshté i detyruar qé té jap material me cilési té mesme. Ai i pérgjigjet porositésit pér
cilésiné e materialit té pérdorur njésoj si shitési.

Pérsérisim: si konsumator dhe porosités keni té drejté té béni mbikéqyrje mbi realizimin e punés
dhe té jepni udhézimet si kjo i pérgjigjet natyrés té punés, kurse realizuesi i punés éshté i detyruar
qé tju mundésojé kété.

Ai qé realizon punén - mjeshtri, kopshtari apo cilido realizues i punés, éshté i detyruar qé tju tregojé
juve, si porosités, ¢ mungesat e materialit té cilin ja keni dhéné, e té cilat i ka vérejtur apo éshté
dashur qé ti vérejé, pérndryshe do té pérgjigjet pér démin e shkaktuar. Nése ju megjithaté kémbén-
gulni gé puna té realizohet me materialin, mangésité e té cilét u jané trequar nga ana e realizuesit
té punés, realizuesi i punés éshté i detyruar qé té veprojé sipas kérkesés tuaj, pérveg nése éshté e
dukshme se materiali nuk éshté i pérshtatshém pér veprén e porositur apo nése ndértimi nga ma-
teriali i kérkuar mund t'i shkaktojé dém autoritetit té realizuesit té punés, dhe né até rast realizuesi
i punés mund té shképusé kontratén. Realizuesi i punés, gjithashtu, éshté i detyruar qé tju parala-



jmérojé ju si porosités, pér mangésité e porosisé tuaj, si dhe né rrethanat tjera té cilat i ka ditur apo
éshté dashur t'i dijé si profesionisté, té cilat mund té jené té réndésishme pér veprén e porositur
apo pér realizimin e saj né kohé, pérndryshe do té pérgjigjet pér démin e shkaktuar.

Realizuesi i punés - mjeshtri juaj - éshté i detyruar qé té realizojé punén sic jeni marré vesh dhe
sipas rrequllave té punés. Ai éshté i detyruar qé té realizojé punén pér kohén e caktuar, dhe nése
kjo nuk éshté e caktuar, atéheré pér kohén qé éshté e arsyeshme pér punét e tilla.

Ai nuk do té pérgjigjet pér vonesén e shkaktuar pér shkak té asaj qé ju si porosités nuk i keni dorézuar
materialin né kohé, apo pér shkak té asaj se keni kérkuar ndryshime, apo se nuk ja keni paguar
avansin pér té cilin jeni marré vesh apo pér vonesén e shkaktuar pér shkak té sjelljes tuaj si porosités.

Duhet gjithsesi té dini se: Nése gjaté realizimit té punés déshmohet se realizuesi i punés - mjeshtri,
kopshtari apo kushdo tjetér nuk i respekton kushtet e kontratés dhe se nuk punon si¢ duhet, dhe
se puna e realizuar do té keté mangési, ju mund ta paralajméroni pér kété dhe t'i caktoni njé afat
té duhur qé té pérshtasé punén e tij me detyrimet e tij. Nése pas kalimit té kétij afati, realizuesi i
punés nuk vepron sipas kérkesave tuaja, ju mund té shképusni marréveshjen me gojé dhe me
shkrim dhe té kérkoni kompenzim té démit pérmes gjykatés, nése éshté shkaktuar dém.

Nése pérgatisni dasém, ditélindje, shénim té ndonjé ngjarjeje me daté fikse apo nése afati éshté
pérbérés thelbésor i kontratés, kurse realizuesi i punés éshté né vonesé té tillé né aspekt té fillimit
apo pérfundimit té punés dhe éshté e dukshme se nuk do ta pérfundojé né kohé, mund té shké-
pusni kontratén dhe té kérkoni kompenzim té

démit. Kété té drejté e keni edhe atéheré kur

afati nuk éshté pérbérés thelbésor i kontrates,

nése pér shkak té vonesés té tillg, ju, si po-

rosités, éshté e dukshme se nuk do té kishit

interes pér pérmbushjen e kontratés. s

A duhet qé mjeshtri realizues i ndonjé
ndérhyrjeje ndértimore té pérfundojé punén
personalisht? Kur merreni vesh me ndonjé s
mjeshtér, duhet té prisni se nése nga kon- %
trata apo natyra e punés nuk del dicka tjetér,
realizuesi i punés nuk éshté i detyruar qé punén ta realizojé personalisht. Realizuesi i punés edhe
mé tutje pérgjigjet para jush pér realizimin e punés edhe kur punén nuk do ta realizojé personalisht.
Realizuesi i punés pérgjigjet pér personat té cilét me urdhér té tij kané punuar né punén qé ka ndér-
marré dhe ta realizojé si ta keté realizuar veté.

Kujt jeni i detyruar t'i paguani? Pér pagesén e kérkesave té tyre nga realizuesi i punés, bashképuné-
torét e tij mund té drejtohen drejtépérdrejté deri te ju dhe nga ju té kérkojné qé t'i paguani ato
kérkesat mbi barrén e shumés qé né até moment ju duhet t'ia paguani realizuesit té punés, nése
pranohen ato kérkesa.

Gjithmongé kontrolloni punén e pérfunduar!

Jujeni té detyruar qé té kontrolloni punén e detyruar pasiqé ajo sipas rrjedhés té rrequllt té punés
éshté e mundur edhe pér mangésité e gjetura dhe té njoftoni realizuesin e punés pa shtyrje. Nése



né thirrjen e realizuesit té punés qé té kontrolloni dhe pranoni punén e realizuar nuk e béni kété pa
shkak té arsyeshém do té konsiderohet se puna éshté pranuar. Kjo éshté e réndésishme sepse pas
kontrollit dhe pranimit té punés té kryer, realizuesi i punés mé nuk pérgjigjet pér mangesité qé do
té mund té vérehen me kontroll té thjeshté, pérveg nése ka ditur pér ato, dhe nuk u ka treguar pér
ato.

(faré do té ndodh me mangésité e fshehura? Mangésité qé do i véreni mé voné!

Nése mé voné tregohet ndonjé mangési qé nuk mund té zbulohet me kontroll té thjeshté, ju si
porosités megjithaté mund té thirreni né té me kusht qé pér té té njoftoni realizuesin e punés sa
mé shpejté qé éshté e mundur, dhe mé sé voni né afat prej njé muaji prej zbulimit té tij. Me kalimin
e dy viteve nga pranimi i punés té realizuesit, porositési nuk mund té thirret mé né mangésite.

Kujdes: Porositési qé né kohé ka njoftuar realizuesin e punés pér mangésité e punés té realizuar,
nuk mundet qé punén e tij ta realizojé me rrugé gjyqésore pas kalimit té njé viti nga njoftimi i
béré. Megjithaté, gjithsesi, nése nuk e paguani ¢mimin e shérbimit né térési, mund té reagoni edhe
pas kétij afati. Porositési mundet, nése pér mangésité né kohé ka njoftuar realizuesin e punés, me
kundérshtim kundér kérkesés té realizuesit té punés pér pagesén e kompenzimeve té shprehé té
drejtén e tij té zvogélimit té kompenzimve dhe kompenzimit té démit edhe pas njé viti.

(faré ndodh me mangésité pér té cilat nuk keni njoftuar né koh&? Porositési qé né ményré té rreg-
ullt njofton realizuesin e punés se puna e realizuar ka ndonjé mangési, mund té kérkojé nga ai té
largojé mangésiné dhe pér té ti caktojé afatin e duhur. Nése ka ndodhur ndonjé dém, keni té drejté
edhe né kompenzim té démit. Nése largimi i mangésive kérkon shpenzime té tepruara, realizuesi i
punés mund té refuzojé té realizojé, por, né até rast, porositési, sipas zgjedhjes té tij i takon e drejta
e zvogélimit té kompenzimit apo shképutjes té kontratés, si dhe e drejta né kompenzim té démit.

Kur puna e realizuar ka manggési té tillé qé e bén té papérdorshme apo éshté realizuar né kundér-
shtim me kushtet shprehimore té kontratés, porositési mundet, pa kérkuar paraprakisht largimin
e mangésisé, té shképusé kontratén dhe té kérkojé kompenzim té démit.

Né rastet tjera detyroheni qé nése jeni té zeméruar pér shkak se puna e realizuar ka mangési dhe
éshté e papérdorshme, respektivisht kur puna éshté realizuar né kundérshtim me kushtet shprehi-
more té kontratés, t'i mundésoni realizuesit té punés té largojé mangésiné. Ndérkohé, mundeni qé
realizuesit té punés t'i pércaktoni njé orar té duhur pér largimin e mangésisé. Nése realizuesi i
punés nuk e largon mangésiné deri né pérfundimin e atij afati, mundeni, sipas pérzgjedhjes personale
té realizoni hegjen e mangésisé né llogari té realizuesit té punés, apo té zvogéloni mangésiné apo
té shképutni kontratén.

Kur béhet fjalé pér mangési jo domethénése, nuk mund té shfrytézoni té drejtén e shképutjes té
kontratés. Né ¢do rast e keni edhe té drejtén pér kompenzimin té démit.

Nése pércaktoheni pér zvogélimin e kompenzimit, kjo béhet né proporcion ndérmjet vlerés té punés
té realizuar pa kompenzim né kohén e lidhjes té kontratés dhe vlérés qé do ta kishte né até kohé
puna e realizuar me kompenzim.



Detyrimet tuaja si porosités jané:
® Té pranoni punén e realizuar sipas dispozitave té kontratés dhe rrequllave té punés;

® T¢ pércaktoni kompenzimin me kontraté, nése nuk éshté pércaktuar me tarifé té detyrueshme
apo me ndonjé akt tjetér té detyrueshém;

® Nése kompenzimi nuk éshté pércaktuar, do ta pércaktojé gjykata sipas vlerés té punés, sipas
kohés normale té nevojshme pér até puné, si dhe sipas kompenzimit té zakonshém pér até lloj
té punés.

Mbani mend: nuk jeni té detyruar qé té paguani kompenzimin para se té kontrolloni dhe ta miratoni
punén e kryer, kini kujdes qé té mos jeni marré vesh pér dicka tjetér!

Kérkoni llogari me garancé shprehimore ose té paktén formulé jo mé shumé se ajo vleré! Nése pér
kompenzimin jeni marré vesh né bazé té llogarisé me garancé té shprehur nga realizuesi i punés
pér saktésiné e saj, ai nuk mund té kérkojé rritjen e kompenzimit edhe nése né puné ka investuar
mé shumé puné dhe nése realizimi i punés ka kérkuar mé shumé shpenzime se sa qé éshté paraparé.
Me kété nuk pérjashtohet zbatimi i rrequllave pér shképutjen dhe ndryshimin e kontratés pér shkak
té ndryshimit té rrethanave. Nése pér kompenzimin jeni marré vesh né bazé té llogarisé pa garancé
té shprehur nga realizuesi i punés pér saktésiné e saj, dhe gjaté punés tejkalimi i llogaritjes éshté
déshmuar si i pashmangshém, realizuesi i punés duhet qé pa shtyrje té informojé pér kété porositésin,
pérndryshe e humb ¢do kérkesé pér shkak té rritjes té shpenzimeve.

Duhet té dini edhe dicka!

Derisa nuk éshté pérfunduar puna e porositur, mund té shképusni kontratén - me gojé, me shkrim,
té vértetuar né noter, sa heré qé déshironi! Por, né até rast do té detyroheni qé realizuesit té punés
t'i paguani kompenzimin e kontraktuar, té zvogéluar pér vlerén e shpenzimeve gé ai nuk i ka bérg,
dhe té cilat éshté dashur t'i béjé nése nuk do té shképutej kontrata, si dhe pér vlerén e pérfitimit qé
ka reazlizuar né anén tjetér apo qé ka shmangur géllimisht qé ta realizojé.

N& internet keni informata pér krahasim té shérbimeve dhe cmimeve dhe kontakteve pér shérbimet
pér ekonomité familjare:

https:/ [4connect.eu/category.html?category_id=1
https://najdimajstor.com/

http:/ /www.majstor.mk/
https://usluga.mk/main/search

Per késhilla shtesé né lidhje me té drejtat Tuaja si konsumatoré, mund té drejtoheni tek Organizata
konsumatoréve té Magedonisé- OKM- Shkup, tel 02/3179 592

ose népérmjet ueb-faques https://opm.org.mk/
E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk
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