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PRODUKTI
ME DEFEKT

Si konsumatoré presim qé kur shqyrto-

jmé apo blejmé produkte, ata té jené

né rrequll (pa defekte), té sigurté, té
pérshtatshme dhe, nése kané ndonjé
garancé, né pérputhje me garancat
dhe né pérputhje me pritshmérité tona
reale dhe kérkesat tona té shprehura, dhe,
gjithsesi, té mos kené mangési té dukshme apo té shprehura. Drejtésia
na mbron kur ndodhemi né rolin e konsumatorit dhe njékohésisht né rolin e
blerésit té produkteve apo mallrave né ményra té ndryshme. Domethéng, si
parakusht qé té gézojmé mbrojtjen nga fusha e té drejtés té konsumatoréve éshté e nevojshme
qé té blejmé produkte apo mallra pér nevojat personale, pér ne personalisht apo pér familjen
toné! Kétu paragesim disa nocione qé do té na ndihmojmé té kuptojmé se jemi né marrédhénie
konsumatorésh apo kontraté kur blejmé produkte/mallra!

Konsumatori” éshté ¢do person fizik qé furnizon mallra apo shfrytézon shérbime pér géllimet
qé nuk béjné pjesé né kuadér té veprimtarisé té re tregtare, afariste, artizanale apo profesionale,
blen pér vete apo pér familen e tij. ,Produkti” éshté malli apo sendi pavarésisht shkallés té pér-
punimit té tij, té dedikuar pér ofertén e konsumatoréve. ,Mallrat" jané ¢do send i prekshém i
lévizshém, me pérjashtim té mallrave qé shiten né procedurén pér ekzekutim apo jané
pérndryshe sipas autorizimit ligjor né pajtim me dispozitat ligjore, si dhe uji, gazi, dhe energjia
elektrike qé ofrohen pér shitje né véllim apo saktési té pércaktuar sakté. ,Tregtari” éshté person
fizik apo juridik qé furnizon mallra apo jep shérbime, respektivisht i ofron duke pérfshiré edhe
pérmes subjekteve tjera té cilat veprojné né emér té tij, apo pér llogari té tij, pér géllimiet e
veprimtarisé té tij tregtare, afariste, artizanale, apo profesionale, pavarésisht nése éshté né
pronési publike apo private. ,Garanca tregtare” éshté detyrimi me té cilin tregtari apo prodhuesi,
qé té dy si garant, krahas ekzistimit té pérgjegjésisé pér mospérputhjen e mallrave né aspekt
té dispozitave té zbatueshme, detyrohen qé konsumatorit t'ia kthejné ¢mimin e paguar apo ta
zévendésojné, rrequllojné apo servisojné mallin né cfarédo ményre, dhe kur malli nuk pérgjigjet
me specifikimet apo né cfarédo kérkesa tjera qé nuk i referohen pérputhshmérisé dhe pérmbahen



né garancé apo né pajtueshmériné pérkatése té ndérlidhur qé éshté e disponueshme para ose
gjaté momentit té lidhjes té kontratés. ,Prodhuesi” éshté person fizik apo juridik qé ka pérgatitur
produktin e gatshém, personi fizik apo juridik qé ka prodhuar mallin e konsumit, subjekti qé ka
importuar mallin e konsumit né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, si dhe personi
i cili, duke shénuar né produkt emrin e tij, firmén, emrin, markén tregtare apo shenjé tjetér pér
té dalluar produktin, prezantohet si prodhues. ,Démtuesi” éshté ai qé pérgjigjet pér démin e
shkaktuar né rastet kur béhet fjalé pér produkt me defekt, dhe ky éshté prodhuesi. | démtuari”
éshté ai qé ka pérjetuar démin dhe té cilit i éshté zvogéluar prona dhe/ose éshté penguar qé t'i
rritet apo ai té cilit i jané lénduar té drejtat personale. Né rastin toné si démtues paragitet kon-
sumatori apo personi i treté qé ka pérjetuar dém nga produkti i me defekt.

Produktet/mallrat té cilat ofrohen pér shitje apo prodhohen duhet té pérmbushin kushtet dhe
standardet e produkteve té sigurta sipas rrequllave té pérmbajtura né ligjin e pérgjithshém
dhe ligjet e vecanta pér produkte té sigurtal

Produktet/mallrat té cilat do ju shiten duhet té jené sipas sasis, cilésité dhe plotésisé né pér-
puthje me pritshmérité tuaja té zakonshme dhe, nése keni patur kérkesa specifike, né pajtim
me specifikimin tuaj. Né té kundért, tregtari, pérgjigjet pér mospérputhshmériné e mallit, pér
mangésité e dukshme té tij pér té cilat duhet té reagoni gjaté kontrollit dhe pranimit té mallit
dhe pér mangésité e padukshme té fshehta té cilat eventualisht do té paragiten mé voné!

[la Direktiva 2019/771 (BE) pér aspektet e caktuara né lidhje me kontratat pér shitje té mallrave
éshté shpallur né “Gazetén zyrtare té BE “té 22 maijit té vitit 2019 dhe shfugizohet dhe zévendé-
sohet me Direktivén 1999/44 KE pér shitje dhe garancé tashmeé nga 1 janari i vitit 2022. Té gjithé
mallrat, duke pérfshiré edhe mallrat me elemente digjitale (pér shembull, frigoriferi i mencur),
mbajné afatin minimal garantues prej dy vitesh (nga momenti i dérgimit). Né ményré shtesé, kérkue-
sit shpesh mbéshteten né faj, géllim, pakujdesi e skajshme apo né ligjin e dakorduar sipas ligjeve
nacionale té shteteve anétare qé té parashtrojné kérkesa pér produkte me defekt.

Né kété broshuré béhet fjalé pér rrequllat té cilat zbatohen né rast té produktit me defekt, té
cilat jané specifike, megjithaté duhet t& mbani mend se kéto rrequlla nuk pérjashtojné zbatimin
e mundshém té rrequllave pér pérgjegjési pér démin e shkaktuar me sendin e rrezikshém dhe
veprimtariné e démshme, si dhe rrequllat pér pérgjegjési pér mangésité materiale té sendit
(mospérputhshméri) dhe té gjithé rrequllave tjera té pérgjegjésisé kontraktuese dhe jashtékon-
traktuese pér démin e shkaktuar.

Instrumenti kryesor ligjvénés i cili i referohet pérgjegjésisé pér produktet né nivel té BE dhe Direktiva
85/374[BEE pér pérgjegjési pér produktet me defekte (Direktiva pér pérgjegjési pér produkte). Di-
rektiva pér pérgjegjési pér produkte éshté miratuar né vitin 1985 dhe vendos regjimin pér
pérgjegjési pa faj né nivel té BE dhe gjykatat e tyre nacionale e zbatojné né pajtueshméri me ligjet
e brendshme relevante.



Futja e Direktivés pér pérgjegjési pér produktet éshté kontraverse né kohén e miratimit té saj. Pas
mé shumé se 25 viteve té té menduarit dhe debatit, zbatimi i saj éshté pranuar relativisht miré
nga té gjithé anét, edhe nga tregtarét edhe nga konsumatoreét.

Direktiva pér pérgjegjési pér produktet né ményré eksplicite é disa pyetje té legjislacionit nacional
té vendeve-anétare, duke pérfshiré edhe kété:

® Zbatimin e mbrojtjes nga rreziku i zhvilluar.

® Futjen e kufirit té larté pér démet qé rezultojné me vdekje apo léndim personal nga produktet
e identifikuara.

® Kthimi i démit jomaterial.

A e keni ditur?

Pérgjegjésia pér produktin me defekt si kérkesé e vecanté pér démshpérblim, né hapésirat
tona né vendet né té cilat éshté zbatuar Ligji pér marrédhéniet oblig-

ative té RSFJ nga viti 1978, ishte rrequlluar shtaté vite té plota para 1
Direktivés 85/374/BEE. Falé konceptit modern té LMO té vitit 1978,

RSF) ishte vendi i paré né Evropé né té cilin éshté rrequlluar

pérgjegjésia jashtékontraktuese pér produktin me defekt qé i refer- LY

ohet té gjithé produkteve, si dhe rrequlla e paré e cila né J
ményré shprehimore me ligj té kétij lloji té pérgjegjésisé
né nivel global kur do té pérjashtohet

{§ 402.A Restatementa (Second) on \ . .
Torts, si kuazi-kodifikim specifik \ pe

i té drejtés amerikane.

Sipas Ligjit pér marrédhénieve
obligative! qé éshté i vlefshém né
shtetin toné, prodhuesi qé do té lésh-
0jé né qarkullim produktin pérgjigjet pér

démin e shkaktur nga defekti i kétij produkti, pavarésisht fajit té tij. Faji ekziston kur démtuesi
shkakton dém me géllim apo me pakujdesi (té skajshme, té zakonshme apo shkallé tjetér té
pakujdesisé té paraparé me ligj). Kjo do té thoté se né rast té produktit me defekt, nuk béhet
fjalé pér pérgjegjési subjektive, por objektive pér démin e shkaktuar.

® (faré démi kompenzohet kur démi éshté shkaktuar nga produkti me defekt?

Démi mund té jeté material dhe jomaterial! Démi material paraget zvogélimin e démit té dikujt
dhe ky éshté dém i thjeshté. Démi material mund té jeté edhe parandalimi qé prona e dikujt té
rritet dhe kjo paraget léshimin e e pérfitimit. Démi jomaterial paraget léndimin e té drejtave

1) Ligji pér marrédhénie obligative “Gz.zyrtare e Republikés s¢ Magedonisé “ nr.18/01, 78/01, 04/02, 59/02, 05/03,
84/08, 81/09, 161/09, 23/13 dhe 123/13, né tekstin e méposhtém LMO



personale. Si té drejta personale nénkuptohen e drejta e
jetés, shéndetit trupor dhe shpirtéror, nderi, autoriteti, din-
jiteti, emri personal, privatésia e jetés personale dhe famil-
jare, liria, krijimtaria intelektuale dhe té drejtat tjera

personale.

Dispozitat pér pérgjegjési pér démin e shkaktuar nga

produkti me defekt zbatohen né pérgjegjegjésiné pér

démin material té shkaktuar me: vdekje apo léndim

trupor; shkatérrim apo démtim té sendit té

ndryshém nga veté produkti me defekt, nése béhet

fjalé pér lloj té tillé té sendit qé zakonisht dedikohet

pér pérdorim personal apo konsum apo nése ky send

éshté shfrytézuar nga ana e té démtuarit kryesisht pér pér-
dorim personal apo konsum.

® (ili dém material kompenzohet né rast té vdekjes apo léndimit té trupit?

Ai qé do té shkaktojé vdekjen e dikujt tjetér éshté i detyruar qé té kompenzojé shpenzimet e
rrequllta pér varrimin e tij. Ai éshté i detyruar qé té kompenzojé edhe shpenzimet pér shérimin
e tij nga léndimet e marra dhe shpenzimet tjera té nevojshme né lidhje me shérimin, si dhe
pérfitimin e humbur pér shkak té paaftésisé pér puné.

Personi qé ka mbajtur personin qé ka ndérruar jeté apo e ka ndihmuar rregullisht, si dhe até
qé sipas ligjit ka patur té drejté té kérkojé mbajtjen nga personi qé ka ndérruar jeté, ka té
drejté né kompenzim té démit qé ka pérjetuar me humbjen e mbajtjes, respektivisht ndihmés.
Ky dém kompenzohet duke paguar shumén né para vlera e té cilés matet duke marré parasysh
té gjithé rrethanat e rastit, e qé nuk mund té jeté mé e madhe nga ajo qé i démtuari do ta
merrte nése personi qé ka humbur jetén do té mbeste gjallé.

Ai qé tjetrit do i shkaktonte léndim trupor apo do ja prishte shéndetin, éshté i detyruar gé ti
kompenzojé shpenzimet rreth shérimit dhe shpenzimet tjera té nevojshme né lidhje me té, si
dhe pérfitimin e humbur pér shkak té paaftésisé pér puné gjaté shérimit.

Nése i lénduari pér shkak té paaftésisé té térésishme apo té térisshme pér puné ka humbur
pérfitimin, apo nevojat i jané rritur né ményré té pérhershme, apo mundésité pér zhvillimin
dhe avancimin e tij té métutjeshém jané shkatérruar apo zvogéluar, personi pérgjegjés éshté
i detyruar qé té paguajé té démtuarit shumén e caktuar né para, si kompenzim pér até dém.

Gjykata mundet, me kérkesé té té démtuarit, né té ardhmen té rrisé kété shumé, dhe mundet
me kérkesé té té démtuarit ta zvogélojé apo anulojé, nése né ményré jo domethénése ndryshohen
rrethanat qé gjykata i ka marré parasysh gjaté marrjes té vendimit té méparshém.

E drejta né kompenzimin e démit né formé té pagesés respektivisht qerasé né para pér shkak
té vdekjes té personit té afért apo pér shkak té léndimit trupor apo démtimit té shéndetit nuk
mund té pércillet mbi personin tjetér.



Shumat e arritura té kompenzimit mund té transferohen mbi personin tjetér nése shuma e kom-
penzimit éshté pércaktuar me marréveshje me shkrim té paléve apo me vendim té plotéfugishém

gjyqésor.

Ekziston kufizimi i caktuar né aspekt té asaj se kompenzohet démi material qé nuk tejkalon
vlerén prej 500 eurosh né kundérvleré né denaré! Nése démi éshté mé i vogél, vendoset sipas
rregullave té pérgjithshme pér démin e shkaktuar!

Dispozita ligjore e ilustron kété késhtu:

| démtuari ka té drejté né kompenzim té démit material sipas dispozitave pér pérgjegjési té
démit nga produkti me defekt, vetém pér démin gé tejkalon 500,00 euro né kundérvleré né
denaré sipas kursit té mesém té Bankés popullore té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

® A ka i démtuari té drejté né kompenzim té démit jomaterial?

| démtuari ka té drejté né kompenzim té démit jomaterial té shkaktuar nga produkti me defekt
né pajtim me dispozitat e Ligjit pér marrédhéniet obligative.

Né shumén e kompenzimit té démit material té shkaktuar me vdekjen apo |éndimin e trupit né
ményré pérkatése zbatohen dispozitat e Ligjit pér marrédhénie obligative pér kompenzim té
démit material né rast té vdekjes, léndimit trupor dhe démtimit té shéndetit.

Né démin e shkaktuar nga fatkeqésia nukleare zbatohen dispozitat e pérgjithshme nga Ligji pér
marrédhéniet obligative pér pérgjegjési pér démin e shkaktuar, respektivisht dispozitat nga mar-
réveshjet pérkatése ndérkombétare dhe marréveshjet e ratifikuara né pajtim me Kushtetutén e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

® Kush paragitet né rolin e té démtuarit?

Pérgjegjésia pér démin e shkaktuar nga produkti me defekt éshté

pérgjegjési objektive delikate, dhe si i démtuar mund té paragitet blerési

i fundit i produktit, por ky mund té jeté edhe personi té cilit blerési i

ka besuar produktin, por edhe personi i treté té cilit produkti apo

malli me defekt i kané béré dém dhe kur nuk e ka shfrytézuar

drejtépérdrejté apo ka ardhur ne kontakt me produktin e tillé
rastésisht.

® Kush déshmon se démi éshté shkaktuar nga produkti
me defekt?

| démtuari duhet té déshmojé defektin e produktit,
démit té shkaktuar, si dhe lidhjen shkak-pasojé

(kauzale) ndérmjet defektit té produktit dhe
démit té shkaktuar.



Gjykata e drejtésisé e Bashkimit Evropian (GJDBE) ka vendosur se, pér produktet e caktuara,
niveli i sigurisé qé konsumatori ka té drejté té presé duhet té konsiderohet si vecanérisht i
larté pér shkak té funksionit té lindur té produktit, rrezikut té shfrytézuesit té zakonshém
dhe potencialit té tij té jashtézakonshém pér démtim qé paraget produkti (Boston Scientific
Medizintechnik GmbH v AOK Sachsen-Anhalt - Die Gesundheitskasse (Case C-503/13)
EU:(:2015:148 v Betriebskrankenkasse RWE (Case C-504/13) . CTEY, gjithashtu, ka pérfunduar
se pér produkte té tilla, ku éshté zbuluar se produktet té cilat i takojné grupit té njéjté apo
jané pjesé e serisé té njgjté té produktit kané defekt potencial, mund té ekzistojé mundésia
qé cdo produkt qé i takon atij grupi té klasifikohet si me defekt, pa mundur qé té déshmojé
se produkti né fjalé me té vérteté ka defekt té tillé. N& Boston Scientific, produktet pér té
cilat béhet fjalé ishin pejsmejker dhe kardioverter defibrilator

® Kur produkti éshté me defekt?

Produkti éshté me defekt kur, duke marré parasysh té gjithé rrethanat, duke pérfshiré: a) prezan-
timin e produktit; b) dedikimin pér té cilin né ményré té arsyeshme mund té pritet se produkti
do té shfrytézohej dhe c) data e léshimit té produktit né garkullim, nuk jep siguri e cila mund
té pritet nga produktet e tilla.

Produkti i véné né qarkullim nuk llogaritet si me defekt pér arsye
se né vazhdimési éshté |éshuar né qarkullim produkti i llojit t& ..
njéjté me cilési té pérmirésuara. s

Pér produktin me defekt pérgjigjet prodhuesi! Cili mund té
llogaritet se éshté prodhues? Cili éshté démtuesi né rast
té shkaktimit té démit nga produkti me defekt?

Si prodhues, né aspekt té dispozitave pér pérgjegjési prej ﬁg
démit nga produkti me defekt, llogaritet edhe personi fizik
edhe personi juridik qé ka pérgatitur produkt té gatshém,
subjeti qé ka prodhuar apo ka pérgatitur cfarédo léndé té
paré apo qé ka qéné pjesé pérbérése e inkorporuar né produktin
e gatshém, si dhe i cili subjekt i cili duke shénuar produktin me ,
emrin e tij, firmén, emrin, markén tregtare apo cfarédo shenjé i :
tjetér pér dallimin e produktit, prezantohet si prodhues. Pavaré- q ﬂ///
sisht té pérgjegjésisé té prodhuesit, si prodhues konsiderohet 2
edhe subjekti i cili né territorin e shtetit ka importuar pro-
duktin pér shkak té shitjes, dhénies me qera, lizingut apo
cfarédo lloj té vénies né dispozicion té produktit né
qarkullim. Nése nuk éshté e mundur qé té vértetohet

se kush éshté prodhuesi, sii tillé konsiderohet ¢do per-

son fizik dhe juridik qé realizon furnizimin e produktit

apo e vendos né qarkullim, pérvec nése né afat té ar-



syeshém nuk e njofton té démtuarin pér até se kush éshté prodhuesi apo
kush éshté subjekti qé ka furnizuar produktin.

Pér produktet e importuara dhe kur nuk mund té vértetohet se cili
subjekt ka importuar produktin, dhe atéheré kur emri, firma apo emri
i prodhuesit jané té shénuara te produkti, pér prodhues konsiderohet
¢do person fizik dhe juridik qé bén furnizimin e
produktit apo e vendos né qarkullim,
pérveg nése né afat té arsyeshém nuk e
njofton té démtuarin pér até se kush éshté
prodhuesi apo kush éshté subjekti prej té cilit
ka furnizuar produktin.

“

Kur dy apo mé shumé persona jané pérgjegjés pér
démin e shkaktuar nga produkti me defekt,

pérgjegjésia e tyre éshté solidare. | démtuari mund té kérkojé kompenzim té ploté nga cilido
prej démtuesve solidaré!

® A mundet dhe kur mundet prodhuesi té lirohet nga pérgjegjésia pér démin e shkaktuar?

Prodhuesi lirohet nga pérgjegjésia pér démin e shkaktuar nése déshmohet se: 1) nuk e ka
éshuar produktin né qarkullim; 2) ose, duke marré parasysh rrethanat e rastit, ka gjasa qé par-
regullsia respektivisht defekti qé ka shkaktuar démin nuk ka ekzistuar kur ai ka léshuar produktin
né qarkullim apo se defekti éshé paragitur mé voné; 3) ose produktin nuk e ka pérgatitur pér
shitje apo cfarédo lloj té shpérndarjes me géllim ekonomik, as qé ka prodhuar apo shpérndaré
gjaté veprimtarive té tyre afariste; 4) apo, se, defekti i produktit ka té béjé me até se produkti
gshté prodhuar dhe léshuar né garkullim, né pajtim me dispozitat té cilat jané té rregulluara né
aktet e vecanta pér ata produkte; apo gjendja e shkencés dhe njohurisé teknike, né momentin
e vénies té produktit té qarkullim, nuk ka mundésuar zbulimin e defektit; apo né rast té prod-
himit té pjesés pérbérése, defekti mund t'i pérshkruhet dizajnit té produktit né té cilin éshté
inkorporuar ajo pjesé pérbérése e udhézimeve té dhéna nga prodhuesi i produktit.

® Kur mund té zvogélohet pérgjegjésia pér démin e prodhuesit?

Pérgjegjésia pér démin e prodhuesit zvogélohet apo prodhuesi lirohet nga pérgjegjésia nése
déshmohet se, duke patur parasysh té gjithé rrethanat e rastit, démi éshté shkaktuar ek-
skluzivisht pér shkak té fajit té té démtuarit apo personi pér té cilén pérgjigjet i démtuari, té
cilén prodhuesi nuk mund té parashohé dhe pasojat e té cilés nuk ka mundur t'i shmang apo
largojé.

Prodhuesi lirohet pjesérisht nga pérgjegjésia pér démin e shkaktuar nése déshmohet se, duke
marré parasysh té gjithé rrethanat e rastit, pér démin e shkaktuar, krahas defektit té produktit
ka kontribuar edhe faji i té démtuarit apo personit pér té cilin ai pérgjigjet, té cilén prodhuesi
nuk ka patur mundési ta parashohé dhe pasojat e té cilés nuk ka mundur t'i shmang apo
largojé.



Kur pér paragitjen e démit, krahas defek-
tit té produktit ka kontribuar edhe
personi i treté, ai do i pérgjigjet
té démtuarit né ményré soli-
dare me prodhuesin.

Klauzolat pér pérjash-
timin paraprak apo kufizimin e
pérgjegjésisé pér produktin e me defekt e
jané té pavlefshme. =

Pérgjegjésia e prodhuesit né lidhje me té démtuarin, né pa-
jtim me kété Ligj, nuk mundet paraprakisht me marréveshje té pérjashtohet apo té kufizohet.
(Cdo marréveshje e lidhur né kundérshtim me kété éshté e pavlefshme.

® Pér sa kohé vjetérsohen kérkesat pér kompenzim té démit nga produkti me defekt?

Kérkesa pér kompenzimin e démit té shkaktuar nga produkti me defekt vjetésohet né afat prej
tre vitesh nga dita kur i démtuari ka kuptuar apo né ményré té arsyeshme éshté dashur té kup-
tojé pér démin, pér defektin e produktit dhe pér subjektin qé éshté prodhues (afat subjektiv nga
té kuptuarit e rrethanave).

Né aspekt té ndalimit apo ndérprerjes té vjetérsimit, né ményré pérkatése zbatohen rrequllat
nga Ligji pér marrédhéniet obligative.

Kérkesa pér kompenzimin e démit té shkaktuar nga produkti me defekt pushon me kalimin e
afatit prej dhjeté vitesh, llogaritur nga dita e futjes té tij né qarkullim (afati objektiv) pérveg
nése para kalimit té kétij afati éshté ndérpreré vjetérsia pér shkak té inicimit té procedurés para
gjykatés apo organit tjetér kompetent pér vértetimin apo realizimin e kérkesés pér kompenzimin
e démit.

Per késhilla shtesé né lidhje me té drejtat Tuaja si konsumatoré, mund té drejtoheni tek Orga-
nizata konsumatoréve té Magedonisé- OKM- Shkup, tel 02/3179 592

ose népérmjet ueb-faques https://opm.org.mk/

E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk
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