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IGJIDHAE ]
KUNDERSHTIMEVE TE KONSUMATOREVE
NGA ANA E TREGTAREVE

PAQESORE E KONTESTIT

FORMA E ZGJIDHJES ALTERNATIVE TE KONTESTEVE TE KONSUMATOREVE

SI MUNDEM ME KUNDERSHTIMIN E KONSUMATORIT TE MBROJE TE DREJTAT E MIA TE
KONSUMATORIT SIPAS LIGJIT TE RI PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE?

Konsumatorétjané mé té shumtét né zinxhirin e prodhimit, tregtisé dhe konsumit. Té gjithé ne jemi konsuma-
toré. E megjithaté, edhe pse jané mé té shumtét, konsumatorét konsiderohen si hallka mé e dobét e kétij
zinxhiri. Ata nuk kané njohurité profesionale me té cilat disponojné tregtarét qé ofrojné produkte dhe shérbime
té njé lloji té caktuar. Né njé ekonomi ku ka mé shumé oferta sesa kérkesé pér mallra, produkte dhe shérbime,
nevoja pér mbrojtjen e konsumatorit pritet té ulet. Konkurrenca e liré duhet té sjellé qé tregtarét té fitojné mé
shumé konsumatoré, té ofrojné produkte mé té mira dhe mé té lira dhe kushte mé té mira pér tregtimin e mallrave
dhe shérbimeve. Megjithaté, éshté fakt se edhe sot konsumatori nuk ndihet i mbrojtur. Prandaj nga tregtarét
kérkohet qé té jené mé té kujdesshém kur hyjné né marrédhénie civile-juridike me konsumatorét - para krijimit,
gjaté kohézgjatjes dhe pas pérfundimit té marrédhénies civile-juridike, sepse ata jané té detyruar t'u japin infor-
macione konsumatoréve té cilat duhet té jené té qarta, té dukshme, té sakta, té krahasueshme dhe qé i mundé-
sojné konsumatorit t& marré njé vendim té informuar, jo njé vendim trequ qé ai nuk do ta kishte marré nése nuk
do té ishte ekspozuar ndaj sjelljes mashtruese ose agresive té tregtarit. Barra e déshmisé se tregtari ka vepruar
né pérputhje me detyrimet ligjore bie mbi tregtarin pér té rritur né kété ményré mbrojtjen reale juridike té kon-
sumatoréve.

Ligji i ri pér mbrojtjen e konsumatoréve i datés 7.11.2022, i
shpallur né “Gazetén Zyrtare t& RMV" nr. 236, hyri né fugi
né daté 15.11.2022. Né dispozitat e pérgjithshme né nenin
2 té keétij ligji, rradhiten té drejtat tuaja té konsumatorit.
Kéto té drejta garantohen gjithashtu me Rezolutén e
Kombeve té Bashkuara pér té drejtat e konsumatorit, e mi-
ratuar né vitin 1984.

Sipas nenit 2 té pérmendur, konsumatorét kané kéto té drejta: e drejta pér plotésimin e nevojave bazé, qé, né
fakt, nénkupton qasje né mallrat dhe shérbimet bazé dhe té nevojshme si ushgimi, rrobat, képucét, strehimi,
kujdesi shéndetésor, arsimi dhe higjiena; e drejta pér siguri, gé nénkupton mbrojtjen nga mallrat dhe shérbimet
qé jané té démshme pér jetén, shéndetin, pronén ose mjedisin, si dhe nga mallrat, posedimi ose pérdorimi i té
cilave éshté i ndaluar; e drejta pér informacione, qé nénkupton disponueshmériné e té dhénave dhe informacionit
té sakté qé éshté i nevojshém pér njé zgjedhije té arsyeshme té mallrave dhe shérbimeve té ofruara, domethéné
pér marrjen e njé vendimi té informuar; e drejta pér té zgjedhur, qé nénkupton mundésiné e zgjedhjes ndérmjet
disa mallrave dhe shérbimeve sipas ¢mimeve té pranueshme dhe me cilési té pérshtatshme; té drejtén pér té
marré pjesé, qé nénkupton pérfagésimin e interesave té konsumatoréve né proceset e miratimit dhe zbatimit té



politikave pér mbrojtjen e konsumatorit, si dhe mundésiné e pérfagésimit né proceset e miratimit dhe zbatimit
té politikave pér mbrojtjen e konsumatorit pérmes shoqatave pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve; e
drejta pér mbrojtje ligjore, gé nénkupton mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit né pérputhje me njé proceduré
té parashikuar né ligj dhe né rast té shkeljes sé té drejtave té tij, duke pérfshiré edhe shpérblimin e démit té
shkaktuar ndaj konsumatorit; e drejta pér arsim, qé nénkupton marrjen e njohurive dhe aftésive bazé té nevojshme
pér pérzgjedhjen korrekte dhe té besueshme té mallrave dhe shérbimeve, si dhe njohuri pér té drejtat dhe de-
tyrimet bazé té konsumatoréve dhe ményrat e ushtrimit té tyre dhe e drejta pér njé mjedis té shéndetshém dhe
té géndrueshém, qé nénkupton té jetosh dhe té punosh né njé mjedis qé nuk éshté i démshém pér jetén, shéndetin
dhe mirégenien e gjeneratave aktuale dhe té ardhshme, si dhe informacion né kohé dhe té ploté pér gjendjen e
mjedisit jetésor. Konsumatori nuk mund té heqé doré nga té drejtat e tij té pércaktuara me kété ligj dhe me
rastin e zbatimit té dispozitave té kétij ligji duhet té merret parasysh pozita e konsumatorit si palé ekonomikisht
mé e dobét, e vecanérisht pozita e konsumatoréve té rrezikuar.

Né rast se besoni se jané shkelur té drejtat tuaja té konsumatorit, ju keni té drejté té kundérshtoni tregtarin qé
ju ofron ose ka shitur ose ofruar produkte ose shérbime té caktuara dhe ai éshté i detyruar t' pérgjigjet kundér-
shtimit tuaj.

Zgjidhja e kontestit pérmes ankesés sé konsumatorit tek tregtari éhté njé ményré e zgjidhjes alternative té
kontestit té konsumatorit. Zgjidhja pagésore e kontesteve u rekomandohet gjithmoné konsumatoréve sepse
éshté ményra mé e shpejté dhe mé efikase pér té ushtruar té drejtat e konsumatoréve. Kjo ményré e zgjidhjes
sé kontesteve té konsumatorit mund tju kursejé kohé dhe para. Nése kundérshtoni, tregtari mund té plotésojé
kérkesat tuaja dhe ju mund té rrequlloni me marréveshje até qé ju shkaktoi pakénaqési. Kjo ményré e zgjidhjes,
né rastin konkret, mund té jeté e pranueshme si pér ju ashtu edhe pér tregtarin. Pérpiquni. Natyrisht, ju keni
gjithmoné té drejtén té kérkoni mbrojtje népérmjet Inspektoratit shtetéror té trequt, inspektorateve apo rrequl-
latoréve té fushés pérkatése, ose tia drejtoni kontestin njé ndérmjetésuesi ose njé gjykate civile me kompetencé
léndore. Fakti qé keni té drejtén e kundérshtimit nuk do té thoté qé duhet té kundérshtoni fillimisht dhe mé
pas té shkoni né gjykaté. Qasja né drejtési éshté njé e drejté e konsumatorit dhe konsumatori nuk duhet té
kushtézohet apo pengohet té kérkojé drejtési apo té mbrojé té drejtat e tij né gjykaté me padi. Sa heré qé men-
doni se éshté e nevojshme, mund té kérkoni mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit né gjykate.

Theksojmé vetém se ankesa mund tju shpétojé nga nervozat, shpenzimi i parave dhe humbja e kohés dhe té cojé
né zgjidhjen e déshiruar té kontestit té konsumatorit me tregtarin.

Né kété broshuré do té pérpigemi tju tregojmé disa norma té réndésishme ligjore dhe tju tregojmé hapat qé duhet té
ndigni kur déshironi té béni njé kundérshtim té konsumatorit.

® (faré marrédhéniesh jané marrédhéniet me konsumatorin? Kur jemi né rolin e konsumatorit?

Si konsumatoré, ne hyjmé né njé séré marrédhéniesh me konsumatorét ¢do dité. Marrédhéniet me konsumatorin
jané té gjitha ato marrédhénie né té cilat konsumatori éshté né njérén ané dhe tregtari éshté né anén tjetér. Ligji
i ri pér mbrojtjen e konsumatoréve e pérkufizon késhtu "marrédhénie me konsumatorin™: se éshté ¢do marréd-
hénie civile-juridike palét e sé cilés jané njé konsumator dhe njé tregtar, duke pérfshiré marrédhéniet kontraktuale
me qéllim té dyfishté, pra marrédhéniet kontraktuale té lidhura pjesérisht pér qéllime tregtare, dhe kur géllimet
tregtare jané aq té kufizuara sa nuk mbizotérojné né kontekstin e pérgjithshém té marrédhénien kontraktuale.
"Konsumatori" éshté ¢do person fizik i cili blen mallra ose pérdor shérbime pér qéllime qé nuk pérfshihen né
fushén e veprimtarisé sé tij tregtare, afariste, zejtare ose profesionale, dhe “tregtari’, nga ana tjetér, éshté njé
person fizik ose juridik qé furnizon mallra ose ofron shérbime, respektivisht i ofron ato, duke pérfshiré edhe sub-
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jekte té tjera qé veprojné né emér ose pér llogari té tij, pér qéllime té veprimtarisé sé tij tregtare, afariste, zejtare
ose profesionale, pavarésisht nése éshté né pronési publike apo private. Njé konsumator, pér shembull, dhe njé
avokat kur blen njé banesé pér té jetuar ose kur merr njé kredi konsumatore pér té rregulluar banesén éshte njé
konsumator né raport me kompaniné qé shet banesa ose bankén qé jep kredité.

(faré do té thoté marrédhénie kontraktuale me qéllim té dyfishté? Eshté kur blejmé njé laptop dhe e pérdorim
pér pérdorim personal, por edhe pér prezantim né veprimtariné profesionale. Ose kur pllakat qé i kemi bleré i
ngjisim né tualetet e shtépisé dhe né njé pjesé té tualetit té dyqanit tregtar ku ushtrojmé veprimtari tregtare. Né
njé rast té tillé, nése béhet fjalé pér njé marrédhénie konsumatore ose njé marrédhénie midis njé tregtari dhe njé
tregtari, vendoset né bazé té kriterit té mbizotérimit. Pér cfaré dedikohen mé shumé produktet ose shérbimet?
Nése béhet fjalé mé shumé pér afarizém, atéheré jané kontrata tregtare dhe jo konsumatore.

Konsumatorét kané té drejtat e tyre edhe para se té hyjné né njé marrédhénie konsumatore. Ato té drejta
zgjasin gjaté marrédhénies konsumatore dhe ekzistojné edhe pas pérfundimit té marrédhénies konsumatore.
Té drejtat e konsumatorit jané té ndérsjella me detyrimet e tregtaréve, pra e drejta e konsumatorit pérputhet
me detyrimin e tregtarit.

Marrédhéniet mé té shumta konsumatore jané kontratat me konsumatorin. "Kontrata me konsumatorin" éshté
njé marrédhénie kontraktuale konsumatore e lidhur ndérmiet njé konsumatori dhe njé tregtari. Kjo éshté ményra
se si ne zakonisht furnizohemi me produktet dhe shérbimet tona.

® (faré mund té kundérshtojé konsumatori? Arsyet gé theksojmé kétu jané vetém disa nga shembujt e shumté. Ju mund
té kundershtoni sa heré qé mendoni se té drejtat tuaja té konsumatorit jané shkelur. Sa heré qé Ligji pér mbrojtjen e
konsumatoréve thoté "tregtari éshté i detyruar’, "tregtari duhet", dhe ai nuk ka vepruar késhtu né rastin konkret.
Numrimé i madh i normave né Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve éshté i njé natyre imperative dhe tregtari duhet

té veprojé né pérputhje me rrethanat - pérndryshe ai do té sanksionohet nga organet pér mbikéqyrje.

Né Ligj, "kundérshtimi i konsumatorit" pérkufizohet si: parashtresé ose ankesé me té cilén konsumatori raporton
shkeljen e té drejtave qé ka né bazé té kétij ligji, njé rrequlle tjetér ose njé kontrate tjetér qé e dorézon deri te
tregtari.

Tregtarét kané njé detyrim té pérgjithshém pér ti dhéné informacione konsumatorit. Konsumatori mund té kundér-
shtojé nése tregtari nuk i jep atij kéto informacione themelore pér produktet dhe shérbimet: 1) shenjat, karak-
teristikat, ményra e pérdorimit dhe funksionaliteti i mallrave ose shérbimeve; 2) ndikimi i mallrave ose shérbimeve
té caktuara mbi mjedisin jetésor dhe né jetén, shéndetin dhe miréqenien e njerézve, si dhe né masat mbrojtése,
né pérputhje me rregullat dhe standardet né fugi dhe 3) emrin ose titullin, adresén gjeografike dhe té dhéna té
tjera té réndésishme pér pércaktimin e identitetit té tregtarit.

Konsumatori mund té kundérshtojé nése tregtari nuk i jep kéto té dhéna té shkruara né gjuhén maqedonase
dhe shkrimin e saj cirilik, si dhe né gjuhén gé flasin sé paku 20% e qytetaréve té Republikés sé Magedonisé sé
Veriut dhe né shkrimin e saj.

Konsumatori nuk ka nevojé té blejé produktin ose shérbimin pér té kundérshtuar. Ai mund té kundérshtojé
vetém né até qé tregtari nuk ka pérmbushur detyrimin e tij pér té dhéné informacione té pérgjithshme pér pro-
duktin dhe shérbimin.

Konsumatorét mund té kundérshtojné nése nuk e din paraprakisht pér cilin grup té konsumatoréve zbatohen
lehtésira té caktuara. Kur ka lehtésira pér té bleré njé produkt ose shérbim té caktuar, konsumatorét duhet ta
diné kété paraprakisht. Pér shembull: cmimi i biletés pér nxénésit né kopshtin zoologjik éshté mé i ulét se ai qé



vlen pér vizitorét e tjeré. Nxénésit dhe studentét (déshmohet me librezé té nxénésve dhe indeks té studentéve)
marrin njé ¢mim mé té ulét pér laptop dhe té ngjashme.

Konsumatorét mund té kundérshtojné nése tregtari nuk ka shfaqur informacion né lidhje me mjetet e pagesés
té pérdorura nga tregtari pérpara lidhjes sé njé kontrate (pér shembull, cilat karta pranohen pérveg pagesés né
para dhe té ngjajshme).

Shembujt tregojné se konsumatorét kané té drejta dhe mundési pér té paraqitur kundérshtim té konsumatorit
edhe para lidhjes sé njé kontrate me konsumatorin.

Konsumatorét mund té kundérshtojné nése tregtarét u kérkojné pagesé pér paketim dhe nuk jané njoftuar nga
tregtari pér pagesén e tillé. Konsumatorét mund té kundérshtojné nése tregtari i kushtézon konsumatorét né
shitjen e mallrave ose ofrimin e shérbimeve, duke bleré ndonjé mall dhe/ose shérbim tjetér nga ai ose nga njé
palé e treté.

Kundérshtimet mund té béhen nése tregtari refuzon té zévendésojé produktin brenda 15 ditéve pas blerjes,
sipas kushteve té pércaktuara né Ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit, kur konsumatori kérkon njé zévendésim
té tillé. Ose, nése refuzon ti kthejé paraté konsumatorit kur nuk ka produkt zévendésues.

Konsumatori mund té kundérshtojé edhe shénimin e gabuar té gmimeve.

Konsumatori mund té kundérshtojé mbajtjen mé té gjaté té paradhénies dhe ti kérkojé tregtarit t'i paguajé
kamatén e paradhénies nése parapagimi éshté mbajtur pér mé shumé se 30 dité.

Konsumatori mund té kundérshtojé nése tregtari kérkon pagesé pér paralajmérim pér shkak té vonesés sé kon-
sumatorit né pérmbushjen e detyrimeve né para.

Konsumatori mund té kundérshtojé edhe até se pa autorizuar tregtarin, tregtari angazhoi njé subjekt tjetér
pér ta paralajméruar até pér detyrimet e tij me telefon ose né ndonjé ményré tjetér sepse éshté e ndaluar qé
tregtari té autorizojé njé subjekt tjetér qé t' drejtohet konsumatorit, personalisht atij ose anétaréve té familjes
sé tij, me telefon, faks, posté, posté elektronike ose mjete té tjera té komunikimit né distancé, dhe pér té realizuar
pretendimet e tij né lidhje me konsumatorin, pa pélqimin paraprak té shprehur me shkrim té konsumatorit.

Konsumatori mund té kundérshtojé qé tregtari nuk i ka dhéné dokumentet shogéruese qé duhet t'i jepte, té
tilla si njé deklaraté, fleté garancie, deklaraté pér konformitet, doracak teknik, doracak pér montim dhe dokumente
té tjera shogéruese né gjuhén e parashikuar né Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Konsumatori mund té kundérshtojé edhe né rast se nuk pérmbushen detyrimet e tregtaréve kur ofrojné shérbime
dhe detyrimet e vecanta té atyre tregtaréve qé ofrojné shérbime publike. Pér shembull: nése tregtari nuk e kryen
shérbimin publik né ményreé té sigurté, té rrequllt, cilésore dhe té pandérpreré; nése ai nuk e njofton konsuma-
torin me kushtet e pérgjithshme té punés; nése kérkon pagesé pér matjen e shérbimit té kryer; nése ai nuk e
njofton até pér njé ndryshim né ¢mim ose tarifé 30 dité para se té ndodhé njé ndryshim i tillé; nése nuk e kryen
llogaritjen e shpenzimit né njé periudhé kohore té pércaktuar saktésisht; nése fatura nuk i éhté dorézuar né
ményrén dhe té dhénat e pércaktuara né Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve; nése kérkon pagesé pér par-
alajmérimet pér faturat e papaguara etj.

Konsumatori mund té kundérshtojé gjithmoné né rastet kur konsideron se tregtari para, gjaté marrédhénies
konsumatore dhe pas pérfundimit té késaj marrédhénieje, zbaton njé praktiké té padrejté tregtare.

Pér té ditur se cfaré mund té kundérshtoni, duhet té njiheni me praktikat mashtruese dhe agresive tregtare dhe
ményrén se si ato rrequllohen. Pér shembull, ajo ekziston kur tregtari jep té dhéna té sakta, por mashtron kon-
sumatorin, pér shembull, né deklaraté, pér njéqind gramé substancé, ai pércakton sa vitamina ka né produkt dhe
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pér té njgjtin produkt, deklaron sheqernat dhe yndyrnat pér 10 gram substancé. Ose pretendon, pér shembull, se
nuk ka kolesterol né vajin bimor dhe e shtyn konsumatorin ta blejé até (si rrequll, nuk ka kolesterol né vajrat bi-
more). Ai thoté se do té shihni kullén Ajfel (dhe nuk u mundéson turistéve té béjné fotografi). Né té gjitha kéto
raste, tregtari nuk génjen, por po e con konsumatorin drejté njé vendimi té gabuar té trequt. Televizioni, radioja
dhe mediat e tjera do té duhet t'u kérkojné tregtaréve qé té shénojné té gjitha reklamat e tyre pér produktet dhe
shérbimet si té paguara, vecanérisht kur né to marrin pjesé njeréz qé ndajné pérvojén e tyre me konsumatorét
dhe deklarohen si pérdorues té produktit ose shérbimit. Tregtarét do té duhet té déshmojné se kéta njeréz kané
pérdorur né té vérteté produktet dhe shérbimet dhe té treqojné nése po i paguajné ato pér reklama. Nése kéto
njoftime mungojné ose jané té pasakta, ju mund té kérkoni, duke kundérshtuar tregtarin, té shképus kontratén,
té marré paraté tuaja dhe té kompensohet nga tregtari pér démet nése keni pésuar déme té tilla.

Ka shumé raste té tjera kur Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve mbron té drejtat tuaja né rast té njé praktike té
pandershme afariste.

Nése pas kundérshtimit tregtari nuk ju ka
kompensuar vullnetarisht démin, mund te
kerkoni qe te kompensoheni né rrugé gjyqé-
sore.

Konsumatori gjithashtu ka té drejté né
kundérshtim kur mallrat/produktet nuk jané
né pérputhje me kontratén. Kéto jané rastet
kur ka mangési materiale me cilési, sasi,
plotési té pamjaftueshme, defekt ose, nga ana
tjetér, ka mangési ligjore, pra ka té drejta té
té tjeréve mbi té.

Konsumatori ka té drejté né kundérshtimin e konsumatorit kur tregtari refuzon té pérmbushé garancité dhe de-
tyrimet né bazé té garancisé tregtare.

Jumund té parashtroni kundérshtim nése nuk ju jepet informacion gjaté njé shitje digjiitale dhe nuk jeni té in-
formuar paraprakisht nése né shitjen online né njé platforme té caktuar pala tjetér me té cilén lidhni marréd-
hénie civile-juridike éshté tregtar apo qytetar. E njéjta gjé vlen edhe kur tregtari do té detyrojé konsumatorin
me pagesa pa e paralajméruar se pélqimi nénkupton edhe pranimin e pagesés qofté né para ose me té dhénat e
tij personale. Ju mund té dorézoni njé kundérshtim dhe kur tregtari nuk ju jep té gjithé informacionet parakon-
traktuese né kontratat né distancé dhe jashté hapésirave afariste, si dhe nése ju si konsumator nuk jeni té infor-
muar pér té drejtén e térhegjes.

Konsumatorét mund té paraqesin kundérshtime te tregtarét edhe né shumé situata té tjera, dhe kéto raste jepen
vetém si shembull. Nuk ka asnjé kufi - sa heré qé mendoni se té drejtat tuaja té konsumatorit jané shkelur, fil-
limisht mund ti drejtoheni tregtarit pér té zgjidhur kontestin tuaj né ményré pagésore - pa ndérmjetésues dhe
pa proceduré gjyqésore. Nése nuk déshironi té provoni zgjidhjen paqésore té kontestit ose ndérmjetésimin,
askush nuk mund tju ndalojé té shkoni drejtpérdrejté né gjykaté.



® Hapat gé ndérmerren pér té parashtruar njé kundérshtim té konsumatorit
Simund ta di se ku té dorézojé njé kundérshtim té konsumatorit?

Sipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, tregtarét dhe tregtarét qé japin shérbime publike jané té detyruar
té pranojné kundérshtimet e konsumatoréve né rast té shkeljes sé té drejtave té konsumatorit qé rrjedhin nga
ky Ligj ose kontraté.

Ju mund ti titulloni kundérshtimet tuaja té konsumatoréve si: ankesé, kérkesé, kundérshtim, reklamacion etj.
Tregtarét jané té detyruar t'i pranojné sido qé té titullohen!

Ata jané té detyruar té veprojné né pérputhje me Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve!

Pér té drejtén pér té dorézuar njé kundérshtim té konsumatorit duhet té njoftoheni nga tregtari né ambientet
e tij afariste dhe kur éshté e mundur, né ueb fagen e tij, né ményré té qarté, té dukshme dhe té lexueshme.
Tregtari duhet té tregojé ményrat e disponueshme pér té paraqitur njé kundérshtim té konsumatorit.

Jumund té béni kundérshtime gojarisht, me shkrim brenda orarit té punés sé tregtarit, personit i cili nga tregtari
éshté caktuar si person pérgjegjés pér té pranuar kundérshtimet nga konsumatori edhe
&““TPD”’%}; me shkrim me posté, faks, né formé elektronike - online.
\2

Tregtarét qé ofrojné shérbime publike duhet té sigurojné njé linjé telefonike me tarifén
bazé pér dorézimin e kundérshtimit té konsumatorit dhe té krijojné njé njési té vecanté
pér kundérshtimet e konsumatoréve.

Atje ku do té shihni kété shenjé:
ju mund té dorézoni njé kundérshtim te tregtarét e certifikuar né ményré elektronike né platformén e Fer me
konsumatorin né linkun e méposhtém https://fersopotrosuvacot.mk/web/.

Fer me konsumatorin éshté marké e certifikuar qé ndahet pér tregtarét té cilét kané qéndrim vecanérisht té
drejté ndaj konsumatoréve dhe té drejtave té tyre dhe e ndajné tri organizata - Organizata e Konsumatoréve té
Magedonisé, Zenit dhe Kreacia.

Kur dorézoni njé kundérshtim me gojé ose me shkrim, tregtari éshté i detyruar ndaj jush té léshojé, né letér, njé
vértetim pér pranimin e kundérshtimit té konsumatori, gjaté dorézimit té tij.

Kur dorézoni njé kundérshtim me shkrim né ményré elektronike, tregtari éshté i detyruar tju jap vértetim pér
pranimin e bartésit té pérhershém.

o (Cilat jané detyrimet e tregtarit né lidhje me kundérshtimin dhe cili éshté afati pér tiu pérgjigjur kunder-
shtimit?

Tregtari éshté i detyruar ti pérgjigjet kundérshtimit tuaj té konsumatorit né afat prej 15 ditéve.

Afati éshté 15 dité nga pranimi, pavarésisht nése kundérshtimi éshté me gojé, me shkrim apo i dorézuar né ményré
elektronike.

Tregtari mund té pranojé plotésisht kérkesat tuaja edhe né rast té kundérshtimit verbal dhe ta zgjidhé kundér-
shtimin menjéheré. Dhe né forma té tjera mund té pranojé kérkesat tuaja né afat prej 15 ditéve.

Ai mund ta refuzojé kundérshtimin tuaj, por éshté i detyruar tjua shpjegojé refuzimin.

Ai gjithashtu mund té béjé njé propozim se si té zgjidhet kundérshtimi i juaj i konsumatorit dhe tju informojé pér
kété vendim brenda té njéjtés periudhé prej 15 ditésh. Né njé rast té tillé, ai éshté i detyruar té caktojé njé afat



né té cilin do té veprojé nése pajtoheni me propozimin e tij konkret. Ky afat nuk mund té jeté mé i gjaté se 30
dité nqa dita e dorézimit té kundérshtimit.

Nése tregtari nuk éshté né gjendje té pérmbushé brenda kétij afati 30-ditor até qé ka dhéné si propozim konkret
pas kundérshtimit tuaj dhe pér té cilin ju keni réné dakord, ai mund ta zgjasé kété periudhé vetém njé heré me
teté dité, me njoftimin e arsyeve té vonesés.

Mbani mend: 15 dité nga dorézimi i kundérshtimit, e kuptoni nése ai pranohet, refuzohet apo ju ofrohet njé ményré
e re pér zgjidhje - propozim konkret.

Nése jeni dakord me propozimin e ri konkret, tregtari duhet né njé afat prej 30 ditésh nga dorézimi i kundérsh-
timit té realizojé propozimin konkret.

Lejohet zgjatja e kétij afati vetém njé heré, pér 8 dité shtesé.

Nése kundérshtimi juaj nuk pranohet ose nuk ju pélgen propozimi konkret i ofruar nga tregtari, atéheré mund té
zgjidhni ndérmjetésimin si njé ményré alternative pér té zgjidhur kontestet ose té zhvilloni njé proceduré civile
né njé gjykaté civile.

Le té pérsérisim hapat pér situatén kur me tregtarin dhe tregtarin qé jep njé shérbim publik, mundoheni né

ményré pagésore me dorézimin e kundérshtimit té konsimatorit, té mbroni té drejtat personale:

HAPI NUMER 1: Dorézoni njé kundérshtim!

Dorézimi i kundérshtimit éshté pa pagesé.

(faré duhet té pérmbajé kundérshtimi i konsumatorit?

Tregoni tregtarit drejtépérdrejté gojarisht ose shkruani né njé letér se cfaré
kundérshtoni, cilat té drejta té konsumatorit mendoni se u jané shkeluar
dhe cfaré kérkoni nga tregtari si ményré pér té tejkaluar até gjendje.
KETE MUND TE TITULLONI SI: KUNDERSHTIM, REKLAMACION, ANKESE,
KERKESE apo si té déshironi!

Ku dorézohet kundérshtimi?

Te personi pérkatés i tregtarit i cili pranon kundérshtime.

Gojarisht ose shkruani né letér.

Kérkoni njé formular, ndoshta tregtari ka formular té gatshém pér doréz-
imin e kundérshtimit té& konsumatorit.

Gjithashtu mund té pérpiloni kundérshtim me shkrim edhe né shtépi dhe
ta dérgoni me posté ose faks.

Kundérshtimin mund ta dérgoni edhe né formé elektronike.

Tregtarét duhet té mbajné evidencé pér kundérshtimet e konsumatoréve.
Te tregtarét qé ofrojné shérbime publike, kundérshtimin mund ta dorézoni
edhe me telefon me tarifé té thjeshté té impulseve.

Tregtarét qé ofrojné shérbime publike kané njé njési té vecanté pér pranim
dhe zgjidhje té kundérshtimeve té konsumatoréve. Ata jané té detyruar
té publikojné té dhéna mbi ekzistimin dhe funksionimin e njésisé pér
kundérshtime té konsumatoréve né fagen e tyre té internetit té paktén
njéheré né gjashté muaj.

HAPI NUMER 2: Mermi njé
vértetim pér kundérshtimn e
dorézuar né datén e shénuar né
té cilén eshte pranuar kundérsh-
timi

Thoni ose shkruani cili eshte
problemi dhe kérkoni vértetim
me shkrim nga tregtarét se keni
dorézuar kundérshtim me datén
e pranimit. Nése keni dorézuar
njé kundérshtim té konsumatorit
né formé elektronike, kérkoni
vértetim pér keété te bartési i
pérhershém.

HAPI NUMER 3: Né afat prej 15
ditésh duhet té mermi pérgjigje
pér kundérshtimin

HAPI NUMER & Nése pérgjigja
eshté pranimi i kundérshtimit dhe
pranimi i térésishém i kérkesave
tuaja, atéheré ju keni zgjedhur
kontestin e konsumatorit né
ményrén mé té volitshme pér ju,
kaloni menjeheré né realizim.



HAPI NUMER 5: Nése tregtari ju ka dhéné
propozim té ndryshém konkret pér té zgjidhur
kontestin tuaj té konsumatorit dhe ju pélqeni
até, pranoni dhe njoftoni menjéheré me shkrim
tregtarin duke shénuar datén né té cilén jeni
pajtuar. Tregtari ka 30 dité nga dorézimi i
kundérshtimit té konsumatorit pér té pérm-
bushur até qé ka propozuar si zgjidhje. Ky afat
mund té vazhdojé njéheré, pér arsye objektive,
mé sé shumti teté dité.

HAPI NUMER 6: Nése pér kundérshtimin e konsumatorit
nuk keni marré pérgjigje né afat prej 15 ditésh, kundérsh-
timi i konsumatorit éshté refuzuar me arsyetim qé nuk i
pérmbush kérkesat tuaja, apo propozimi konkret i treg-
tarit nuk ju pélgen, atéheré mund té drejtoheni menjéheré
né shérbimet kompetente inspektuese apo té iniconi kon-
test té konsumatorit pérmes ndérmjetésuesit ose proce-
duré civile né gjykatén civile.

Nga dorézimi dhe pranimi i kundérshtimi te tregtari apo tregtarét me autorizimi publike, né afat qé nuk mund
té jeté mé i gjaté se 30 + 8 dité, ju duhet té realizoni té drejtat tuaja té konsumatorit menjéheré, né vendngjarje,
ose 15 dité nga dorézimi i kundérshtimit duhet té merrni pérgjigje pér kundérshtimin mé sé voni né afat prej
30 + 8 ditésh nga dorézimi i kundérshtimit duhet té realizohen kérkesat tuaja apo té realizohet propozimi
konkret nga tregtari pér kundérshtimin tuaj né té cilin propozim ju jeni pajtuar.

Qasja juaj né drejtési nuk éshté té kufizuar ne asnjé rast!

Pér késhilla shtesé né lidhje me té drejtat Tuaja si konsumatoré, mund té drejtoheni tek Organizata e konsuma-

toréve té Magedonisé.

Kontakt: tel. 02/3 179 592,E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk ose népérmjet ueb-fages:www.opm.org.mk
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