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Kur jam uné njé marrédhénie konsumatore? Kur gjaté qarkullimit respektivisht shitjes sé mallrave dhe shérbimeve gézojé
mbrojtje nga Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve?

Sa heré gé jeni nga njéra ané si person fizik, dhe nga ana tjetér éshté njé tregtar, atéheré ju mbroheni nga Ligji pér mbrojtjen
e konsumatoréve! Dispozitat e kétij ligji nuk zbatohen kur blini veshje, automjet nga njé person tjetér fizik (qytetar), ose
kur merrni me qera njé objekt nga njé person fizik. Keni véné re se né aplikacionin ,Booking" paralajméroheni né raste té
caktuara se pala tjetér nuk éshté tregétar dhe se dispozitat e té drejtés konsumatore nuk do té zbatohen. Sipas Ligjit té ri
pér mbrojtjen e konsumatoréve, ekziston njé detyrim né tregtiné elektronike pér t'u njoftuar nése pala tjetér éshté njé
tregtar ose njé person fizik qé ofron produkte dhe shérbime!

Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve (né tekstin e méposhtém LMK) rregullon marrédhéniet konsumatore gé lindin midis
konsumatoréve dhe tregtaréve. “Marrédhénia konsumatore” éshté ¢do marrédhénie civile-juridike, palét e sé cilés jané
konsumator dhe tregtar, duke pérfshiré marrédhéniet kontraktuale me qéllim té dyfishté, respektivisht marrédhéniet kon-
traktuale té lidhura pjesérisht dhe pér qéllime tregtare, dhe kur qéllimet tregtare jané aq té kufizuara sa qé né kontekstin
e pérgjithshém té marrédhénies kontraktuale nuk mbizotérojné.

Nése blej njé laptop qé do ta pérdor personalisht, por edhe pér géllime profesionale né zyrén time pér qarkullimin e pa-
tundshmérive, a mé mbron LMK? Nése pérdoret mé shumé pér qéllime private sesa pér qéllime zyrtare, nése keni kompjuteré
té tjeré né zyré qé pérdoren pér qéllime profesionale, atéheré ju mbroheni nga e drejta konsumatore. Nése blini pllaka pér
shtépiné tuaj dhe mé pas pérdorni njé metér prej tridhjeté metrash katroré pér korridorin né zyré, do té mbroheni nga e
drejta konsumatore.

"Konsumatori" éshté ¢do person fizik i cili blen mallra ose pérdor shérbime pér qéllime qé nuk pérfshihen né fushén e vep-
rimtarisé sé tij tregtare, afariste, zejtare ose profesionale, dhe "Tregtari", nga ana tjetér, éshté njé person fizik ose juridik
qé furnizon mallra ose ofron shérbime, respektivisht i ofron ato, duke pérfshiré edhe subjekte té tjera qé veprojné né emér
ose pér llogari té tij, pér qéllime té veprimtarisé sé tij tregtare, afariste, zejtare ose profesionale, pavarésisht nése éshté né
pronési publike apo private.

Ju jeni njé konsumator kur blini sende ushqimore té pérditshme pér ushqim ose higjiené né shtépi, veshje, képucé, kozmetike,
bizhuteri. Ju jeni njé konsumator kur blini njé banesé té re ose automjet. Kontratat pér shérbime té ndryshme parukeri,
kozmetiké, pastrim kimik, jané gjithashtu konsumatore. Blerja e pérmbajtjeve digjitale, muzikés, filmave, librave dhe pérdorimi
i shérbimeve digjitale si pagesa elektronike, kérkimi, rezervimi etj. jané gjithashtu marrédhénie konsumatore. Sigurimet,
shérbimet bankare dhe shérbimet e tjera financiare jané gjithashtu marrédhénie konsumatore.

Sipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, konsumatori nuk mund té heqé doré nga té drejtat themelore té konsumatorit
té garantuara me rezolutén e Kombeve té Bashkuara, té tilla si: e drejta pér té pérmbushur nevojat themelore; e drejta
pér siguri; e drejta pér informim; e drejta pér té zgjedhur; e drejta pér té marré pjesé dhe pér t'u pérfagésuar né proceset
e miratimit dhe zbatimit té politikave té mbrojtjes sé konsumatorit; e drejta pér mbrojtje ligjore; e drejta pér edukim; dhe




e drejta pér njé mjedis té shéndetshém dhe té géndrueshém. Konsumatorét nuk mund té heqin doré nga kéto té drejta, por
éshté piképyetje nése mund té sigurojé ligjvénési realizimin dhe respektimin e tyre?

Gjithashtu, éshté normuar qé gjaté zbatimit té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, gjithmoné duhet té merret parasysh
pozitén e konsumatoréve si palé ekonomikisht mé e dobét, vecanérisht pozita e konsumatoréve té cenueshém. Ligjvénési
donte té thoshte se konsumatorét jané pala mé pak e informuar dhe se mungesa e informacioneve né dispozicion té tyre i
bén ata njé palé mé té dobét né marrédhéniet konsumatore dhe pér kété arsye normat e ligjit dhe dispozitat kontraktuale
qé rrequllojné marrédhéniet konsumetore duhet té interpretohen né favor té tyre. Ligji mbron vecanérisht kategoriné e
konsumatoréve té cenueshém si fémijét e vegjél, té moshuarit, pensionistét, konsumatorét pa ose me té ardhura té uléta,
ose konsumatorét qé né njé marrédhénie té vecanté me konsumatorin mund té kategorizohen si té cenueshém! Sipas LMK,
“Konsumator i cenueshém” éshté konsumatori, i cili pér shkak té pozités sé tij ekonomike ose sociale, kushteve té jetesés,
nevojave té vecanta ose rasteve té tjera té véshtira personale dhe familjare, furnizon mallra ose shérbime né kushte vecan-
érisht té véshtira ose éshté me aftési té kufizuara mund t' blejé ato, si dhe konsumatori, i cili pér shkak té mangésive fizike
ose mendore, pleqérisé ose mendjemprehtésisé, sillet né njé ményré qé tregtari mund té parashikojé né ményré té arsyeshme;

LMK pérmban 59 pérkufizime qé lejojné té kuptuarit mé té lehté té veté ligjit té rradhitura sipas rendit alfabetik duke filluar
nga "ambalazhimi" deri te "funksionaliteti". Kéto pérkufizime do tju ndihmojné té kuptoni mé miré pérmbajtjen e kétij ligji.

Dispozitat e LMK-sé nuk ndikojné né mbrojtjen ligjore té konsumatoréve té parashikuar né ligje té tjera pér mbrojtjen e té
drejtave té konsumatorit. Kjo do té thoté qé nése né rrequllat pér shérbimet financiare, kredité e konsumatorit ose sigurimet
ka mbrojtje specifike dhe mé té forté pér konsumatorét, pér shembull mé shumé té dhéna pér informacionin parakontraktor
sesa ato té parashikuara né LMK; do té zbatohet ligji i vecanté. Pér shembull, té dhénat e parashikuara né Ligjin pér duhanin
qé duhet té jené té dukshme né ambalazhim si¢ jané paralajmérimet pér démtimin e shéndetit. Me kontraté ose marréveshje
nuk mund té pérjashtohen ose zvogélohen té drejtat e garantuara nga LMK. Kéto dispozita jané té pavlefshme - nuk kané
efekt juridik! Kjo do té thoté se LMK té mbron dhe mund té kesh mé shumé mbrojtje né fusha té caktuara.

Cilat jané informacionet qé duhet té mé japin tregtarét para se té hyjné né njé marrédhénie konsumatore?
Cila éshté ményra né té cilén duhet té informohem?

LMK pércakton sé pari detyrimet e tregtaréve (té gjithé ata qé shesin mallra dhe shérbime mé gjerésisht té kuptuara) pér
informacionet themelore qé duhet tju japin - konsumatoréve! Kéto té dhéna themelore duhet té jené qarté té dukshme
dhe té lexueshme. Ato duhet té jené mé shkrim dhe ligjvénési numéron né ményré ilustruese ményrat se si duhet ta béjé
kété tregtari (bashkéngjitja, dokumenti, certifikata, deklarata, etj.). Ato duhet té pérmbajné té dhéna pér shenjat, cilésing,
ményrén e pérdorimit, funksionalitetin e mallrave dhe shérbimeve, ndikimin né mjedisin jetésor dhe shéndetin, mirégenien
dhe adresén gjeografike té tregtarit né ményré qé ju ta identifikoni até. Kéto té dhéna duhet té jené té paktén né gjuhén
maqedonase dhe shqipe, dhe mund té jené né gjuhé té tjera me shenja qé pér konsumatorét jané qarté té dukshme, té
lexueshme dhe té kuptueshme.

Ka pasur njé oferté pér njé ¢mim té shkélqyeshém pér njé laptop me késte, kurerdhamné arkén mé'thané se oferta éshté
e vlefshme vetém nése treqoj njé indeks!

A mund té veprojé njé tregtar késhtu?

LMK gjithashtu kérkon qé kushtet e pérgjithshme dhe té vecanta pér shitjen e mallrave dhe shérbimeve té theksohen né
njé gjuhé té qarté, té dukshme dhe té lexueshme né hapésirat e tregtarit! Dhe kushtet e vecanta qé i referohen njé lloji té
caktuar té mallrave dhe shérbimeve, pér njé grup té caktuar té konsumatoréve ose pér ményrat e pagesés duhet té theksohen
gjithashtu né njé ményré té qarté, té dukshme dhe té lexueshme! Kjo éshté e réndésishme té dihet! Pér shembull, lap top
i atij brendi (produkti) ose lidhje interneti (shérbimi) ose sigurimi i jetés (shérbimi), shitet mé liré pér studentét (grupi i kon-
sumatoréve) duke paguar né 24 késte me njé karté krediti té caktuar pa interes (ményra e pagesés). Ose pér shembull, nése
Agjencia turistike deklaron se ¢cmimi i njé pakete té arranzhimit pér kété fundjavé éshté mé i ulét me 50% dhe né momentin
e pagesés ju informojné se kjo vlen pér té porsamartuarit qé jané martuar né kété muaj, kjo nuk éshté né rrequll! Konsu-
matorét duhet té diné paraprakisht pér kushtet e vecanta té shitjes!

A mund té mé arkétojné tregtarét pér ambalazhin dekorativ? Cfaré ndodh me dorézaniné e paguar pér shihet e qelqit pér
[éngun e gazuar?

Pér ambalizhimin, éshté e réndésishme dispozita pér njoftimin e detyrueshém té konsumatorit, kur ajo paguhet né ményré
shtesé, si dhe pér kthimin e detyrueshém té dorézanisé kur kthehet ambalazhi pér té cilin éshté paguar dorézania, ku éshté
paguar dorézania.



Sipas té drejtés ekzistuese konsumatore, mund t'i kthej produktet e blera nén kushte té caktuara né afat prej 15 ditéve

nése nuk mé pélqejné kur kthehem né shtépi? A pérmban LMK-ja e re njé zgjidhje té ngjashme?

Ligjvénési mbajti dispozitén (neni 10 i LMK) me té cilén ju mund té ktheni mallrat e blera dhe té merrni paraté né afat prej
15 ditéve nése nuk jané mallra me porosi ose specifikime (ju keni dhéné pérmasat, keni pércaktuar cilésiné dhe mé shumé).
Zévendésimi i mallrave me cilési pérkatése ose pér paraté e paguara (kthimi i parave), do té béhet nése mallrat nuk jané
pérdorur, nése jané ruajtur pamja e tij, pérdorimi i vetive, vulave dhe shenjave té fabrikés, si dhe fatura e léshuar pér kon-
sumatorin sé bashku me mallrat.

Si duhet té etiketohen ¢mimet qé té mund té shoh se cili nga vajrat e shtypura né té ftohté éshté mé i liré ? Uné kam té
njéjtin problem me produktet e tjera si psh bizele té konservuara (200, 300 gram), pluhur larés ose letér alumini (disa
jané 5 metra, njé tjetér 20 m e treta 50 m). Kam njé problem né krahasim me ambalazhimet t& ndryshme kam nevojé pér
njé kalkulator?

Me LMK jané rritur detyrimet gjaté shénimit té ¢mimeve si né pikén e shitjes ashtu edhe né reklamimin e mesazheve té
marketingut. Duhet té tregohet ¢mimi i shitjes (gmimi i pérgjithshém qé duhet té paguani si konsumator), si dhe ¢mimi i
njésisé nése kjo e bén mé té lehté pér ju té zgjidhni produktin sipas ¢mimit. Késhtu, pér produktet individuale, do té tregohet
edhe ¢mimi pér njési, qé éshté cmimi pér 1 kg, 11, 1 m, etj. pér shembull, nése vaji i ullirit paketohet né pako té ndryshme
nga prodhues té ndryshém, tani do té dini ¢mimet pér 1 litér té té gjitha markave tregtare té shitura dhe do té jeni né
gjendje té vendosni se cfaré éshté mé e volitshme pér ju! Kjo éshté e dobishme pér sheqgerin, miellin dhe té ngjashme. Por,
pér shembull, nuk éshté i pérshtatshém pér sheqer vanilin ose piper kur paketimet jané shumé té vogla! Pér cilat produkte
do té jeté e vlefshme duhet té rrequllohen me akte nénligjore!

Ndonjéheré kam ndjesiné se té gjitha produktet dhe shérbimet zbriten vazhdimisht, nuk e di se cili éshté ¢mimi fillestar i
zbritjes! Si té sigurohem qé ¢mimi té mos rritet dhe té mos zbritet para veprimit?

Pércaktohen format e vecanta pér vendosjen né qarkullim: shitja, shitja e aksioneve (veprimi), shitja promocionale (pro-
movimi), zbritja sezonale, vendosja né qarkullim e mallrave me mangési ose gabim dhe vendosja né qarkullim e mallrave
té ciléve u kalon afati i pérdorimit. Pércaktonte llojet e ndryshme té shitjeve me zbritje té ¢mimit. Kufizoi afatin e veprimit
jo mé gjaté se 30 dité dhe promovimin 8 dité pér produkte dhe shérbime té rejal Megjithaté, lejoi ulje té pérkohshme té
¢mimeve qé mund té jeté mé e shkurtér se 3 dité!

Sipas LMK, duhet té tregohet ¢mimi i méparshém i shitjes dhe ¢mimi i zvogéluar! Cmimi i méparshém i shitjes éshté ¢mimi
mé i ulét i shénuar né 30 ditét e méparshme (gmimi referent)! Megjithaté, shénimi i zbritjes né lidhje.me gmimin e referencés
nuk éshté njé detyrim pér tregtarét né distancé kur tregtojné né ményré elektronike dhe pér zbritjet qé-zgjasin mé pak se tre
dité! Konsumatorét nuk shpétojné nga rritja e cmimeve para sé "premtes sé.zezé"-pér shembull, kur zbritja zgjat pérnjé dité.

Mallrat me njé gabim dhe ata té ciléve u kalon afati qé kalon afati duhet+té ndaheniduke deklaruar gasté se zbritja e:cmimit
éshté pér shkak té arsyeve té deklaruara!

Né treg, mé ofrohen tre produkte té lidhura, njéra prej té cilave éshtésfalas - pa pagesé, por ¢mimisi fre produkteve éshté
pak i zbritur, dhe asnjé prej tyre nuk éshté pa pagesé? Gjashté shishe pér njé litér e*gfysmé léng té paketuar s& Bashku
kané njé shishe falas. Kjo éshté e vérteté nése e krahasoni ¢mimin e njé shisheje té vecanté?

LMK pércakton se cfaré konsiderohet oferté e pérbashkét dhe kushtet né té cilat mund té vendosen gmimet pér produktet
e pérbashkéta! Tregtarét duhet té jené té kujdesshém dhe duhet té dini disa gjéra né lidhje me shitjet e pérbashkéta! Eshté
e réndésishme té dihet: nése produktet shiten vegmas né té njgjtin objekt, duhet té tregohen ¢mimet e shitjeve té pérbash-
kéta dhe té vecanta té produkteve. Marketingu i njé produkti pa pagesé duhet té pérdoret vetém nése ka vértet dicka qé
nuk paguan. Pér shembull, uiski me dy gota pa pagesé do té thoté qé edhe pa gota éshté i njéjti ¢mim pér shishe uiski.
Nése éshté njé shitje e pérbashkét, nuk éshté e nevojshme té keni gotat brendit né dyqan, por konsumatori duhet té shohé
ndryshimin nése ka njé ambalazhim me gota dhe vetém njé shishe, dhe té vendosé veté se cfaré déshiron. Nése mjetet e
pastrimit ofrohen sé bashku me njé falas, atéheré dyqani duhet t'i keté té gjitha né ményré té vecanté té gjithé mjetet pér
blerje dhe duhet té jeté e vérteté se njéri prej tyre éshté pa pagesé né njé oferté té pérbashkét.

Kam paguar njé paradhénie (avans) pér mobiljet. Dhe pas 60 ditésh mobiljet nuk mé jané dorézuar! A mund té kérkoj té
mé kthehen paraté me interes?

LMK parashikon njé zgjidhje pér situatat kur konsumatorét duhet té paguajné njé paradhénie, njé parapagim té méparshém
pér mallrat ose shérbimet. Né rast se afati pér dorézimin e mallrave ose pér kryerjen e shérbimeve éshté mé i gjaté se 30




dité, tregtari éshté i detyruar té paguajé interesin e konsumatorit mbi paradhénien me normén e interesit ndéshkues
ligjor té pércaktuar né pérputhje me Ligjin pér marrédhéniet obligative, i cili zbatohet pér kontratat né té cilat té paktén
njé person nuk éshté tregtar, dhe pér kohén nga marrja e paradhénies deri né ditén e dorézimit té mallrave ose kryerjes sé
shérbimeve né pérputhje me rrequllat qé rrequllojné shpenzimet e marrédhénieve kontraktuale. Nése tregtari nuk i paguan
konsumatorit interesin pér dorézimin e mallrave ose kryerjen e shérbimeve, konsumatori éshté i autorizuar té refuzojé
dorézimin e mallrave ose kryerjen e shérbimeve deri né pagesén e interesit pér paradhénien.

Pér njé llogari té papaguar, mora njé vérejtje qé mé ishte arkétuar, edhe pse nuk dhash pélgim pér arkétime té tilla!
A mund té mé njoftojé njé kompani tjetér pér borxhet dhe ti arkétojé ato?

Sipas LMK, éshté e ndaluar qé tregtari (té gjithé tregtarét qé ofrojné shérbime publike, bankat, shogérité financiare qé
japin kredi té shpejta, kompanité pér lizing, etj.) té arkétojné pér ¢do njoftim ose vérejtje té konsumatorit pér shkak té
mos pagesés sé detyrimeve té tij té arritura né para. Tregtari ndalohet té autorizojé njé subjekt tjetér t'i drejtohet konsu-
matorit, personalisht ose anétaréve té familjes sé tij, me telefon, pajisje faksi, posté, posté elektronike ose mjete té tjera té
komunikimit né distancé, dhe me qéllim té ushtrimit té pretendimeve té tij ndaj konsumatorit, pa pélqimin paraprak té
shprehur me shkrim té konsumatorit.

Cfaré dokumentesh duhet té marr nga tregtari kur tregtari mé dorézon mallra té caktuara ose kryen njé shérbim
té caktuar?

N cilén gjuhé mund t'i marr kéto dokumente?

Sipas LMK, tregtari duhet té paraqesé njé deklaraté, certifikaté, fleté garancie, deklaraté konformiteti, udhézime teknike, ud-
hézime pér montimin, ndértimin dhe/ose montiminn, udhézime pér pérdorim, listé té shérbimeve té autorizuara dhe/ose do-
kument tjetér té pérkatés Ato duhet té jené né gjuhén magedonase dhe shqipe (gjuha e folur nga 20% e qytetaréve né territorin
e Republikés sé Magedonisé sé Veriut). LMK rregullon saktésisht se cfaré duhet té qéndrojé né deklaraté .

| kérkova tregtarit té mé tregonte se kush éshté servis i autorizuar pér kondicionerin tim té ri?
M# intereson nése ka njé periudhé kohore né té cilén mund té gjej me siquri pjesé rezervé pér mikserin tim?

Sipas LMK, tregtari éshté i detyruar té sigurojé disponueshmériné e shérbimeve té servisimit, dhe sé bashku-me prodhuesin,
té pjeséve rezervé pér mallrat, pér té paktén pesé vjet nga data e prodhimit té tij, por jo mé pak se dyvjet nga data e
dorézimit té tij te konsumatori.

Kam dégjuar se LMK i ri parashikon detyrime mé té médha pér ofruesit e sherbimeve dhe shérbimet publike?
A duhet té duket tani ndryshe fatura pér shérbimet publike?
A duhet té shénohen vecmas detyrimet e vjetéruara né faturé?

LMK parashikon njé séré detyrimesh pér ofruesit e shérbimeve: pér dhénien e njé numrimé té madh té informacioneve; pér
rrequllimin kontraktual té té drejtave dhe detyrimeve; detyrimet e ofruesve té shérbimeve publike né lidhje me ndryshimet
e ¢mimit; pér pérmbajtjen e llogarisé; pér pérjashtimin pér shkak té faturave té papaguara dhe pér pérfshirjen pas shlyerjes
sé detyrimeve nga konsumatori; né té drejtén e konsumatorit pér té ndérpreré kontratén e prokurimit publik; né rast té
ndryshimit té ofruesit té shérbimit publik. LMK parashikon qé tregtarét qé ofrojné shérbime publike jané té detyruar té sig-
urojné ekzistencén dhe funksionimin pa probleme té njé linje telefonike sipas tarifés bazé té thirrjes, me qéllim qé t'u
mundésojé konsumatoréve té béjné pyetje, té kérkojné ndihmé, té raportojné njé problem, ndérprerje, vonesé ose mangési,
si dhe té paragesin ankesén e tyre. Dhe éshté ende e sakté qé tani fatura duhet té japé shuma té vecanta qé nuk jané pa-
guar, por qé sipas Ligjit pér marrédhéniet obliguese jané té vjetéruara!

A éshté e vérteté qé sjellja shpesh e jopérkatése e tregtaréve (kur ata nuk tregojné vémendje té mjaftueshme
profesionale) para lidhjes sé kontratave té konsumatoréve gjaté kohézgjatjes sé tyre dhe pas pérfundimit té kontratés
mund té sillet nén njé praktiké té pandershme tregtare qé éshté e ndaluar nga LMK dhe e sanksionuar?

A konsiderohet praktiké e pandershme tregtare nése sjellja e tregtarit na bén té marrim njé vendim qé ka té ngjaré té
démtojé interesat tona ekonomike ose sjelljen toné, si njé konsumator mesatar, ose interesin e njé grupi té caktuar té
konsumatoréve té ciléve u pérkasim, ose konsumatoréve té cenueshém?

LMK pérmban njé numér té madh té dispozitave pér té mbrojtur konsumatorét nga praktikat e pandershme tregtare! LMK
numéron shembu;j té praktikave té pandershme afariste dhe rendit situatat qé gjithmoné konsiderohen té jené praktiké
tregtare mashtruese dhe qé gjithmoné konsiderohet té jeté njé praktike tregtare agresive! Njé praktiké e padrejté afariste
éshté ajo qé éshté né kundérshtim me vémendjen e duhur profesionale té tregtaréve dhe con né njé prishje té konsid-




erueshme té sjelljes sé tregut té konsumatoréve mesataré, ose té njé konsumatori mesatar té njé grupi té caktuar té cilit
i drejtohet praktika e pandershme tregtare.

Nése, si konsumator, té drejtat tuaja shkelen nga pérdorimi i praktikave té pandershme tregtare nga tregtari, ju keni té
drejté té kérkoni kompensim pér démin qé keni pésuar. Konsumatorét, té drejtat e té ciléve shkelen duke pérdorur praktika
té padrejta tregtare nga tregtari, kané gjithashtu té drejtén e uljes proporcionale té ¢mimit dhe shképutjes sé kontratés.

Praktika tregtare mashtruese mund té kryhet duke dhéné té dhéna té rrejshme, duke heshtur té dhéna té caktuara dhe
madje duke dhéné informacion té sakté!

¢mim té ulét éshté i papranueshém, nése brenda pak ditésh mashtrimi i marketingut pérséritet! Gjithashtu nuk lejohet té
paguani me produkte ose para né ményré qé konsumatorét té flasin pér pérvojat pozitive té produktit, pa trequar se éshté
njé reklamé e paguar! Nuk lejohet té premtohet mbjellja e njé peme pér ¢do gese karamele té shitur dhe mos pérmbushja
e premtimit, dhe ata qé mbrojné natyrén - zarzavatet pér té bleré até produkt! Do té ishte e vérteté té thuhet se nuk ka
kolesterol né vajin e ullirit, por éshté njé reklamé mashtruese! Té dhénat jané té sakta, kur vlera e sheqerit ose yndyrés né
njé produkt shprehet né 10 gramé, dhe vitaminat dhe fibrat e shéndetshme né 100 gramé té té njéjtit produkt né deklarate,
por éshté sjellje mashtruese, sepse njé numér i vogél i konsumatoréve do ta vérejné kété! Eshté e vérteté kur Agjencia tu-
ristike premton se do té shohim kullén Ajfel né Paris né njé paketé té aranzhmanit pér njé vizité né Paris, por shumica e
konsumatoréve besojné se do té béjné njé fotografi prané Kullés dhe nuk do ta shohin até né ményré panoramike nga njé
autobus, késhtu qé edhe pse informacioni éshté i vérteté, éshté njé praktiké tregtare mashtruese.

Eshté njé praktiké agresive kur pas vdekjes sé njé té dashuri shérbimet pér njé qur varri ofrohen vazhdimisht! Ose kur
thuhet se konsumatori paralajmérohet se nése nuk paguhet késti i fundit i faturés, ajo do té publikohet né gazetat lokale!

Népérmjet prizmés té dispozitave té LMK, né rrethana té caktuara, shumé sjellje té tregtaréve mund té sillen nén praktikén
tregtare té padrejté nése ato ndikojné qé konsumatori té marré njé vendim ekonomik qé nuk do ta kishte marré nése nuk
do té ishte prekur nga njé praktiké e tillé tregtare e pandershme. Tregtarét duhet té marrin parasysh kur ofrojné produkte
dhe shérbime pér konsumatorét dhe té veprojné me kujdes profesional para dhe pas pérfundimit té kontratés konsumatore.

(faré do té thoté nocioni dispozité kontraktuale e pandershme? A mund té mbijetojé kontrata e konsumatorit nése
ekziston njé dispozité e tillé? Si interpretohen dispozitat kontraktuale né kontratat konsumatore qé jané té paqarta?

Njé dispozité kontraktuale e pandershme konsiderohet si njé dispozité kontraktuale qé, né kundérshtim me parimin e
ndérgjegjésimit dhe ndershmeérisé, krijon njé disproporcion té dukshém midis té drejtave dhe detyrimeve kontraktuale
té paléve, dhe né dém té konsumatorit, pavarésisht nése kjo dispozité éshté negociuar apo jo. Né ményré gé njé dispozité
té jeté e pandershme, ajo duhet té jeté né kundérshtim me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé dhe né té njéjtén kohé
té cojé né njé disproporcion té dukshém té té drejtave dhe detyrimeve né dém té konsumatorit. LMK i ri nuk merr parasysh
nése éshté negociuar njé dispozité e caktuar, edhe kur tregtari dhe konsumatori negociuan njé dispozité té caktuar in-
dividualisht dhe pastaj ajo mund té shpallet e pandershme dhe té konsiderohet e pavlefshme. Kjo do té ndodhé nése dis-
pozita plotéson dy kushtet e tjera: té jeté né kundérshtim me parimin e ndérgjegjes dhe ndershmérisé dhe né té njéjtén
kohé té cojé né njé disproporcion té dukshém né dém té konsumatorit.

LMK lejon vlerésimin e dispozités kontraktuale si té pandershme dhe kur béhet fjalé pér elementét e réndésishém té
kontratés, si dhe pérshtatshmériné e ¢mimit dhe tarifave té tjera né lidhje me mallrat dhe shérbimet e ofruara kundrejt njé
tarife, edhe kur kéto dispozita kontraktuale shprehen qarté, né ményré té kuptueshme dhe pa dykuptimési. Pér shembull,
klauzola pér aplikimin e frangut zviceran si klauzolé valutore, nése nuk do t 'i tregohej mjaftueshém konsumatorit dhe
pasojat e zbatimit té saj nuk do té tregoheshin, do té konsiderohej gjithashtu e pandershme kur éshté negociuar individualisht
midis tregtarit dhe konsumatorit, nése do té shkaktonte njé rritje té madhe dhe té papérshtatshme té anuitetit té kredisé.
Klauzola qé pérfituesi i njé kredie té shpejté konsumatore duhet té paguajé njé dénim kontraktual prej njé shume té caktuar
né dité éshté e pandershme nése nuk gjen njé pagues garantues qé punon né administratén shtetérare dhe ka njé pagé
prej té paktén 60,000 denaré né rast se njé dispozité e tillé éshté negociuar individualisht. Dispozita e pandershme éshté
kur kushtet e pérgjithshme té njé kompanie thoné, pér shembull, se njé bileté parkimi e humbur paguhet dhjetéfish dhe
nuk e thoté kété né veté biletén.

Nése vetém njé dispozité kontraktuale éshté e pandershme dhe kontrata mund té mbijetojé pa até dispozité, tregtari-dhe
konsumatori mund té qéndrojné né marrédhénien kontraktuale nése kjo klauzolé higet prej saj.

Interpretimi i dispozitave té paqarta té kontratave konsumatore éshté né faver té kensumatorit!




LMK ka njé listé té klauzolave té zeza qé pérgjithésisht konsiderohen té pandershme!
Kéto klauzola jané té pavlefshme dhe té ndaluara!

Nése marr njé dérgesé né adresén time qé nuk e kam porositur dhe tregtari mé kérkon ta paguaj ose ta kthej me shpen-
zimet e mia, cfaré duhet té béj?

Shitjet inerte nuklejohen! Né kété rast, as nuk duhet té paguash ose té kthesh dérgesén! Sipas LMK, kjo konsiderohet njé
praktiké e pandershme tregtare dhe konsumatori nuk éshté i detyruar té paguajé asnjé kompensim né rastet e dérgesave
té pakérkuara té mallrave, jit, gazit, energjisé elektrike, ngrohjes gendrore ose pérmbajtjes dixhitale, si dhe né rastet e
kryerjes sé pakérkuar té shérbimeve.

Né cilin afat duhet té mé dorézohen mallrat sipas kontratés sé shitjes dhe kur rreziku i déshtimit té sendit kalon nga
tregtari tek uné si konsumator? Sipas nenit té LMK

Mallrat duhet té dorézohen pa vonesé, por jo mé voné se 30 dité. LMK bén dallimin midis afateve fikse dhe jofikse té doré-
zimit. Dhe nése afati nuk éshté fiks, konsumatori duhet té thérrasé tregtarin qé té dorézojé mallrat dhe t' éré atij njé afat
shtesé. Kur éshté kontraktuar njé afat fiks si njé daté ose ngjarje e sakté, njé fustan nusérie pér njé martesé né njé daté té
caktuar, ose njé pemé pér Vitin e Ri, dorézimi né njé daté té caktuar éshté thelbésor.

Rreziku nga prishja rastésore e mallit kalon né momentin e dorézimit té mallit né posedim fizik té konsumatorit. Nése kon-
sumatori zgjedh transportuesin dhe né kohén e dorézimit te transportuesi.

(faré éshté konformiteti, si ndryshon nga garancia pér funksionimin e rrequllt té sendit té"shitjes né Ligjin pér
marrédhéniet obligative dhe nga garancia tregtare e rrequlluar né Ligjin pér-mbrojtjen & konsumatoréve /

Kush éshté pérgjegjés kur produkti nuk éshté né pérputhje?
Cilat jané té drejtat e konsumatorit né rast se ata kané bleré njé produkt qé nuk-éshté népérputhje?

Pérputhshméria respektivisht konformiteti éshté njé detyrim ligjor pér saktésiné e pretendimeve té shitésit ose pritshmérité
subjektive dhe objektive té blerésit pér pronat materiale dhe ligjore té sendit pér shitje, né kontratén e shitjes! Megjithaté,
nése shitési ju thoté "Mbani faturén, ju keni njé garanci dyvjecare'- ata nuk béjné gjéné e duhur. Tregtaréve u ndalohet té
pérdorin shprehjet "garanci tregtare”, "fleté garancie" ose shprehje té tjera té ngjashme me té njgjtin kuptim kur lidhin kon-
tratat e shitjes, si dhe kur reklamojné mallra té konsumit, nése né bazé té kontratés sé shitjes konsumatori nuk fiton té
drejta mé té médha ose shtesé ndaj atyre q& rrjedhin nga pérgjegjésia e tregtarit pér mospérputhjen e mallrave, ose nga
té drejtat e tjera qé konsumatori ka sipas kétij ligji ose njé rrequlloreje tjetér, nuk duhet tju ngatérrojé se éshté dicka mé
shumé se detyrimi i tij ligjor té pérgjigjet pér vetité subjektive dhe objektive té mallrave té konsumit

Tregtari éshté pérgjegjés ndaj konsumatorit pér mospérputhjen e mallrave té konsumit, respektivisht té mallrave me element
digjital, nése paragitet brenda dy viteve nga dorézimi i tij. Eshté e mundur té parashikohet né kontraté njé afat mé i gjaté.
Afati prej dy vjetésh éshté afati ligjor pér pérgjegjésiné e tregtarit pér mospérputhje. Vetém pér mallrat e pérdorura tashmé
té pérdorura, mund té bihet dakord pér njé afat mé té shkurtér pér pérgjegjésiné e tregtarit , i cili nuk mund té jeté mé i
shkurtér se njé vit.

Barra pér té déshmuar nése mallrat e konsumit (si ato digjitale ashtu edhe ato té pérdorura dhe ato tashmé té shfrytézuara)
jané né pérputhje, bartet nga tregtari pér sa kohé qé ekziston pérgjegjésia pér mospérputhje - mé sé shpeshti pér 2 vjet
ose mé shumé, dhe pér mallrat e pérdorura dhe té shfrytézuara pér té paktén 1 vit.

Konsumatori, sipas LMK-sé, duhet t'i drejtohet tregtarit ose njé personi té caktuar nga tregtari pér situata té tilla né afat
prej 60 ditéve nga dita kur ka véné re mangésiné ose mospérputhjen. Ky afat dhe kalimi i afatit do té jeté shumé i véshtiré
pér t'u déshmuar!

LMK i re nuk pércakton né ményré té qarté se keni nevojé pér njé faturé fiskale kur béni njé ankesé ose kur paraqisni si
konsumator njé kundérshtim ndaj tregtarit pér mospérputhje té mallrave té konsumit! Megjithaté, fatura do té ndihmojé
pér té déshmuar se kur dhe ku ju jané shitur mallra té caktuara dhe nga koha kur kalon afati prej dy vjetésh nga dorézimi
i mallrave! Deklaratat, udhézimet, specifikimet, deklaratat e pérputhshmérisg, etj. mund té ndihmojné pér té déshmuar
mospérputhshmériné.

Kur mallrat e konsumit nuk pérputhen, duhet té kontaktoni tregtarin qé ju ka shitur mallrat e konsumit! Né kundérshtim,
ju duhet té tregoni qarté se cilat jané mangésité e mallrave ose cfaré i bén mallrat e konsumit té shitura te ju té mos pér-
puthen.



Konsumatori kur mallrat nuk jané né pérputhje mund té kérkojé né ményré alternative: riparimin falas té mallrave; zéven-
désimin e mallrave; uljen e ¢mimit dhe shképutjen e kontratés dhe né ményré kumulative nése ka pésuar déme pér shkak
té mospérputhjes mund té kérkojé edhe kompensim pér démet.

Cfaré éshté garancia tregtare? Nése pér ndonjé pajisje pér ekonominé familjare, marr njé garanci pér funksionimin e
duhur qé zgjat pesé vjet, tregtari duhet té qéndrojé prapa kétij detyrimi brenda atij afati? Cilat jané té drejtat e mia?
Garancia tregtare né boté njihet si garancia komerciale. Eshté njé garanci mé e gjaté se ato dy vjet né té cilat ne kemi njé
garanci ligjore ose né té cilat tregtarét garantojné pérputhshmériné e mallrave qé ata i kané dorézuar konsumatorit. Né njé
boté me oferté mé té madhe nga kérkesa, éshté e zakonshme té garantohet funksionimi irrequllt dhe géndrueshméria e
produkteve pér njé periudhé mé té gjaté kohore.

Kur tregtari i ka dhéné konsumatorit njé garanci tregtare me njé fleté garancie qé pérmban detyrimin e tregtarit ose
prodhuesit pér té garantuar funksionimin e duhur té mallrave té konsumit gjaté njé kohe té caktuar, duke marré parasysh
dorézimin e tyre te konsumatori, tregtari dhe prodhuesi jané té detyruar nga dispozitat dhe kushtet e parashikuara né
fletén e garancisé dhe né reklamén pérkatése té mallrave té konsumit té disponueshme para ose né kohén e lidhjes sé
kontratés.

Kur prodhuesi i ka dhéné konsumatorit njé garanci tregtare me njé fleté garancie qé pérmban detyrimin qé prodhuesi té
garantojé qéndrueshmériné e mallrave té konsumit gjaté njé kohe té caktuar, duke llogaritur nga dorézimi i tyre tek kon-
sumatori, prodhuesi éshté i detyruar ndaj konsumatorit pér sa i pérket riparimit ose zévendésimit té mallrave té konsumit
né pérputhje me dispozitat e LMK-sé dhe kushtet e parashikuara né fletén e garancisé dhe né reklamimin pérkatés té mall-
rave té konsumit té disponueshém para ose né kohén e lidhjes sé kontratés.

Fleta e garancisé duhet té jeté né gjuhén magedonase dhe shqipe.

Konsumatori mund té kérkojé riparimin e mallrave té konsumit ose nga tregtari, respektivisht\nga prodhuesi té kérkojé zé-
vendésimin e mallrave té konsumit gjaté periudhés sé garancisé, pavarésisht se kurka ndodhur mosfunksienimi, respektivisht
mosfunksionimi.

Tregtari duhet t 'i pérgjigjet kérkesés sé konsumatorit né afat prej 30 ditéve dhe té drejtatpér konsumatorin humbasin né
afat prej 1 viti kur ata kané kérkuar dicka pér t'u béré né bazé té fletés sé& garancisé:

A ka kontrata qé si konsumatore rrequllohen vetém né LMK dhe cilat{ané té drejtat e mia kur lidh kéto lloje té
kontratave? Sipas cilit nen té LMK?

Ekzistojné kontrata té rrequlluara né LMK. Ato rregullohen né ményré té detajuar né kété ligj. Kontrata té tilla jané :
Kontratat né distancé, Kontratat e lidhura jashté hapésirave afariste, Kontratat pér pérdorim té ndaré té pasurive té pa-
luajtshme, produktet afatgjata pér pushim dhe shitje dhe shkémbim dhe Kontratat pér furnizimin e pérmbajtjeve digjitale
dhe shérbimeve digjitale.

Kéto jané kontrata specifike dhe té ndryshme né té cilat té drejtat dhe detyrimet e tregtaréve ndryshojné nga kontrata né
kontraté.

Ajo qé éshté e réndésishme éshté se né LMK ka njé numér té dispozitave qé i referohen informimit parakontraktor té kon-
sumatoréve. Pér secilén nga kéto kontrata, duhet té shikoni né LMK se cfaré informacione duhet té jepen para lidhjes sé
kontratés.

Ajo qé kané té pérbashkét té gjitha kéto kontrata éshté se ju keni té drejté té térhiqeni nga kontrata né afat prej 14 ditéve
pa shpjeguar pse po e béni kété. Kushtet né té cilat lidhen kéto kontrata jané specifike dhe ju lejojné t'i jepni vetes njé peri-
udhé né ményré qé té ndryshoni mendje. Té drejtat dhe detyrimet gjaté térhegjes dhe njoftimit té detyrueshém té njé té
drejte té tillé pér konsumatorin rrequllohen nga LMK.

Sigurohet njé periudhé mé e gjaté prej 30 ditésh né ményré qé té mund té térhigeni nga kontrata jashté hapésirave afaristet
kur kontrata lidhet né shtépiné e konsumatorit, gjaté njé vizite ose ekskursioni té pakérkuar té organizuar nga tregtari.

Konsumatorét qé marrin shérbime digjitale "pa pagesé” (p.sh. kur sigurohen té dhéna personale) tani do té pérfitojné nga
mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve. Ofruesit e kétyre shérbimeve do té duhet té krijojné kushte té pérshtatshme pér
té siguruar qé konsumatorét té jené né gjendje té ushtrojné té drejtat e tyre.

Me LMK sigurohet transparencé mé e madhe pér konsumatorét.

Tregjet online duhet té japin mé shumé informacione né lidhje me identitetin e shitésit dhe vendimmarrjen e tyre pas
renditjes sé rezultateve té kérkimit. Tregtarét do té pengohen té manipulojné me pamjet dhe duhet té postojné ¢do reklamé




té paguar qé promovon njé produkt né rezultatet e kérkimit. Kéto detyrime jané krijuar pér t'u ofruar konsumatoréve qartési
né lidhje me produktet, shérbimet dhe pérmbajtjen me té cilén ato paragiten dhe té drejtat e tyre pasi té blihen.

Udhézime - Si mund ta di se ku té dorézojé njé kundérshtim té konsumatorit?

CSipas Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve, tregtarét dhe tregtarét qé japin shérbime publike jané té detyruar té pranojné
kundérshtimet e konsumatoréve né rast té shkeljes sé té drejtave té konsumatorit qé rrjedhin nga ky Ligj ose kontraté.

Ju mund ti titulloni kundérshtimet tuaja té konsumatoréve si: ankesé, kérkesé, kundérshtim, reklamacion etj. Tregtarét
jané té detyruar t'i pranojné sido qé té titullohen!

Ata jané té detyruar té veprojné né pérputhje me Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve!

Pér té drejtén pér té dorézuar njé kundérshtim té konsumatorit duhet té njoftoheni nga tregtari né ambientet e tij afariste
dhe kur éshté e mundur, né ueb fagen e tij, né ményré té qarté, té dukshme dhe té lexueshme.

Tregtari duhet té tregojé ményrat e disponueshme pér té paraqgitur njé kundérshtim té konsumatorit.

Jumund té béni kundérshtime gojarisht, me shkrim brenda orarit té punés sé tregtarit, personit i cili éshté caktuar pérg-
jegjés pér té pranuar kundérshtimet nga tregtari edhe me shkrim me posté, faks, né formé elektronike - online.
Tregtarét qé ofrojné shérbime publike duhet té sigurojné njé linjé telefonike me tarifén bazé pér dorézimin e kundérshtimit
té konsumatorit dhe té krijojné njé njési té vecanté pér kundérshtimet e konsumatoréve.

Pérvec tregtarit, ju mund té mbroni té drejtat tuaja duke iu drejtuar shogatave civile gé mbrojné té drejtat e konsumatoréve,
deri te Inspektorati shtetéror i trequt, dhe sigurisht né procedurat jashtégjyqésore dhe gjyqésore.

...........................................................................................................................................

KESHILLI PER
MBROJTIE TE
KONSUMATOREVE

Na kontaktoni!
KESHILLI PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE NE QYTETIN E SHKUPIT
Bul. Ilinden, nr. 82, 1000 Shkup
Pér késhilla, ju lutemi na kontaktoni: E-mail: potrosuvaci@skopje.gov.mk
Facebook: "Mbrojtja e KONSUMATOREVE-Keshilli i Qytetit té Shkupit"
https:/ /www.facebook.com/profile.php?id=100087247233009

OnM

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAQEDONISE - OKM
Rr. Divizioni 50, 10,1000 Shkup
Pér késhillim, ju lutemi na kontaktoni: Numri i telefonit: 02/ 3179-592
E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk,
Facebook: https://www.facebook.com/organizacijanapotrosuvacitenamakedonija/

Platforma pér késhillim né fagen e internetit http://www.opm.org.mk

Kjo broshuré éshté pérgatitur nga Organizata e konsumatoréve té Magedonisé, né bashképunim me Késhillin
pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qytetit t& Shkupit, né kuadér té Programit pér mbrojtjen e konsumatoréve té
Qytetit té Shkupit pér vitin 2023




