KMKQSH né periudhén e kaluar kishte komunikim té vazhdueshém me
konsumatorét me qéllim té zgjidhjes sé problemeve té tyre né fushén e
shérbimeve publike né nivel té qytetit té Shkupit (shérbimet e ujésjellésit,
problemet me ndrigimin publik dhe mbeturinat), si dhe zgjidhjen e prob-
lemeve té tjera qé dalin nga Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe ligjet
e tjera pérkatése.

Pjesé e ankesave té konsumatoréve qé i jané drejtuar KMKQSH

- shérbimet e ujésjellésit - konsumatorét jané ankuar pér ardhjen e fatu-
rave té larta té ujit si rezultat i llogaritjes sé metrave kub mé shumé se
ato té regjistruara né matésin e ujit, matésit e ujit té bllokuar dhe me de-
fekt, si dhe arkétimi paushall nga NP Ujésjellés dhe kanalizim, pa lexim té
rrequllt té matésit té ujit.

- shérbimet komunale - ankesat i referoheshin grumbullimit té parrequllt
té mbeturinave, mungesés sé kontejneréve né lagje té caktuara, mungesés
sé kontejneréve pér selektimin e mbeturinave, informacioneve, té pamjaf-
tueshme pér vendin e hedhjes sé mbeturinave té ndértimitsdhe mbetjeve
elektronike

- ndrigimi publik - né periudhén-e’kaluar, konsumatorét kané pasur prob-
lem me rrugét e pa ndricuara dhe té pasigurta né mbrémje pér shkak té
kursimit té energjisé nga komunatadritat e djegura té,rrugéve, fazateddje-
gura té téra té zonave té'caktuara:

- ankesa né fusha té-tjera - mashtrim nga tregtarét online té cilét nuk
jané té regjistruar si person juridik, dhe paragiten me shitje né rrjetet so-
ciale, né té njéjtén kohé ata nuk |éné informacione pér té drejtat themelore
té konsumatoréve gjaté blerjes online, duke pérfshiré té drejtén pér t'u
térhequr nga kontrata. Nése konsumatorét kané njé problem (kthimin e
produktit, kthimin e mjeteve, etj.), Ata zakonisht nuk mund té ushtrojné
té drejtat e tyre, sepse i ashtuquajturi shités ka ndryshuar domenin dhe
nuk éshté i pranishém né internet, dhe as nuk telefonon né telefon.

Gjithashtu rradhiten disa probleme qé konsumatorét kané edhe me blerjen
e produkteve nga dyqanet fizike, si kthimi i njé produkti, respektimi i ga-
rancisé, mungesa e produkteve.

KMKQSH gjithashtu shqyrtoi problemet né komunikim me pérfagésuesit
e shérbimeve publike, duke i pércjellé ato nése éshté e nevojshme né OKM
dhe organet kompetente té inspektimit.

AKTIVITETET E PARASHIKUARA ME PROGRAMIN E MBROJTJES SE
KONSUMATOREVE NGA VITI 2023

OKM sé bashku me KMKQSH realizon Programin pér mbrojtjen e konsu-
matoréve té Qytetit té Shkupit pér vitin 2023, né kuadeér té té cilit para-
shikohet:

e Informimi dhe késhillimi i konsumatoréve népérmjet Byrosé késhilld-
hénése té OKM-sg, pérgatitja e njé analize pér konsultimet e realizuara;

o Pérgatitja dhe shtypja e broshurave té destinuara pér konsumatorét, njéra
prej té cilave né njé temé qé lidhet me Ligjin e ri pér mbrojtjen e konsu-
matoréve, dhe tjetra pér rolin dhe réndésiné e Késhillit pér mbrojtjen e
konsumatoréve té Qytetit té Shkupit;

e Promovimi i dy broshurave, pérmes komunikimit té drejtpérdrejté me
pérfagésuesit e OKM-sé dhe anétarét e KMKQSH-sé né vendin ku do té
zhvillohet ngjarja.

e Promovimi i vazhdueshém i rrjeteve sociale né lidhje me té drejtat e kon-
sumatoréve, pérmes mesazheve té shkurtra interesante dhe pérmes in-
fografikés audiovizive.

o Publikimii dy revistave elektronike ZIP, me tema aktuale té konsumator-
éve me interes pér konsumatorét.
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KESHILLI PER
MBROJTIE TE
KONSUMATOREVE

Na kontaktoni!

KESHILLI PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE NE QYTETIN E SHKUPIT
Bul. Ilinden, nr. 82, 1000 Shkup
Pér késhilla, ju lutemi na kontaktoni: E-mail: potrosuvaci@skopje.gov.mk
Facebook: "Mbrojtja e KONSUMATOREVE-Keshilli i Qytetit té Shkupit"
https:/ /www.facebook.com/profile.php?id=100087247233009

OnM

ORGANIZATA E KONSUMATOREVE TE MAQEDONISE - OKM
Rr. Divizioni 50, 10a, 1000 Shkup
Pér keshillim, ju lutemi na kontaktoni: Numri i telefonit: 02/ 3179-592
E-mail: sovetuvanja@opm.org.mk,
Facebook: https://www.facebook.com/organizacijanapotrosuvacitenamake-
donija/
Platforma pér késhillim né fagen e internetit http://www.opm.org.mk

Kjo broshuré éshté pérgatitur nga Organizata e konsumatoréve té
Magedonisé, né bashképunim me Késhillin pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qyte-
tit té Shkupit, né kuader té Programit pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qytetit té

Shkupit pér vitin 2023
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KESHILLI PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE
NE QYTETIN E SHKUPIT

BAZA LIGJORE PER FUNKSIONIMIN

Késhilli pér mbrojtjen e konsumatoréve né Qytetin e Shkupit (KMKQSH)
éshté themeluar si organ i pérhershém pune i Késhillit té Qytetit té Shku-
pit, me qéllim té sigurimit té mbrojtjes sé konsumatoréve né nivelin e
Qytetit té Shkupit, i cili u pércaktua né Ligjin pér mbrojtjen e konsu-
matoréve té vitit 2004 si dhe né nenin 175 té Ligjit té ri pér mbrojtjen e
konsumatoréve té miratuar né néntor té 2022 (né tekstin e métejmé
LMK).

Anétarét e Keshillit té Qytetit té Shkupit propozojné programe lokale
njévjecare pér mbrojtjen e konsumatoréve, né pérputhje me Programin
pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé
sé Veriut, dhe né kuadér té buxheteve té tyre mund té planifikojné mjete
pér té mbéshtetur shogatat pér mbrojtjen e té drejtave té konsumator-
éve.

Historikisht, qé né vitin 2002, né Ligjin pér vetégeverisjen lokale, neni
56, éshté parashikuar formimi i Késhillit pér mbrojtjen e konsumetoréve,
me qéllim té shqyrtimit té céshtjeve dhe pércaktimin e propozimeve gé
i referohen cilésisé té shérbimeve té shérbimeve publike té komunés. Ky
Késhill éshté paraparé qé té pérbéhet nga pérfagésues té grupeve mé té
médha té pérdoruesve té shérbimeve publik, dhe ményra e zgjedhjes sé
anétaréve dhe fushéveprimi i punés sé Késhillit pércaktohen me statut.

Késhilli i paré pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qytetit té Shkupit u for-
mua né vitin 2014, dhe pérbérja e fundit e Késhillit mori njé mandat té ri
né vitin 2022.

VEPRIMI I“KESHILLIT PER MBROJTIEN E KONSUMATOREVE TE
QYTETIT TE SHKUPIT

Né kuadér té aktiviteteve dhe kompetencave té tij, KMKQSH shqyrton
céshtjet dhe miraton propozime né lidhje me té drejtat dhe nevojat e
konsumatoréve né territorin e Qytetit té Shkupit, i cili pérfshin, ndér té
tjera, fushén e méposhtme té punés:




o kujdeset pér zgjidhjen e problemeve qé kané qytetarét gjaté pérdorimit
té shérbimeve té ndérmarrjeve dhe institucioneve qé kryejné shérbime
publike,

o kujdeset pér cilésiné e shérbimeve té shérbimeve publike té Qytetit té
Shkupit, dhe né vecanti, ndjek gjendjen e ofrimjt'té shérbimeve nga
shérbimet publike,

o kujdeset pér avancimin e marrédhénieve té té-punésuarve teofruesit-e
shérbimeve ndaj pérdoruesve té shérbimeye.

KMKQSH gjithashtu organizon debate publike' dhe forma té tjera té pjesé-
marrjes sé qytetaréve, ku diskuton promovimin e mbrojtjes sé konsumator-
éve, shqyrton ¢éshtje qé lidhen me ushtrimin e té drejtave té konsumatoréve
né fushén e pérdorimit té shérbimeve dhe produkteve nga subjektet juri-
dike né territorin e Qytetit t& Shkupit, bashképunon me Késhillin pér
mbrojtjen e konsumatoréve té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé
Veriut (KMKQ) dhe Organizatén e konsumatoréve té Magedonisé - OKM.

Né pérputhje me kompetencat dhe punén e tij, KMKQSH qé nga themelimi
i tij éshté vendosur si njé nga aktorét kryesoré pérmes té ciléve shoqéria
civile éshté e pérfshiré né zgjidhjen e shumé céshtjeve té diskutueshme
né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve, vecanérisht pér marrédhéniet e
drejta té konsumatoréve nga sektori i biznesit né territorin e Qytetit té
Shkupit, si dhe marrédhéniet me konsumatorét nga ndérmarrjet publike
komunale, dhe gjithashtu kujdeset pér efikasitetin energjetik dhe mbrojtjen
e mjedisit jetésor, késhillimin dhe edukimin e konsumatoréve.

Neé funksionimin e tij, KMKQSH bashképunon né ményré aktive me Organi-
zatén e konsumatoréve té Magedonisé ( OKM) pér léshimin e e-buletinéve
respektivisht buletinéve elektronik informativé, broshurave, organizimin e
ngjarjeve promovuese dhe realizimin e aktiviteteve té tjera. Konsumatorét qé
duan té jené né kontakt té drejtpérdrejté me pérfagésuesit e Késhillit mund
t'i komunikojné ato né adresén e postés elektronike: potrosuvaci@grads-
kopje.gov.mk ose né profilin e tyre né rrjetet sociale né linkun e méposhtém,
té cilat jané véné né funksion qé nga fillimi i vitit 2023 nga anétarét e Késhillit
pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qytetit té Shkupit.

Késhillat pér mbrojtjen e konsumatoréve té Qytetit té Shkupit mbajné kon-
takte dhe bashképunim té rrequllt me Késhillat e tjeré té themeluar pér
mbrojtjen e konsumatoréve né nivel lokal, si dhe me KMKQ.

PROGRAMET PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

KMKQSH punon né ményré aktive né mbrojtjen e konsumatoréve duke mi-
ratuar njé Program pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe njdekjen e zbatimit
té tij. Kéto programe deri né miratimin e Ligjit té ri pér mbrojtjen e kon-
sumatoréve ishin dyvjecare, dhe nga viti 2022 Késhilli pér mbrojtjen e kon-
sumatoréve té Qytetit té Shkupit miraton njé program njévjecar té punés.

Né periudhén e kaluar jané miratuar programe pér periudhén e viteve: 2014-
2015, 2016-2017, 2018-2019, 2020-2021 dhe 2022-2023. Me miratimin e
Programit pér mbrojtjen e konsumatoréve pér vitin 2023, vazhdon angazhimi
pér Késhillin e Qytetit té Shkupit pér mbrojtje mé té miré té konsumatoréve
né nivelin e Qytetit té Shkupit, duke pérmbushur késhtu detyrimin ligjor
sipas Ligjit té ri pér mbrojtjen e konsumatoréve pérme KMKQ.

Qyteti i Shkupit, né kuadér té buxhetit té tij, ¢do vit ndan mjete pér realizimin
e programit pér mbrojtjen e konsumatoréve qé realizohet nga ana e KMKQ
me mbéshtetjen e shogatave pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve
qé veprojné né territorin e Qytetit té Shkupit.

NJE PJESE E AKTIVITETEVE TE REALIZUARA NGA KMKQSH NE PERIUD-
HEN E VITEVE 20142021

Zbatimi i Programit pér mbrojtjen e konsumatoréve, nga Organizata e kon-
sumatoréve té Magedonisé né bashképunim me KMKQSH, filloi né vitin 2014
dhe u zbatua né ményré aktive ¢do vit qé nga viti 2021. Gjaté késaj periudhe,
OKM né bashképunim té vazhdueshém me KMKQSH zhvilloi shumé takime
té pérbashkéta me institucionet pérkatése me qéllim pérmirésimin e
mbrojtjes sé konsumatoréve, Byroja késhillédhénése e OKM po punonte né
ményré aktive né baza ditore dhe u pérgatitén dhe u botuan njé numér ma-
terialesh edukative (broshura, udhézues dhe e-revista
respektivisht revista elektronike ZIP).
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KESHILLI PER MBROJTJE

Njé broshuré qé informon konsumatorét se cfaré dote ™™
thoté parkim zonal, si funksionon dhe ku té drejtohen ~ PARKIMI
né rast té njé problemi, z /

Linku: https://opm.org.mk/zonsko-parkirane/

PARKIMI | QYTETIT
SHKUP

PARKIMI KOMUNA
QENDER

Broshuré pér té drejtat dhe detyrimet e konsumator- 7
éve pér shérbimet e ofruara nga NP Higjiena komu-
nale - Shkup, pérmes sé cilés konsumatorét
informohen se ku mund té drejtohen nése pérballen
me njé problem té caktuar né lidhje me shérbimet
komunale dhe cilat institucione jané kompetente pér
té vepruar.

Linku: https://opm.org.mk/wp-
content/uploads/2020/10/Uslugi-KHS_MK.pdf
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NP HIGIENA KOMUNALE- SHKUP

Broshuré pér té drejtat dhe detyrimet e konsumator-
éve gjaté pérdorimit té shérbimeve té NP Ujésjellési T
dhe kanalizimi Shkup, pérmes sé cilés ata informohen nxm‘:m;;summn
pér té drejtat dhe detyrimet e tyre gjaté pérdorimit G

té shérbimeve té ujit, ku mund té kontaktojné nése
pérballen me njé problem té caktuar dhe cilat insti-
tucione jané kompetente pér té vepruar né njé rast
té tille. “
Linku: https://opm.org.mk/wp-
content/uploads/2020/10/Uslugi-KHS_MK.pdf
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Broshuré pér té drejtat dhe detyrimet e konsumator-
éve gjaté pérdorimit té shérbimeve té transportit R, EryRIvED
publik gé synon té informojé konsumatorét pér rre- G
qullat bazé té sjelljes sé udhétaréve, ményrén e bler-
jes dhe pérdorimit té biletave té autobusit, té drejtén
pér té kundérshtuar dhe pyetje té tjera té shpeshta
né fushén e transportit publik.
Linku:https://opm.org.mk/wp-
content/uploads/2021/11/Javen-Prevoz_MK.pdf

GUATE SHERYTEZIMIT TE SHERBIMEVE TE.
TRANSPORTIT PUBLIK

E-MAGAZIN-ZIP (mbrojtja e interesave té konsumatoréve)

Né kété periudhé, pérveg broshurave té prodhuara né kuadér té Programit
pér mbrojtjen e konsumatoréve, jané publikuar edhe gjashté numra té e-re-
vistés respektivisht revista elektronike ZIP. Temat e trajtuara né kéto e-re-
vista respektivisht revista elektronike lidhen me té drejtat e konsumatoréve
né fushén e té drejtave themelore té konsumatoréve, energjisé, ushqimit
dhe té ushqyerit, shérbimeve financiare, shérbimeve té turizmit, banimit,
etj. Né té njéjtén kohg, revistat pérfshinin tekste né lidhje me hulumtimin
e kryer mbi té drejtat e konsumatoréve, si dhe testimete caktuara té pro-
dukteve ushqimore.

AKTIVITETET E REALIZUARA NGA KMKQSH NE VITET 2022/2023

Né periudhén nga viti 2022 deri né vitin 2023, KMKQSH punoi né ményré
aktive pér mbrojtjen e konsumatoréve, u zhvilluan takime té rrequllta pune
té anétaréve ku u diskutuan problemet e konsumatoréve, u planifikuan
udhézimet e ardhshme pér veprim me géllim pérmirésimin e punés, si dhe
takime pér zgjidhjen e ankesave té arritura pér problemet e konsumator-
éve.




