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I. HYRJE

Ka shumé pyetje qé na vijné né mendje kur mendojmé pér IA? Pér shembull: A éshté pérdorur
inteligjenca artificiale né shkrimin e késaj broshure? A éshté e verifikueshme kjo? Cfaré éshté
inteligjenca artificiale? A po e pérdorim inteligjencén artificiale pa e ditur kété?

Shumé prej nesh konsumatorét nuk mund ta kuptojné pérdorimin dhe kuptimin e inteligjencés
artificiale (IA). Mediat shkruan se Simfonia e dhjeté e Bethovenit u pérfundua me ndihmén e in-
teligjencés artificiale né vitin 2020, 250 vjet pas vdekjes sé kompozitorit (Dashamirét e muzikés
klasike duhet té falénderojné "Dojce telekom" pér kété, qé nisi kété projekt. Pér kété, u punésua
njé ekip ndérkombétar muzikologésh, pianisti Robert Levin dhe njé grup ekspertésh kompju-
teriké, qé pérfshinte IA). Ne lexojmé se né Shtetet e Bashkuara, automjeti Tesla shpétoi njé
shofer i cili i dha koordinatat pér ta uar até né spital dhe nuk e drejtoi automjetin sepse humbi
vetédijen. Ka hetime penale té pérfunduara me sukses duke njohur kryerésit me ndihmén e in-
teligjencés artificiale, por ka edhe té dénuar né ményré té paarsyeshme pér shkak té gabimeve
té inteligjencés artificiale. IA zgjedh punétorét pér punésim, megjithaté, éshté e mundur té pér-
jashtohet né ményré té paarsyetuar njé grup i téré punétorésh, té diskriminohet, pér shkak té
té dhénave me té cilat “ushgehet". IA pérdoret né mjekési pér diagnostikim dhe terapi duke
pérpunuar té dhéna mbi pacientin dhe terapité e mundshme, ky éshté njé fenomen qé e dégjojmé
gjithnjé e mé shpesh. Marrja me qgira dhe blerja e shtépive dhe banesave po kalon gjithnjé e mé
shumé pérmes kérkimeve me IA. Inteligjenca artificiale bén pérzgjedhjen sipas nevojave té kon-
sumatorit: numri i dhomave, kati, vendndodhja, cilésia e ndértimit. Al pritet té zévendésojé njé
pjesé té profesionit ligjor né té ardhmen, do té vendosé bazuar né pérpunimin e njé numri té
madh té aktgjykimesh né njé situaté té ngjashme, do té shkruajé njé kontraté né bazé té analizés
té njé numri té madh té té njéjtave kontrata dhe norma kontraktuale qé kané shkaktuar mos-
marréveshje te palét kontraktuese. Sa larg do té shkojé e gjithé kjo?

1. A éshté béré IA jeta joné e pérditshme?

Si duket méngjesi yt i zakonshém? Ndérsa burri ose gruaja juaj ju con pér né puné, ju hapni
rrjetet tuaja té preferuara sociale né FB (Facebook) ju ofrojné bluza me méngé té shkurtra me
numrin e viteve qé do té mbushni kété muaj, ka reklama ushqimore pér kafshét tuaja shtépiake
(ai e di saktésisht se jané gen), ata ju tregojné se ¢faré komentuan migté tuaj mé té miré né njé



postim. Kaloni né Instagram dhe pérmbajtja atje éshté e shkélqyer, sikur dikush t'i keté zgjedhur
vetém pér ty. Né veturé, ju dégjoni muziké dhe lista e dégjimit té Spotify éshté pikérisht ajo qé
déshironi kété méngjes. Aplikacionet jané né anén ténde. Pér shkak se éshté njé koloné komu-
nikacion, Google Maps propozon té ecésh né pjesén tjetér té rrugés, pérndryshe do té jesh i
bllokuar dhe nervoz me bashkéshortin/bashkéshorten ténd/e, né komunikacion pér mé shumé
se 45 minuta. Ju e pranoni sugjerimin dhe jeni né vendin e punés pér dhjeté minuta!

Zhvillimi i shpejté i inteligjencés artificiale (IA) dhe pérdorimi i IA nga konsumatorét né baza di-
tore éshté arsyeja pér krijimin e késaj broshure.

2. Ku mund ta takojmé IA si konsumatoré?

Shumé konsumatoré komunikojné me teknologjité e inteligjencés artificiale (Al) ¢do ditg,
megjithése shpesh nuk jané plotésisht té vetédijshém pér kéto té dhéna. Al éshté integruar né
njé spektér té gjeré té pajisjeve dhe shérbimeve qé jané pjesé e jetés sé pérditshme. Ja disa
shembuj té zakonshém: Google Search pérdor teknika IA pér té ofruar rezultate mé té zgjuara
kérkimi, duke pérfshiré tekstin parashikues dhe rezultatet e personalizuara. Google Translate
dhe DeepL pérdorin modele té avancuara |A pér té siguruar pérkthim né kohé reale pér shumé
gjuhé, duke mbéshtetur komunikimin personal dhe afarist. Pajisjet si Amazon Echo (Alexa),
Google Home (Google Assistant) dhe Apple HomePod (Siri) pérdorin inteligjencén artificiale pér
té kuptuar komandat zanore, pér té kontrolluar pajisjet inteligjente té shtépisé dhe pér té sig-
uruar informacione. Shumica e telefonéve té mencur kané funksione té integruara té Al, té tilla
si njohja e zérit, pérmirésimet e kamerés (té tilla si modaliteti i zbulimit té portreteve dhe ske-
nave) dhe asistentét personalé (Siri, Google Assistant). Platformat si Facebook, Instagram, Tik
Tok dhe Twitter pérdorin algoritme té inteligjencés artificiale pér té personalizuar pérmbajtjen
qé shohin pérdoruesit, gjé qé ndikon né shfagjen e postimeve, reklamave dhe njoftimeve. Shér-
bimet si Netflix, Spotify dhe YouTube pérdorin |A pér té rekomanduar shfagje, filma dhe muziké
duke bazuar né até qé pérdoruesit pélqejné mé shumé né historiné e tyre té shikimit. Aplika-
cionet si Google Maps dhe Waze pérdorin inteligjencén artificiale pér té analizuar té dhénat e
komunikacionit, duke ofruar navigacion né kohé reale dhe optimizim té rrugés. Shérbimet e voz-
itjes si Uber dhe Lyft mbéshteten gjithashtu né Al pér ¢mimet dinamike dhe pérputhjen nga
shoferi te udhétarét. Platformat e tregtisé elektronike si Amazon pérdorin inteligjencén artificiale
pér té analizuar sjelljen e konsumatorit, duke ofruar rekomandime té personalizuara dhe reklama
té synuara. Shumé fage interneti dhe shérbime pérdorin cat-bote té mundésuar nga inteligjenca
artificiale pér té trajtuar kérkesat e klientéve, duke siguruar pérgjigje dhe mbéshtetje té men-
jéhershme. Shérbimet e postés elektronike si Gmail pérdorin inteligjencén artificiale pér té fil-
truar spam, pér té kategorizuar emailin dhe pér té sugjeruar pérgjigje bazuar né kontekstin e
mesazhit. Produkte té tilla si termostatet e mengura (p.sh. Nest) dhe sistemet e mencura té
sigurisé pérdorin inteligjencén artificiale pér té mésuar zakonet e pérdoruesve dhe pér té opti-
mizuar pérdorimin e energjisé ose pér té pérmirésuar siguriné né shtépi. Produktet si Ring dhe
Nest pérdorin inteligjencén artificiale pér njohjen e fytyrés dhe paralajmérimet inteligjente, duke



ofruar vegori té pérmirésuara té sigurisé né shtépi. Inteligjenca artificiale pérdoret né shérbimet
e ruajtjes sé fotografive si Google Photos, té cilat mund té organizojné dhe etiketojné automatik-
isht imazhet né bazé té pérmbajtjes dhe té njohin fytyrat. Mjete si Adobe Photoshop me funk-
sione té drejtuara nga inteligjenca artificiale (p.sh., mbushje me vetédije té pérmbajtjes) dhe
aplikacione si Canva pérfshijné Al pér té pérmirésuar aftésité e dizajnit. Shumé aplikacione té
monitorimit té shéndetit dhe pajisje g¢ mund té mbahen pérdorin inteligjencén artificiale pér
té analizuar té dhénat e pérdoruesve dhe pér té ofruar rekomandime ose paralajmérime té per-
sonalizuara shéndetésore. Pér shembull, aplikacione si MyFitnessPal dhe Sleep Cycle pérdorin
inteligjencén artificiale pér té ofruar njohuri té personalizuara pér shéndetin dhe mirégenien.
Video-lojérat qé pérdorin inteligjencén artificiale pér té krijuar karaktere dhe mjedise mé realiste,
sic jané ato nga Electronic Arts dhe kompani té tjera té médha lojérash. Pérdorim Booking.com
pér té planifikuar udhétimin ténd. Ai ka njé mision pér ta béré mé té lehté pér té gjithé té pér-
jetojné botén dhe pérmes mjetit Al Trip Planner, té vendosur direkt né aplikacionin celular Book-
ing.com, té fillojé procesin e planifikimit té udhétimit. Mund té kérkoni njé listé specifike té
vilave malore pér njé familje prej katér personash, me ajér té kondicionuar dhe pishing, Al Tip
Planner bén rekomandime né njé ményré té shpejté dhe né formé té bisedés.

Té gjitha kéto produkte dhe shérbime té IA pasqyrojné njé spektér té gjeré aplikimesh, duke
rritur pérvojén e pérdoruesit né aspekte té ndryshme té jetés sé pérditshme, nga komunikimi
dhe argétimi te automatizimi i shtépisé dhe menaxhimi i shéndetit deri te mésimi i gjuhéve té
reja dhe aftésive té tjera. 1A, sic e shohim, pérdoret pér shembull né shéndetési, bujqési, siguri
ushqimore, arsim dhe trajnim, media, sport, kulturé, menaxhim té infrastrukturés, energji, trans-
port dhe logjistiké, shérbime publike, siguri, drejtési, resurse dhe efikasitet energjetik, monitorim
i mjedisit jetésor, ruajtje dhe ripértéritje té biodiversitetit dhe ekosistemeve dhe zbutje dhe pér-
shtatje ndaj ndryshimeve klimatike.

Inteligjenca artificiale éshté njé teknologji qé po evoluon me shpejtési dhe po pérdoret gjithnjé
e mé shumé. Statistikat nga disa hulumtime tregojné se Chat GP-T, njé nga chatbotét mé té
njohur né boté, pati 153 milioné klikime né muajin e paré pas fillimit té tij né néntor 2022 dhe
arriti kulmin né dy miliardé klikime né prill té vitit 2024.



3. Njé historik i shkurtér i inteligjencés artificiale

Themeluesi i intelegjencés artificiale éshté shkencétari britanik i kompjuterave Alan Turing. Né
vitin 1950, ai shtroi pyetjen "nése makinat mund té mendojné" né punimin e tij "Makinat kom-
pjuterike dhe inteligjenca” Kjo pérpjekje fillimisht térhogi njé numér té madh investitorésh.
Megjithaté, pér shkak se ideja nuk lindi shumé shpejt dhe financiarisht, projektet dhe investimet
né inteligjencén artificiale u ndaluan. Vitet 1990 pané mé shumé pérparim me zhvillimin e ag-
jentéve inteligjenté, fillimet e mésimit makinerik, njohjen e zérit dhe videos dhe zhvillimin e
teknologjive té kérkimit. Ndoshta njé nga zhvillimet mé té njohura té késaj periudhe ishte kom-
pjuteri shahist IBM Deep Blue qé mundi kampionin aktual botéror té shahut Garry Kasparov né
1996. Sukseset e médha né zhvillimin e intelegjencés artificiale nga kjo periudhé erdhén nga
pérgendrimi né probleme mé specifike, té tilla si njohja e té folurit, grafikét e domenit pér njohuri
specifike (té tilla si shahu) dhe krijimi i motoréve té kérkimit. Gjithashtu, sukseset e késaj peri-
udhe ishin té mjaftueshme pér té siguruar vazhdimin e financimit, si publik ashtu edhe privat.
Né vitin 2011, kompjuteri kognitiv i IBM Watson mundi qeniet njerézore né shfagjen e kuizit
televiziv amerikan "Rrezikueshméri"! Google demonstroi automjete pa shofer vetém né vitin
2012. Google demonstroi njé hap tjetér drejt kuptimit té gjuhés natyrore, rrjeteve té para nervore
dhe njé qasje mé té pérgjithshme pér zgjidhjen e problemeve. Por dicka mé themelore ndodhi
né kété periudhé: rritja e té dhénave té médha dhe qasjet e reja ndaj inteligjencés artificiale té
frymézuara mé shumé nga ményra se si funksionon truri. Ky kombinim lindi njé familje té re
teknikash té quajtura deep learning respektivisht mésim i thellg, e cila fshihet pas shumé prej
"mrekullive” gé shohim sot. Ndryshe nga periudhat e méparshme té investimeve né inteligjencén
artificiale, sot subjektet e médha tregtare investojné né inteligjencén artificiale, té cilat gjithashtu
kané qasje né té dhéna - Google, Facebook, Instagram, Linkedin.



4. Si pércaktohet inteligjenca artificiale dhe si
funksionon?

Inteligjenca artificiale éshté njé grup teknologjish

qé evoluojné me shpejtési dhe qé kontribuojné né

njé spektér té gjeré pérfitimesh ekonomike,

ekologjike dhe sociale né njé séré industrish dhe

aktivitetesh sociale. Duke parashikuar mé miré,
optimizuar operacionet dhe shpérndarjen e burimeve dhe duke personalizuar zgjidhjet digjitale
né dispozicion té individéve dhe organizatave, pérdorimi i inteligjencés artificiale mund t'u sig-
urojé bizneseve pérparési kryesore konkurruese dhe té mbéshtesé rezultatet e dobishme sociale
dhe ekologjike.

Shpesh pyesni veten se si funksionon |A? Disa prej nesh menjéheré imagjinojné njé kompjuter,
robot ose kode té tjera kompjuterike né produktet digjitale, té cilat lejojné qé inteligjenca arti-
ficiale té funksionojé dhe té marré vendime pa pjesémarrjen e njeriut. Té gjithé kemi té drejté!
Me fjalén inteligjencé artificiale nénkuptohet njé lloj kodi kompjuterik qé shogérohet me njé
sasi té madhe té té dhénave dhe qé kryen veprime né njé ményré té ngjashme me até qé
njerézit béjné duke mésuar nga kéto té dhéna. Pér t'u mésuar fémijéve té vegjél se cfaré éshté
njé shtépi, ne u tregojmé atyre fotografi té njé shtépie dhe pérsérisim fjalén, kur i shétisim, u
tregojmé shtépi dhe ndértesa banimi dhe u themi se kjo éshté njé shtépi, atéheré ata qé shohin
njé shtépi e diné se pér cfaré béhet fjalé. Me té njéjtin parim, kur duam t'i mésojmé se cfaré
jané shtépité, ne japim fotografi té njé numri té madh shtépish, né ményré qé ajo té mésojé se
cilat jané modelet qé pérsériten gjithmoné, muret, dyert, dritaret, catia, dhomat e gjumit,
kuzhina, dhomat e ndenjes, banjat, mobiljet qé i béjné ato té ndryshme nga ndértesat e tjera té
ngjashme (hapésirat afariste, etj.) .
Ashtu ngjajshém si méson njé genie
njerézore. Dhe pas késaj dhe kur t'i
shfaget njé fotografi e re, inteligjenca
artificiale do té njohé njé shtépi pér
banim. Ky quhet mésim makinerik!
Kompania teknologjike IBM, e cila ka
ekzistuar pér mé shumé se 100 vjet, e
pércakton inteligjencén artificiale si



"inteligjencé artificiale [qé] pérdor kompjuteré dhe makina pér té imituar aftésité e mendjes
njerézore pér té zgjidhur probleme dhe pér té marré vendime".

Kjo ndodh kur ju ofrohen té dhénat e nevojshme né rrjetet sociale ose muzika e preferuar, duke
u bazuar né analizén e té dhénave qé keni kérkuar tashmé, dhe pérmbajtjen qé keni shfletuar,
muzikén qé keni dégjuar. Inteligjenca artificiale ju ofron até qé doni ose déshironi. Prandaj sipas
késaj, té mésuarit respektivish mésimi makinerik éshté njé nénkategori e inteligjencés artificiale
qé pérdor té dhénat e mésuara pér té parashikuar rezultatet, e cila né té vérteté éshté shumé
e ngjashme me té mésuarit eksperimental respektivisht nga pérvoja e njeriut.

Inteligjenca artificiale gjeneruese (IA) éshté njé degé e inteligjencés artificiale qé merret me
krijimin e pérmbajtjes origjinale si imazhe, muziké, tekst apo edhe video. Né vend qé té
mbéshtetet né rrequlla té para-programuara ose té dhéna standarde, inteligjenca artificiale
gjeneruese pérdor algoritme té t& mésuarit té thellé dhe rrjete nervore pér t& mésuar nga mod-
elet dhe pér té gjeneruar rezultate té reja, autentike.

Algoritmet jané pjesé e ¢do sistemi kompjuterik, ato jané elementet themelore té pothuajse ¢do
artefakti digjital - nga sistemet e referimit té mediave sociale, shérbimet e mediave audiovizive
(AVM) deri te njé mori aplikimesh shéndetésore, fitnesi dhe mbéshtetjeje psikologjike. Pér shem-
bull, ndérfagja e pérdoruesit ndonjéheré kérkon metoda mé té sofistikuara dhe komplekse al-
goritmike qé pérdoren aktualisht né teknologji té tilla si catbot - njé "agjent bisedor qé dialogon
me pérdoruesin e tij" (Fjalori Ul VE), si¢ éshté Tay i Microsoft qé mund té krijojé cicérima rep-
sktivisht tuite si adoleshent. Pérpunimi i gjuhéve dhe operacionet komplekse té pérkthimit -
Google Perspektiva, e cila mund té zbulojé komente toksike (gjuha e urrejtjes), gjithashtu kérkon
algoritme mé té sofistikuara. Kjo ndodh edhe me teknologjité e shumta té mbikéqyrjes (shih:
Reclaim your face, ECI ), si dhe teknologjité biometrike qé pérdoren aktualisht pér té kontrolluar
dhe ¢rrénjosur fluksin e refugjatéve né kufijté e Bashkimit Evropian (Molnar).

Mos u shqetésoni nése nuk e dini ose nése nuk e kuptoni se si funksionon IA, ne i pérkasim
shumicés sé popullsisé njerézore, té cilét nuk mund ta kuptojné ose nuk e kuptojné plotésisht
teknologjiné themelore té Al. Megjithaté, té gjithé e kuptojmé dhe jemi ¢do dité e mé té vetédi-
jshém se A éshté béré njé pjesé integrale e jetés moderne, duke pérmirésuar rehatiné dhe duke
personalizuar pérvojat né shumé fusha. Inteligjenca artificiale (IA) ka revolucionarizuar sektoré
té ndryshém, nga shéndetésia te financat, kriminalistika qé ajo con né drejtim té pérmirésimit
té efikasitetit dhe né drejtim té transformimit té pérvojave mé pozitive té konsumatorit (e drejta
mé e lehté e zgjedhjes pérmes mjeteve té kérkimit té produkteve dhe shérbimeve). Megjithate,
me zhvillimin e |A, vijné sfida dhe shqetésime té réndésishme pér sa i pérket té drejtave té kon-
sumatorit. Meqenése teknologjité pér inteligjencén artificiale po integrohen gjithnjé e mé shumé
né jetén e pérditshme, éshté e domosdoshme té shqyrtohen implikimet pér té drejtat e kon-
sumatorit né ményré qé té sigurohet njé trajtim i drejté dhe i barabarté né treg.

A e njohim se cilat produkte dhe shérbime pérfshijné IA? A ndihemi ndonjéheré se jemi pjesé
e komplotit té madh? Flasim pér dicka dhe pastaj marrim njé oferté né celularin toné!

IA pérdoret nga institucionet publike dhe kompanité private. IA mund té ndikojé seriozisht né
lirité dhe té drejtat e njeriut. Aktet e shumta ligjore ndérkombétare dhe kombétare zgjerojné



vazhdimisht listén e té drejtave té mbrojtura té njeriut. Njé shembull tipik i zgjerimit té listés
sé té drejtave dhe lirive té njeriut jané dokumentet ligjore té Bashkimit Evropian. Ato kané zg-
jeruar ndjeshém té drejtat dhe lirité e njeriut né fushat e mbrojtjes sé konsumatorit, mbrojtjes
sé pronésisé intelektuale, mbrojtjes sé mjedisit natyror, mbrojtjes sé té dhénave, mbrojtjes sé
té drejtave té punétoréve, dhe tashmé po pérgatiten akte té reja ligjore qé do té zgjerojné listén
e té drejtave dhe lirive té njeriut né fushat e mbrojtjes kundér inteligjencés artificiale dhe diskri-
minimit algoritmik. Megjithaté, tema e broshurés soné éshté IA dhe té drejtat e konsumatorit,
dhe ne nuk do té ndalemi né kété temé mé té gjeré dhe mé domethénése: pér té gjitha té drejtat
e njeriut dhe inteligjencén artificiale té pérgjegjshme. Megjithaté, autonomia e vullnetit si e
drejté e njeriut ndikohet edhe né marrédhéniet me konsumatorin (ato ku kemi njé konsumator
nga njéra ané dhe njé tregtar nga ana tjetér). Sic u tha mé paré, struktura e shogérisé soné
digjitale varet nga ndérfagja e pérdoruesit dhe algoritmet. Kéto sisteme pérpunojné té dhénat
tona personale dhe modelet e sjelljes né internet pér té siguruar vlerésime dhe pér té gjeneruar
rezultate. Nga planifikimi i regjimit té humbjes sé peshés, te gjetja e produkteve mé té lira dhe
softueri kompleks i njohjes sé fytyrés, ndérfagja dhe proceset e drejtuara nga té dhénat ndikojné
shumé né vendimet dhe zgjedhjet tona, dhe késhtu autonomia joné personale - shkalla e pjesé-
marrjes aktive né marrjen e vendimeve tona. Edhe pse hapésira pér ushtrimin e autonomisé
personale ka gené gjithmoné e ndikuar nga faktoré té ndryshém politiké, ekonomiké dhe
shogéroré, sot kjo “hapésiré” éshté e ngopur me “faktoré té automatizuar qé kané fuginé pér té
formésuar kontekstet né té cilat njerézit marrin vendime". Ta themi thjesht, kur vendimet e IA
ndikojné né procesin e vendimmarrjes sé njé individi, autonomia e atij individi zhvendoset te
kompanité e médha té teknologjisé.

Pyetja éshté nése dhe si konsumatoré jemi plotésisht té vetédijshém pér fuginé e 1A? A mund
té dallojmé kur jemi objekt i marketingut dhe mundésiné qé ky marketing i personalizuar do té
na ¢ojé né njé vendim ekonomik qé ne si konsumatoré nuk do ta bénim ndryshe?(Praktika agre-
sive tregtare né FB nga njé rekomandim i montuar i mjekéve té famshém pér mjete ndihmése
pér pikat gé pastrojné enét e gjakut bén qé njerézit me kolesterol té blejné né internet nga ky
produkt - statistikat mbi vdekjet dhe pérvojat pozitive té pérdoruesve né dukje té vértete, tik-
taku i njé ore pér zbritje ndikojné né vendimin pér té blerg).

Kur jemi nén marketingun e vetém disa kompanive, ne si konsumatoré humbasim té drejtén pér
t'uinformuar dhe té drejtén pér té zgjedhur. Eshté si dikush qé ju mban nén njé zile té errét né
té cilén vetém disa ofertues jané né dispozicion pér ju! Lajmet e rrejshme mund té shkaktojné
sjellje té gabuar dhe vendime té gabuara né lidhje me blerjen, financimin, pérdorimin e shér-
bimeve financiare!

A ndikon kjo né privatésiné toné personale dhe privatésiné e shtépisé ? Kur kemi njé pajisje té
re, biem lehtésisht dakord qé fytyra joné té béhet njé celés pér té hapur telefonin, laptopin ose
pajisje té tjera elektronike, megjithaté, duhet té lexojmé rrequllat me kujdes, nése nuk kemi lex-
uar rrequllat, fytyra joné mund té béhet pjesé e bazés sé madhe té té dhénave gé analizon Al.
Kamera e pérparme e dyqanit ose mbikéqyrja me video mund té na ndihmojné té vértetojmé se
kush e mori telefonin e harruar né vendin ku provuam képucét, por personazhet tané gjithashtu
mund ti nénshtrohen pérpunimit té té dhénave. Qytetet e menqura, kamerat e komunikacionit



rrugor kapin imazhin e shoferéve. Ato jané té dobishme pér té zvogéluar shkeljet e trafikut dhe
aksidentet, pér té zbuluar kriminelét, por né té njgjtén kohé mbartin rrezikun e mbrojtjes sé
privatésisé. Kukulla e mengur pér fémijét qé flet me fémijén, por gjithashtu regjistron shtépiné
dhe zakonet e familjes, pérdoret gjithashtu pér rekomandimin e produktit me zé. Ky ishte rasti,
me shogen interaktive té kukullés Kajla e cila kishte njé sistem té dobét mbrojtés dhe lejonte
té huajt té komunikonin me fémijét, dhe me dijeniné e té huajve kur nuk kishte njeri né shtépi
né ményré qé ata té mund té kryenin

vjedhje.

5. 1A pa pagesé dhe né format me
pagesé

Shumé nga produktet dhe shérbimet
né té cilat éshté ndértuar 1A na ofro-
hen falas dhe ne nuk e vérejmé se si
jemi béré pjesé e lojés. Kur paguajmé
pér njé pajisje ose shérbim, zakonisht
shohim se pér cfaré i japim paraté
tona té fituara me véshtirési!

Inteligjenca artificiale (Al) e ofruar pér konsumatorét mund té jeté e disponueshme né formate
té paguara dhe falas, né varési té shérbimit ose produktit specifik.

Kur njé shérbim shénohet si "pa pagesé”, kjo zakonisht do té thoté qé pérdoruesit mund té
hyjné né shérbim pa shpenzime direkte. Sidoqofté, shérbimet "pa pagesé" mund té fitojné pérmes
mjeteve alternative, té tilla si shfagja e reklamave, mbledhja e té dhénave té pérdoruesit pér
kérkime ose marketing, ose ofrimi i blerjeve brenda aplikacionit. Shembuijt pérfshijné versionet
bazé té aplikacioneve té mundésuara nga inteligjenca artificiale, té tilla si chatbots, asistenté
virtualé ose disa mjete pér redaktimin e imazheve né internet dhe krijimin e pérmbajtjes qé
ofrojné funksionalitete themelore pa shpenzime.

Disa shérbime té inteligjencés artificiale arkétojné para nga pérdoruesit pér gasje. Kjo mund té
pérfshijé abonimet respektivisht parapagesat né versionet premium té aplikacioneve me intelig-
jencé artificiale, modelet e pagesés pér pérdorim ose shpenzimet e njéhershme pér té bleré pa-
jisje qé pérdorin teknologjiné inteligjencé artificiale. Pér shembull, shérbimet e inteligjencés
artificiale té bazuara né cloud (iclaud), modelet e pérparuara té mésimit makinerik, mund té
kérkojné njé abonim respektivisht parapagesé, ndérsa disa aplikacione softuerike (té tilla si asis-
tentét e avancuar té zérit ose mjetet e pérpunimit té gjuhés) mund té ofrojné versione bazé
falas, por tarifojné pér vecori mé té pérparuara.

6. Inteligjenca artificiale dhe té drejtat e konsumatorit

Kjo broshuré kryqézon inteligjencén artificiale me té drejtat e konsumatorit. Inteligjenca arti-
ficiale rrequllohet gradualisht nga rrequlloret e reja ligjore, megjithaté, derisa té miratohen
rregullore specifike, né shumé fusha, rrequlloret e pérgjithshme ligjore zbatohen pér inteligjencén
artificiale, té tilla si pronésia intelektuale, si dhe veté ligji i konsumatorit. Si dhe rrequllat speci-
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fike té sektorit pér shembull pér siguriné e lodrave. Té drejtat e konsumatorit garantohen né @
rrequlloret ligjore qé pérbéjné té drejtén e konsumatorit. E drejta e konsumatorit éshté njé disi- '
pliné e vecanté ligjore gé rrequllon marrédhéniet né té cilat njéra palé éshté gjithmoné njé kon-
sumator dhe tjetra éshté njé tregtar (ratione personae). Njé konsumator éshté njé person fizik
qé blen mallra ose pérdor njé shérbim gé nuk éshté pér veprimtariné e tij tregtare, afariste, za-
natin ose veprimtariné e tij profesionale. Konsumatori konsiderohet té jeté njé palé e painformuar
né lidhje me tregtarét. Ligji njohu nevojén

né ményré té vecanté pér té rrequlluar

mbrojtjen ligjore té personave fiziké kun-

drejt tregtaréve dhe pér té vendosur de-

tyrime mé té médha ndaj tregtaréve kur

ata ofrojné ose shesin produkte dhe shér-

bime pér personat fiziké konsumatoré. Né

nivel ndérkombétar, éshté e réndésishme qé

mé 9 prill té vitit 1985, Asambleja gjenerale

e Kombeve té Bashkuara miratoi Rezolutén

39/248, e cila pérfshinte Udhézuesin e

Kombeve té Bashkuara pér Mbrojtjen e

Konsumatorit (UNGCP) . Udhézuesi pércakton té drejtat themelore té konsumatoréve: 1) edrejta
pér siguriné e mallrave dhe shérbimeve, 2) e drejta pér informacion té ploté, té vérteté dhe
né kohé, 3) e drejta pér té zgjedhur mallrat dhe shérbimet, 4) e drejta e konsumatoréve pér té
dégjuar zérin e tyre, 5) e drejta pér realizimin e kushteve dhe nevojave themelore té jetesés,
6) e drejta pér kompensim, 7) e drejta pér arsim dhe 8) e drejta pér njé mjedis jetésor té shén-
detshém.

Politikat pér mbrojtjen efikase dhe efektive té té drejtave té konsumatorit po ndértohen
vazhdimisht né kuadér té Bashkimit Evropian dhe korniza ligjore pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatorit po pérmirésohet. Risité né rrequlloret ligjore té Bashkimit Evropian, i cili ka sis-
temin mé té zhvilluar té mbrojtjes sé té drejtave té konsumatorit, zbatohen gjithashtu né Ligjin
pér mbrojtjen e konsumatoréve nga néntori i i vitit 2022 (LMK)

Cilat jané ato rrequlla qé pérmbahen né rrequlloret e reja ligjore té BE-sé pér mbrojtjen e kon-
sumatoréve dhe qé zbatohen né LMK-né toné? Kéto rrequlla cuan né njé séré risish qé synojné
mbrojtjen mé té miré té konsumatorit, té tilla si: rritja e transparencés sé hapésirés sé shitjeve
né internet; shfagja e njé motori kérkimi bazuar né pozicionimin e paguar (té sponsorizuar);
ndalimi i fshirjes sé komenteve negative; prova se konsumatorét qé komentojné né té vérteté
kané bleré njé produkt té caktuar ose kané pérdorur njé shérbim; té njéjtat té drejta pér kon-
sumatorét qé paguajné njé ¢mim dhe pér ata qé marrin té ashtuquajturat "shérbime falas', ose
pér njé zévendésim té té dhénave personale marrin shérbime digjitale; njohja e konsumatoréve
me kriteret pér ofertat e renditjes; transparenca e rishikimit té konsumatorit; rrequllat pér njof-
timin e ¢mimeve té personalizuara; ndalimi i rishitjes sé biletave pér ngjarjet e blera pérmes
botéve; té dhénat e sakta pér uljen aktuale t& ¢mimit; kompensimi pér démet pér viktimat e
praktikave té padrejta tregtare; dénimet mé efektive pér shkeljet ndérkufitare; lufta kundér cilé-
sisé sé dyfishté té mallrave té konsumit; mbrojtja mé e miré kundér praktikave té padrejta
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tregtare gjaté shitjes jashté ambienteve té tregtarit; rritja e kohés sé garanciseé ligjore pér vetité
materiale dhe ligjore té mallrave dhe shérbimeve, rrequllat e vecanta pér konformitetin dhe
garancité komerciale/tregtare; rrequllimi i furnizimit pér konsumatorét me pérmbajtje dhe shér-
bime digjitale; pérgjegjésia e rojeve né platforma té médha pér ofertat e produkteve dhe shér-
bimeve brenda tregjeve digjitale; et;.

7. Rregulloret e reja ligjore té BE-sé pér tregjet digjitale dhe rrequllorja e paré
e inteligjencés artificiale

Hulumtimi dhe debatet e BE-sé mbi "modelet e erréta” "vrimat e lepujve", reklamat e personal-
izuara dhe praktikat e tjera té pérdorimit té té dhénave, té cilat konsiderohen se ndikojné né té
drejtat e konsumatorit, si pasojé e pérpunimit té skedaréve té médhenj dixhitalé rezultuan né
miratimin e Rregullores (BE) 2022/1925 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té 14 shtatorit
2022 mbi tregjet konkurruese dhe té ndershme né sektorin dixhital dhe ndryshimet né Direk-
tivat (BE) 2019/1937 dhe (BE) 2020/1828 - Akti i Tregjeve Digjitale (DMA) dhe Rregullorja (BE)
2022/2065 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té 19 tetorit 2022 mbi njé treq té vetém
pér shérbimet dixhitale dhe ndryshimin e Direktivés 2000/31/KE - Akti i Shérbimeve Digjitale
(DSA). Kéto rrequlla u pasuan nga miratimi i té ashtuquajturit Akti i Inteligjencés Artificiale ose
Rregullorja e Parlamentit Evropian dhe Késhillit 2024/1689EU pér Inteligjencén Artificiale té
13 qershorit té vitit 2024 (Rrequllorja (BE) 2024/1689 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e
13 qershorit té vitit 2024 qé pércakton rrequllat e harmonizuara pér inteligjencén artificiale dhe
qé ndryshon Rregulloret (KE) Nr 300/2008, (BE) Nr 167/2013, (BE) Nr 168/2013, (BE) 2018/858,
(BE) 2018/1139 dhe (BE) 2019/2144 dhe Direktivat 2014/90/BE, (BE) 2016/797 dhe (BE)
2020/1828 (Akti i Inteligjencés Artificiale) éshté kuadri i paré ligjor pér inteligjencén artificiale,
i cili adreson rreziget e inteligjencés artificiale dhe pozicionon Evropén si udhéheqése né kété
plan né nivel global. Rregullorja e Inteligjencés Artificiale 2024/1689 e BE-sé qé pércakton rreg-
ullat e harmonizuara pér inteligjencén artificiale u siguron zhvilluesve dhe shpérndarésve té IA-
sé kérkesa dhe detyrime té qarta né lidhje me pérdorimet specifike té inteligjencés artificiale.
Né té njgjtén kohé, Rregullorja synon té zvogélojé barrén administrative dhe financiare pér biz-
nesin, vecanérisht pér ndérmarrjet e vogla té mesme. Rrequllorja e Inteligjencés Artificiale
2024/1689 e BE-sé éshté pjesé e njé pakete mé té gjeré politikash pér té mbéshtetur zhvillimin
e Inteligjencés Artificiale té besueshme, e cila gjithashtu pérfshin Paketén e Inovacionit té In-
teligjencés Artificiale dhe Planin e Koordinuar té Inteligjencés Artificiale. Sé bashku, kéto masa
garantojné siguriné dhe té drejtat themelore té njerézve dhe bizneseve kur béhet fjalé pér in-
teligjencén artificiale. Ato gjithashtu rrisin pranimin, investimet dhe inovacionin né inteligjencén
artificiale né té gjithé BE-né. Rrequllorja e Inteligjencés Artificiale 2024/1689 e BE-sé éshté ko-
rniza e paré ligjore gjithépérfshirése pér inteligjencén artificiale né mbaré botén. Qéllimi i rreg-
ullave té reja éshté té nxisin inteligjencén artificiale té pérgjegjshme dhe té besueshme né
Evropé dhe mé gjeré, duke siguruar gé sistemet e e inteligjencés artificiale té respektojné té
drejtat themelore, parimet e sigurisé dhe etikés, dhe duke adresuar rreziget e paragitura nga
modele shumé té fugishme dhe me ndikim té inteligjencés artificiale. Njé rrequllore éshté njé
rrequllore ligjore qé zbatohet drejtpérdrejt né sistemet ligjore kombétare té shteteve anétare
té BE-sé, megjithaté, vendet kandidate do t'i zbatojné kéto rrequlla pas hyrjes né BE. Kéto rreg-
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ullore ligjore nuk jané zbatuar ende né legjislacionin toné té brendshém. Né vendin toné, nuk
ka rrequllore specifike ligjore pér IA, as njé strategji pér pérdorimin e inteligjencés artificiale.

Ekzistojné gjithashtu parime etike pér IA. Shtaté parimet etike té pércaktuara nga Komisioni
Evropian né Udhézimet etike té vitit 2019 pér Inteligjencé Artificiale té Sigurt dhe té Besueshme
pérfshijné: 1. Veprimin dhe mbikéqyrjen njerézore: duke pérfshiré mbikéqyrjen njerézore té re-
spektimit té vlerés themelore dhe té drejtave themelore té njeriut, veprimin njerézor dhe
mbikéqyrjen njerézore té funksionimit té inteligjencés artificiale; 2. Barrierat teknike dhe siguria:
duke pérfshiré barrierat dhe masat e sigurisé kundér sulmit, planin rezervé pér ruajtjen e sigurisé
sé pérgjithshme, saktésisé, konfidencialitetit dhe pérséritshmérisé; 3. Mbrojtja e privatésisé
dhe menaxhimi i té dhénave: duke pérfshiré respektimin e privatésisé, cilésisé dhe integritetit
té té dhénave dhe qgasjen né té dhéna; 4. Transparenca: duke pérfshiré aftésiné pér té moni-
toruar, shpjequar dhe komunikuar; 5. Diversiteti, mosdiskriminimi dhe drejtésia: duke pérfshiré
shmangien e paragjykimeve té padrejta, qasjes, dizajnit universal dhe pjesémarrjes sé paléve té
interesuara; 6. Mirégenia e shoqérisé dhe mjedisit jetésor: duke pérfshiré qéndrueshmériné
dhe pérshtatshmériné pér mjedisin jetésor, efektet sociale, shogériné dhe demokracing; 7.
Pérgjegjésia duke pérfshiré aftésiné pér té verifikuar, zvogéluar efektet negative dhe pér té ra-
portuar mbi to, pér té arritur kompromise dhe pér té pérballuar mbrojtjen ligjore.

8. IA dhe té drejtat e konsumatorit

Cila éshté marrédhénia e IA dhe té drejtave té konsumatorit? Kjo marrédhénie nuk éshté e
thjeshté, inteligjenca mund té keté efekte pozitive dhe negative pér konsumatorét dhe biz-
neset, né varési té ményrés se si éshté projektuar, vendosur dhe rregulluar. IA pérmiréson
pérvojén e konsumatorit duke paraqitur produkte qé jané né pérputhje me shijet dhe preferencat
e tyre. Sistemet e inteligjencés artificiale mund té vlerésojné cilésiné e produkteve duke u bazuar
né reagimet e konsumatoréve. Kjo i ndihmon kompanité té identifikojné shpejt problemet e cilé-
sisé dhe té béjné pérmirésime. Inteligjenca artificiale kursen kohén dhe burimet financiare té
konsumatoréve dhe siguron vendimmarrje té pérshpejtuar pérmes automatizimit (pér shembuill,
duke pérdorur programe té krahasimit té ¢mimeve, aférsiné e cilésisé me pikat e shitjes.) Iden-
tifikimi i shpejté i problemeve dhe tendencat e méposhtme i lejojné kompanité té reagojné mé
shpejt ndaj ndryshimeve né treg dhe konsumatorét té marrin produkte mé té sigurta, cilésore
dhe moderne. Kompanité mund té pérdorin informacione nga reagimet kthyese té konsuma-
toréve pér té pérmirésuar vazhdimisht cilésiné e produktit. Inteligjenca artificiale ofron njohuri
té bazuara né njé sasi té madhe té té dhénave pér té ndihmuar konsumatorét té marrin vendime
té informuara né lidhje me produktet dhe shérbimet. Duke pérparuar me njé ritém té jashtéza-
konshém, inteligjenca artificiale e drejtuar nga té dhénat mban njé premtim té jashtézakonshém
pér mirégenien e konsumatorit, duke personalizuar produktet dhe shérbimet, duke optimizuar
mbéshtetjen e klientit dhe duke zgjidhur mosmarréveshjet né internet. Pér shembull, nése té
duhej té udhétoje né njé destinacion para inteligjencés artificiale, mund té merrje informacion
vetém pér akomodimin ténd, restorantet, vendet kulturore dhe historike, ngjarjet e artit nga
miqté qé kané udhétuar ose udhézuesit e udhétimit té shtypura né disa gjuhé. Sot, inteligjenca
artificiale bén té mundur qé té fitosh njohuri shumé shpejt para se té udhétosh, ose té reko-
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mandosh né kohé reale njé restorant, dyqan ose até qé déshiron té vizitosh né njé gjuhé qé e
kupton mé miré.

Inteligjenca artificiale ka ende potencialin, né kushte té caktuara, té démtojé konsumatorét, té
marré vendime té pamatura nén ndikimin e praktikave té pandershme tregtare té krijuara nga
IA. Inteligjenca artificlae, mund té pérdoret pér té béré modele té erréta (manipulimi i konsuma-
torit kur merr vendime qé pérndryshe nuk mund té kené marré). Kur kété e bén inteligjenca ar-
tificiale, e cila ka njé bazé té dhénash té madhe, mé efektive dhe té sofistikuar, qé do té thoté
se konsumatorét mund ta kené mé té véshtiré té kuptojné se po manipulohen, i nénshtrohen
praktikave té padrejta tregtare. Pér shembull, inteligjenca artificiale mund té pérdoret pér té
gjeneruar mé shumé kritika té rreme, mé shpejt, té cilat jané mé bindése se kurré. Inteligjenca
artificiale mund té krijojé njé boté virtuale té rreme me imazhe, tinguj, pérvoja respektivisht
pérjetime qé prekin té gjitha shqisat e konsumatoréve. Praktika tregtare e padrejté e mundésuar
nga inteligjenca artificiale mund té pérdoret pér té nxitur konsumatorét té pérfshihen né sjellje
té padéshiruara ose t'i mashtrojné ata duke i inkurajuar ata té marrin vendime né njé ményré
qé minon dhe démton autonominé, vendimmarrjen dhe zgjedhjen e tyre té liré. Vendosja né
treg, vénia né shérbim ose pérdorimi i sistemeve té caktuara té ndérfages sé pérdoruesit me
qéllim ose efekt té ndérprerjes sé konsiderueshme té sjelljes njerézore, ku ka té ngjaré té rezul-
tojé dém i konsiderueshém, né vecanti ai qé ka efekte negative mjaft té médha né shéndetin
fizik ose psikologjik ose interesat financiare, jané veganérisht té rrezikshme dhe pér kété arsye
duhet té ndalohen. Pér shembull, ekspozimi i vazhdueshém ndaj reklamave té videolojérave qé
synojné fémijét si njé grup i prekshém mund té shkaktojé njé lloj varésie nga bota virtuale dhe
jo aftésiné pér t'u angazhuar né mésime té vérteta, mésimi dhe pérgatitja e mésimeve té
shoqérimit me bashkémoshatarét. Personat e moshuar, si njé grup i cénueshém, nése, pér shem-
bull, jané té ekspozuar ndaj njé praktike tregtare agresive pér produktet mjekésore ndihmése,
mund té vendosin ta blejné até pa pasur nevojé pér kété produkt mjekésor ndihmés ose pa qené
fare i dobishém. Reklamat e synuara pérmes videove té rreme té mjekéve té famshém, duke
shénuar orén pér zbritje, videot pér sémundjet dhe vdekjen nése “ilaci" nuk merret, kané njé
efekt té keq né psikikén e késaj kategorie té cénueshme.

Rritja e teknologjive té intelegjencés artificiale, té tilla si catbot, falsifikime dhe klonime zanore,
foto ose video lojéra qé duken mjaft reale, e ka béré mé té lehté se kurré pérhapjen e dezinfor-
matave. Kéto teknologji pértypin vémendjen dhe krijojné besim té rremé né informacionin e
paraqitur, duke e béré té véshtiré pér konsumatorét té njohin té vértetén.

Mund ta imagjinoni se sa e démshme do té ishte pérdorimi i inteligjencés artificiale pér qéllime
politike ose ushtarake!

Komisioni Evropian né maj 2024 filloi procedurat kundér Meta, kompanisé qé qéndron pas Face-
book, Instagram pér dyshimin e veprimit kundér rrequllave ligjore té BE-sé. Deklarata e Komi-
sionit Evropian shpjegon se procedurat kundér Metés kané té bé&jné me pércaktimin nése
kompania ka pérmbushur detyrimet e saj sipas Aktit té Shérbimeve Digjitale (DSA) né drejtim
té vlerésimit dhe zvogélimit té rrezigeve té shkaktuara nga hartimi i ndérfages né internet té
Facebook dhe Instagram, té cilat mund té shfrytézojné dobésité dhe papérvojén e té miturve
dhe té shkaktojné sjellje problematike dhe/ose té amplifikojné "efektin e vrimés sé lepurit”. Sig
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thuhet né deklaratén e Késhillit té BE-sé, KE éshté e shqetésuar se sistemet e Facebook dhe ~ @
Instagram, duke pérfshiré algoritmet e tyre, mund té inkurajojné varésiné e sjelljes te fémijét, '
si dhe té zhvillojné té ashtuquajturin "efekti i vrimés sé lepurit", respektivisht fenomenin qé ap-
likacioni pérmbyt pérdoruesit

me pérmbajtje té ngjashme

nése tregojné interes pér njé

temé té caktuar. Njé vlerésim

i tillé, theksohet, éshté i do-

mosdoshém pér shtypjen e

rrezigeve té mundshme pér

realizimin e té drejtés theme-

lore té miréqenies fizike dhe

mendore té fémijéve, si dhe

pér respektimin e té drejtave

té tyre. Procedura gjithashtu

ka té béjé me pajtueshmériné e shogérisé Meta me kérkesat e Aktit té Shérbimeve Digjitale né
lidhje me masat zbutése pér té parandaluar té miturit nga qasja né pérmbajtje té papérshtat-
shme, né vecanti mjetet e verifikimit té moshés té pérdorura nga Meta, té cilat “mund té mos
jené té arsyeshme, proporcionale dhe efektive". Procedura gjithashtu trajton nése Meta ka pérm-
bushur detyrimet sipas Aktit té Shérbimeve Digjitale pér té vendosur masa té pérshtatshme
dhe proporcionale pér té siguruar njé nivel té larté té privatésisé, sigurisé dhe mbrojtjes sé té
miturve, vecanérisht né lidhje me cilésimet standarde té privatésisé sé té miturve né kuadér té
projektimit dhe funksionimit té sistemit té tyre té referimit respektivisht rekomandimeve.

Gjithashtu interesante éshté procedura e ngritur né Shtetet e Bashkuara nga Komisioni Federal
i Tregtisé (FTC) kundér kompanisé Rite Aid. Gjigandi i farmacisé Rite Aid kontraktoi dy kompani
jo aq té famshme pér té ndértuar bazén e té dhénave té saj té njohjes sé fytyrés té pérbéré nga
té ashtuquajturit persona me interes - klienté qé besohej se kishin kryer ose kishin tentuar té
kryenin njé krim né dyganet e Rite Aid - dhe e mbushén até jo vetém me fotografité e tyre, por
edhe emrat e tyre dhe informacione té tjera té tilla si té dhénat e vitit té lindjes dhe historisé
penale. Komisioni federal i tregtisé ndaloi Rite Aid té pérdoré teknologjiné e njohjes sé fytyrés
pér pesé vjet pér shkak té pérdorimit té njé sis-
temi té njéanshém qé akuzoi né ményré té rreme
shumé njeréz me ngjyré pér vjedhje dyqanesh.
FTC-ja ka udhézuar Rite Aid té ndalojé pér-
dorimin e njohjes sé fytyrés dhe teknologjive té
tjera té ndjekjes biometrike dhe té fshijé té gjitha
té dhénat, imazhet, algoritmet dhe produktet e
mbledhura té zhvilluara nga ato té dhéna. Kjo
nuk éshté aq e lehté sa fshirja e té dhénave nga
njé kompjuter. Pasi njé model me inteligjencé ar-
tificiale, si¢ éshté njohja e fytyrés, té trajnohet
mbi té dhénat, ata informacione kodohen pér-
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gjithmoné né kuadér té modelit né njé ményré té errét. Megenése fshirja ose hegja e té gjithé
modelit éshté aktualisht ményra e vetme e besueshme pér té hequr té dhénat, Rite Aid ka hum-
bur njé investim té shtrenjté. Modele si ato zakonisht kushtojné miliona pér t'u zhvilluar. Kjo
duhet té shérbejé si njé shembull, pér kompanité e tjera qé pérdorin inteligjencén artificiale pér
té vendosur parimet e menaxhimit té pérgjegjshém dhe praktikat inxhinierike paraprakisht.

Né pérgjithési pranohet qé ata qé krijojné inteligjencén artificiale duhet t'i béjné vetes dy pyetje
kryesore: "A mund ta béj kété?" dhe "A duhet ta béj kété?" sepse kéto jané dy ¢éshtje shumé té
ndryshme, ku kjo e fundit éshté vendimtare. Dhe njé rrequll tjetér shumé i réndésishém pér
kompanité qé krijojné inteligjencén artificiale: "Thuaj até qé bén dhe béj até gé thua." Shumica
e formave té té mésuarit makinerik qé hasen né biznes jané "té mbikéqyrura". Kjo do té thoté
qé ju duhet té tregoni shembuj té algoritmeve té asaj qé duket si e miré ose e kege (kéto té
dhéna kané etiketuar vecori qé pércaktojné kuptimin e té dhénave), dhe sistemi pastaj mund té
riaplikojé até qé ka mésuar né grupet e reja té té dhénave. Njé shembull mund té jeté identifikimi
i segmenteve té konsumatoréve duke bazuar né njé mostér té mediave té tyre sociale dhe té
dhéna pér blerje, ose kérkimi i gabimeve né té dhénat kryesore té pérdorura pér planifikim. Nése
ka shumé té dhéna né dispozicion, atéheré ka algoritme, té cilat mund té mésojné pa mbikéqyrje
ose shembu;j té etiketuar. Ato zakonisht pérdoren pér té gjetur struktura ose vecori né grupet
e té dhénave qé asnjé qenie njerézore nuk mund té depértojé. Pér shembull, kérkimi i imazheve
né mediat sociale dhe analizimi i té dhénave té sensoréve nga zinxhiri i furnizimit i mundésuar
nga lo.

Ajo qé duhet té jeté e qarté pér té dy kompanité - tregtarét dhe konsumatorét - éshté se edhe
kur flasim pér produkte dhe shérbime qé kané inteligjencé artificiale né to ose bazohen né in-
teligjencé artificiale, rrequllat e vjetra nga rrequlloret ekzistuese ligjore dhe zbatimi i zakoneve
té mira, sjellja bona fide zbatohet pérséri. Pér kéto marrédhénie né té cilat pérfshihet intelig-
jenca artificiale, zbatohen té njéjtat rrequllore ligjore: né lidhje me mbrojtjen e té dhénave; ligji
i konsumatorit né térésiné e tij dhe horizontale dhe sektoriale; veganérisht rrequllat e praktikés
sé padrejté tregtare qé ndalojné sjelljet mashtruese dhe agresive; pavlefshméria e dispozitave
té padrejta kontraktuale; rrequlloret qé lejojné qé konsumatorét té kompensohen; pavlefshméria
dhe anulimi i kontratave; rrequllat e mbrojtjes kundér konkurrencés sé padrejté; e drejta kundér
monopoleve.

Rrequllat pér dhénien e informacioneve bazé, transparencés ose konformitetit duhet té pérsh-
taten me inteligjencén artificiale sepse tregtarét nuk mund té japin té gjitha té dhénat, duke
pérditésuar, produkti ose shérbimi po fiton vazhdimisht né cilési dhe modalitete!

Le té hedhim njé véshtrim né té drejtat e konsumatorit pérmes prizmit té inteligjencés arti-
ficiale!

L E drejta pér siguriné e mallrave dhe shérbimeve dhe inteligjencés artificiale: Kjo e drejté
nénkupton qé produktet e destinuara pér konsumatorét duhet té jené té sigurta kur ven-
dosen né treg, futen né pérdorim ose pérdoren, vecanérisht me géllim té ushtrimit dhe
mbrojtjes sé interesit publik, mbrojtjes sé shéndetit té konsumatorit, kafshéve dhe biméve,
dhe mbrojtjes sé mjedisit jetésor dhe natyrés. Inteligjenca artificiale mund té pérmirésojé
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siguriné e produkteve té konsumit té gjéré, sic jané makinat me drejtim té automatizuar
ose pajisjet e mencura né shtépi. Programuesit e inteligjencés artificiale jané pérgjegjés pér
siguriné e té dhénave té tyre dhe modeleve té tyre. Si té qéndroni té sigurt kur pérdorni
inteligjencén artificiale: Zbatoni mekanizma kompleksé pér té verifikuar nése jeni duke pér-
dorur pajisjen ose shérbimin (fjalékalimet e hyrjes), verifikoni identitetin me faktoré té shumté
(fjalékalimi i shkronjave dhe karaktereve té numrave, plus gishtin tuaj, bebézén e syrit, nése
jepni té dhéna té ndjeshme) dhe pércaktoni rolet e pérdoruesit me leje dhe kufizime specifike.
Gjithashtu, pérditésoni rrequllisht kéto kontrolle dhe monitoroni ndryshimet pér t'u pérsh-
tatur me kércénimet né zhvillim té sigurisé. Qasja e paautorizuar, shkeljet e té dhénave dhe
keqpérdorimi jané edhe mé té rrezikshme pér konsumatorét kur pérfshihet inteligjenca ar-
tificiale. Dhe pér informacione té ndjeshme qé béhen té pasigurta, kompanité duhet té mba-
jné pérgjegjési. Té dhéna té ndjeshme, pér shembull, jané zérat e fémijéve, video dhe
biometria e fytyrés dhe ADN-ja. Té dhénat e ndjeshme paragesin njé rrezik té larté pér indi-
vidét dhe cidentifikimi ose nivelet e anonimizimit nuk i zgjidhin té gjitha problemet. Kom-
panité e inteligjencés artificiale kané nevojé pér qasje té personalizuara pér té cidentifikuar
kur njé sistem i inteligjencés artificiale déshton ose ¢on né démtim, pércaktimi i pérgjegjésisé
mund té jeté kompleks. Konsumatorét duhet té jené té sigurt se produktet qé pérdorin
jané té sigurta dhe kompanité duhet té jené pérgjegjése pér funksionimin dhe konfiden-
cialitetin e sistemeve té inteligjencés artificiale.

2. E drejta pér t'u informuar: Kjo e drejté éshté e drejta e konsumatorit pér té marré infor-
macion té vérteté dhe té ploté né kohé. Me aftésiné e inteligjencés artificiale pér té analizuar
sjellien dhe preferencat e konsumatoréve, bizneset shpesh mbajné sasi té médha té té dhé-
nave pér klientét e tyre. Ky kapacitet mund té cojé né strategji té personalizuara té mar-
ketingut qé, megjithése té dobishme, gjithashtu mund té manipulojné zgjedhjen e
konsumatorit. Transparenca né lidhje me ményrén se si funksionojné algoritmet e intelig-
jencés artificiale dhe se si pérdoren té dhénat e konsumatorit éshté thelbésore. Kompanité
duhet té publikojné informacion se si merren vendimet dhe té sigurojné qé konsumatorét
té informohen pér algoritmet qé ndikojné né zgjedhjet e tyre (etiketé pér renditjen e spon-
sorizuar ose té paguar, recensione). Né reklamim dhe brendim, kompanité qé prodhojné in-
teligjencé artificiale nuk duhet té ekzagjerojné kur pretendojné se cfaré mund té béjé modeli
i tyre. Tregtarét nuk duhet té pretendojné se produktet mbéshteten né inteligjencén artifi-
ciale nése nuk mbéshteten né inteligjencén artificiale. Tregtarét nuk duhet té pretendojné
se inteligjenca artificiale ka aftési qé nuk i ka ose se produkti i tyre i inteligjencés artificiale
éshté mé i miré se njé produkt qé nuk éshté me inteligjencé artificiale nése nuk kané hu-
lumtime té besueshme té pavarura pér té mbéshtetur pretendimin. Né treg ofrohen shérbime
qé béjné pretendime té rreme, duke pérfshiré ato qé pretendojné té jené né gjendje té zbu-
lojné me besueshméri pérmbajtjen e gjeneruar nga inteligjenca artificiale. Kompanité qé pér-
dorin inteligjencén artificiale duhet té shqyrtojné me kujdes pretendimet e tyre publike né
lidhje me inteligjencén artificiale - ato pretendime duhet té jené té sinqerta dhe té sakta.

3. E drejta pér té zgjedhur: Kjo e drejté e konsumatoréve éshté njé mundési pér té zgjedhur
midis mallrave dhe shérbimeve té shumta me ¢mime té pérballueshme dhe me cilési té pér-
shtatshme. Tregjet e hapura, konkurrenca e liré si dhe rrequlloret kundér sjelljeve monopo-
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liste shkojné né favor té sigurimit té sé drejtés sé konsumatoréve pér té zgjedhur. Rritja e in-
teligiencés artificiale mund té cojé né njé pérgendrim té fugisé, midis disa gjigantéve té
teknologjisé, duke kufizuar potencialisht zgjedhjet e konsumatoréve. Algoritmet mund té kri-
jojné dhoma jehoné, duke u trequar konsumatoréve vetém njé rreth té nqushté produktesh
ose shérbimesh duke u bazuar né sjelljen e tyre té méparshme. Pér té ruajtur té drejtén pér
té zgjedhur, kornizat rrequllatore duhet té nxisin konkurrencén dhe té parandalojné praktikat
e monopolit, duke siguruar qé konsumatorét té kené gasje né njé séré opsionesh té ndryshme.

4.E drejta e konsumatorit pér t'u dégjuar dhe e drejta pér kompensim: Megenése sistemet e
inteligjencés artificiale shpesh marrin vendime pa ndérhyrje njerézore, béhet thelbésore qé
konsumatorét té kené mjetet pér té zgjidhur ankesat dhe mosmarréveshjet. Rrequllat ligjore
duhet té sigurojné mbrojtje efektive dhe efikase té té drejtave té konsumatorit dhe mundési
qé konsumatorét té jené né gjendje té véné né dukje problemet gé lindin né lidhje me
vendimet e drejtuara nga inteligjenca artificiale. Kjo éshté jetike pér té ruajtur besimin e
konsumatoréve. Konsumatorét gjithashtu duhet té kené mundésiné té fillojné procedurat e
kompensimit nése produktet qé pérfshijné inteligjencén artificiale ose shérbimet pérmes té
cilave ata kané pérdorur inteligjencén artificiale u kané shkaktuar atyre dém.

Ndoshta shqetésimi mé i madh qé lidhet me pérdorimin e inteligjencés artificiale éshté ¢éshtja
e privatésisé sé konsumatorit. Mbledhja e madhe e té dhénave (big data) éshté e nevojshme
pér té funksionuar inteligjenca artificiale. Kjo ngre njé numér pyetjesh dhe shkakton shqetésime
rreth ményrés sé trajtimit té informacioneve personale. Konsumatorét kané té drejté té diné se
cilat té dhéna mblidhen, si pérdoren dhe me ké ndahen. Rrequlloret mé té rrepta dhe ligjet e
pérmirésuara pér mbrojtjen e té dhénave jané thelbésore pér mbrojtjen e privatésisé sé kon-
sumatorit né epokén moderne, e cila dominohet gjithnjé e mé shumé nga teknologjité e intelig-
jencés artificiale.

9. Cilat jané rekomandimet mé té shpeshta pér konsumatorét kur pérdorin
inteligjencén artificiale?

Si né botén reale, lexoni shkronjat e vogla! Mos klikoni menjéheré "pajtohem” pa lexuar tek-
stin!

Mbani né mend se inteligjenca artificiale nuk éshté gjithmoné neutrale dhe e paanshme, mund
té bazohet né té dhéna té gabuara ose té dhéna té njéanshme! Kini kujdes ! A qéndron se
éshté e paguar ose sponsorizuar kur béhet fjalé pér renditjen e postimeve ose recensioneve
té njé konsumatori?

e Mundohuni té kuptoni mjetin pér inteligjencé artificiale: Sa mision i pamundur gé mund
té duket, para se té pérdorni ndonjé sistem té inteligjencés artificiale, merrni kohé pér té
kuptuar se si funksionon. Lexoni dokumentacionin dhe té gjitha té dhénat e disponueshme,
té cilat shpjegojné géllimin, aftésité dhe kufizimet e inteligjencés artificiale.

e Lexo rregulloret e privatésisé: Lexo gjithmoné rregulloren e privatésisé sé mjetit ose plat-
formés té inteligjencés artificiale qé po pérdor. Ky dokument duhet té shpjegojé se cfaré té
dhénash mblidhen, si pérdoren dhe si ndahen ato.
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e Vlerésoni praktikat e mbledhjes sé té dhénave: Jini té vetédijshém se cfaré informacione
personale kérkon inteligjenca artificiale. Nése kérkon mé shumé té dhéna sesa éshté e nevo-
jshme, konsideroni té angazhoheni me té.

e Kontrolloni nése inteligjenca artificiale karakterizohet nga transparenca: Disa sisteme té
inteligjenca artificiale ofrojné vegori transparence qé ju lejojné té kuptoni se si merren
vendimet. Kérkoni mjete qé shpjegojné té menduarit dhe té dhénat pér té informuar vendim-
marrjen tuaj.

e Kérkoni pélgimin dhe kontrollin: Sigurohuni gé té jepni pélgimin e informuar pér té gjitha
té dhénat qé inteligjenca artificiale mbledh. Nése éshté e aplikueshme, kérko opsione pér té
kontrolluar té dhénat e tua, té tilla si modifikimi ose fshirja e tyre.

e Pérdor opsionet e anonimitetit: Kur éshté e mundur, pérdor mjete té inteligjencés artificiale
qé té lejojné té mbetesh anonim ose qé nuk kérkojné informacione personale rreth vegorive
té tyre.

o Jini té vetédijshém pér gabimet dhe paragjykimet e mundshme: Kuptoni se sistemet e in-
teligjencés artificiale mund té jené té njéanshme. Informohuni pér gabimet e mundshme né
mjetin specifik té inteligjencés artificiale qé pérdorni dhe se si ato mund té ndikojné né
rezultate.

e Kérkoni standarde etike: Hulumtoni nése organizata qé géndron pas inteligjencés artificiale
mbéshtet praktikat etike té inteligjencés artificiale. Disa organizata i pérmbahen kornizave
etike gé mund té ofrojné mbrojtje shtesé pér pérdoruesit.

e Monitorimi i pérdorimit té paautorizuar: Shikoni se si sistemi i inteligjencés artificiale pérdor
té dhénat tuaja dhe rezultatet qé prodhon. Jini i vetédijshém pér ¢do pérdorim té papritur
ose té paautorizuar té informacionit ténd.

e Mésoni rreth té drejtave tuaja ligjore: Mésoni rreth té drejtave tuaja né lidhje me mbrojtjen
e té dhénave dhe privatésing, duke pérfshiré ligje té tilla si Ligji i Mbrojtjes sé té Dhénave
Personale ose CPA i Rregullores sé Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave (GDPR) té vendit
toné.

e Angazhohuni né mekanizmat pér informata kthyese: Nése platforma pér inteligjencé arti-
ficiale ofron kanale informata kthyese, pérdorini ato pér té raportuar céshtjet ose
shqetésimet e privatésisé ose pérdorimit té té dhénave.

e Qéndro i informuar pér rregulloret e inteligjencés artificiale: Qéndro i pérditésuar pér ¢do
rrequllore ose udhézim té ri né lidhje me inteligjencés artificiale dhe privatésiné e té dhénave
qé mund té ndikojné né té drejtat e tua si konsumator.

o Kérkoni késhilla ligjore kur éshté e nevojshme: Nése mendoni se té drejtat tuaja jané shkelur,
merrni parasysh té kérkoni késhilla ligjore pér té kuptuar opsionet tuaja pér ndérmarrjen e
veprimeve ligjore, kundérshtimin e konsumatorit ose padiné. Kérkoni késhilla né Agjenciné
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, né Ministriné e Ekonomisé ose né Organizatén e Kon-
sumatoréve té Magedonisé (OPM).
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o Té gjithé duhet té jemi té vetédijshém pér konsumatorét, tregtarét, mbikéqyrésit dhe rreg-
ullatorét: Fantashkenca mund té béhet njé realitet, mbikéqyrja njerézore, etika dhe kujdesi
duhet té jené né nivelin mé té larté. Té drejtat e njeriut né kuptimin mé té gjeré té fjalés
duhet té respektohen.

Kompanité duhet té miratojné parime etike dhe kode sjelljeje pér inteligjencé artificiale qé do
t'i japin pérparési transparencés, drejtésisé, llogaridhénies dhe respektimit té té drejtave té
njeriut dhe té konsumatorit. Revizionet e rrequllta té algoritmeve té inteligjencés artificiale
mund té ndihmojné né sigurimin e pajtueshmérisé me kéto parime, duke nxitur pérfundimisht
besimin e konsumatorit né teknologjité e inteligjencés artificiale.

Né vendin toné nuk ka rrequllore té vecanta ligjore pér inteligjencén artificiale. Miratimi i njé
Strategjie té inteligjencés artificiale éshté né proces. Si konsumatoré, duhet té dimé se LMK
dhe Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale gjithashtu ofrojné mbrojtje né botén e tekno-
logjive ku pérdoret inteligjenca artificiale. Tregtarét duhet té marrin parasysh té drejtat e kon-
sumatorit dhe t'i sigurojné ato vazhdimisht. Informimi sigurohet pérmes transparencés dhe
disponueshmérisé sé té gjithé informacioneve. E drejta pér té zgjedhur do té thoté qé inteligjenca
artificiale nuk duhet té pérdoret pér marketing, e cila mund té llogaritet si njé praktiké tregtare
mashtruese ose agresive. Pérputhshméria vlen edhe pér produktet dhe shérbimet qé pérdor in-
teligjenca artificiale. Qasja né drejtési dhe aftésia pér té mbrojtur konsumatorin nga shkelja e
té drejtave té konsumatorit duhet té sigurohen gjithmongé.

Dhe né fund, le té pérfundojmé ashtu si¢ bémé né fillim! A do té jeté jeta joné né dhjetor e
vitit té ardhshém késhtu?:

Siri, Aleksa, uné po shkoj né puné ! Fikni ngrohjen , ndizeni né orén 15:00, ndizni fshesén me
korrent robot né orén 14:00 dhe sigurisht makinén larése! MbylIni dhe ndizni sistemin e alarmit
dhe sigurisé sé shtépisé dhe kamerave. Vetém ju programoni gatimin e bukeés pér té pérfunduar
né orén 16:30. Hyni né njé makiné té re Tesla, zgjidh koordinatat dhe lére té lévizé veté! Po
shqyrton se cilat takime jané planifikuar pér ty pérmes pajisjes ténde celulare. Ju kontrolloni
pérmes njé aplikacioni pér biletat pér koncertin qé déshironi té shkoni muajin tjetér jashté vendit,
merrni njé rekomandim pér té marré me qera njé making, akomodim dhe restorantet mé té
mira, zgjidhni opsionin pér té mé zgjedhur mua dhe paguani nga llogaria e burrit. Né puné me
njé algoritém, ju zgjidhni zgjidhjen mé té miré pér problemin tuaj té pérditshém! Né kufjet tuaja,
muzika éshté pikérisht ajo qé déshironi! Kontrolli i gjendjes shéndetésore té béré pérmes in-
teligjencés artificiale né telefonin tuaj ju referon vetém te njé dentist pér pastrimin e gurit té
dhémbit! Algoritmet zgjedhin ngjarjet né pérputhje me rrethanat, té cilat i konsiderojné prioritet
pér pasditen ténde. Pér mbrémjen, keni njé sugjerim pér njé film pér té kapércyer njé dité stre-
suese! Né mbrémije, i lodhur para shtépisé suaj, ju i drejtoheni Aleksa pér té hapur derén dhe
pér té fikur alarmin! Po sikur ajo té mos e njohé zérin ténd pasi té bértasé me zé té larté né
takime dhe té kéndojé né festén afterwork? Duhet té keté gjithashtu njé opsion rezervé! A éshté
e gjithé kjo e listuar ajo qé déshiron me té vérteté?
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VEGEZA TE DOBISHME:

https://azlp.mk/gragjani/nasoki/

https://www.economy.gov.mk/

https://opm.org.mk/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/requlatory-framework-ai

https://unctad.org/meeting/webinar-ai-and-consumer-protection-harnessing-tech-better-en-
force-consumer

https://dig.watch/topics/consumer-protection

https://www.eccnet.eu/news/artificial-intelligence-how-do-we-protect-consumer-rights-ai-ap-
plications

https:/ /www.consumersinternational.org/news-resources/news/releases/three-consumer-pro-
tection-priorities-in-the-time-of-ai/

https://unctad.org/news/making-artificial-intelligence-work-better-consumers-and-societies
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